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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de conocimiento sobre la cultura financiera de los estudiantes del
V1 y VIII ciclo de la Escuela Profesional de Administracion y del II ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, Peru. La cultura financiera es un tema
economico fundamental para todas las organizaciones internacionales; este proceso de concienciacion ha advertido la
necesidad de desarrollar y profundizar las capacidades financieras de la poblaciéon mundial, orientando las decisiones
financieras de las personas. El tipo de investigacion fue basico y el disefio, no experimental. La muestra estuvo
conformada por un grupo de 90 estudiantes (de ambas escuelas profesionales). El tipo de instrumento elegido fue el
cuestionario, con una fiabilidad de alfa de Cronbach de 0.903. Se concluyé que, con respecto al nivel de conocimiento
sobre la cultura financiera de los estudiantes de ambas escuelas, el 75.56 % obtuvo un nivel alto y el 2.22 %, un nivel bajo.
Ademas, con respecto a las dimensiones que comprende la cultura financiera; respecto la dimension crédito se hallo que
un 54.4 % logré un nivel alto y el 3.3 %, un nivel bajo. En cuanto a la dimensién de seguros, el 65.6 % obtuvo un nivel
medio y el 4.4 %, un nivel bajo. En la descripcion sobre la dimension medios de pago, el 82.2 % obtuvo un nivel medio y
el 7.8 %, un nivel bajo. El hallazgo en la dimension fasa de interés destaco que el 61.1 % obtuvo un nivel alto y el 5.6 %,
un nivel bajo. El conocimiento sobre la dimension presupuesto destacd que el 70 % obtuvo un nivel alto y el 3.3 %, un
nivel bajo. Se ha determinado el conocimiento sobre la dimensién ahorro resultado que el 60 % obtuvo un nivel alto y un
5.6 %, un nivel bajo. Finalmente, el hallazgo sobre conocimiento de la dimension de inversion fue el 63.3 % alcanzé un
nivel alto y un4.4 %, un nivel bajo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of knowledge about the financial culture of the sixth and eighth
cycle students of the Professional School of Administration and the second cycle of the Professional School of
Communication Sciences of the National University Jorge Basadre Grohmann. Tacna, Peru Financial culture is a
fundamental economic issue for all international organizations; This process of awareness has warned of the need to
develop and deepen the financial capabilities of the world population, guiding the financial decisions of the people. The
type of research was basic and the design, not experimental. The sample consisted of a group of 90 students (from both
professional schools). The type of instrument chosen was the questionnaire, with a reliability of Cronbach's alpha of
0.903. It was concluded that, regarding the level of knowledge about the financial culture of the students of both schools,
75.56% obtained a high level and 2.22%, a low level. In addition, with respect to the dimensions that comprise the
financial culture; Regarding the credit dimension, it was found that 54.4% achieved a high level and 3.3%, a low level.
Regarding the dimension of insurance, 65.6% obtained an average level and 4.4%, a low level. In the description on the
means of payment dimension, 82.2% obtained a medium level and 7.8%, a low level. The finding in the interest rate
dimension highlighted that 61.1% obtained a high level and 5.6%, a low level. Knowledge about the budget dimension
highlighted that 70% obtained a high level and 3.3%, a low level. The knowledge about the savings dimension has been
determined that 60% obtained a high level and 5.6%, a low level. Finally, the finding on knowledge of the investment
dimension was 63.3% reached a high level and 4.4%, alow level.

Keywords: Knowledge, financial culture, risk.

'Escuela Profesional de Ciencias Administrativas. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tacna-Perq.
E-mail: japaza@unjbg.edu.pe

Presentado: 24/01/19, Aprobado: 31/05/19

241



La cultura financiera en estudiantes de administracion y comunicacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Peru, 2018

Enero - junio 2019
INTRODUCCION

Lainvestigacion tuvo como objetivo de estudio
determinar el nivel de conocimiento sobre la
cultura financiera en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracién
(ESAD) y Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion (ESCC) de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG)
de Tacna, Pert, realizada durante los meses de
octubre y noviembre de 2018; cuya muestra
estuvo conformada por 90 estudiantes de
ambas escuelas profesionales de la UNJBG.

La cultura financiera, hoy en dia, es reconocida
como tema econdmico fundamental por todas
las organizaciones internacionales. Este
proceso de concienciacién ha advertido la
necesidad de desarrollar y profundizar las
capacidades financieras de la poblacidn
mundial, elevando su bajo nivel de cultura
financiera; que se comprenda la
responsabilidad de las personas sobre orientar
sus decisiones financieras y que se conozca el
proceso de sofisticacion de los productos y
mercados financieros. En Ameérica Latina, esto
puede ser posible a partir del reconocimiento de
las necesidades especificas de la poblacion: sus
actividades productivas y sus formas de
intercambio monetarias y no monetarias. Es asi
como, para cubrir estas necesidades, se
desarrollan modelos y programas de educacion
financiera, orientados a diversas poblaciones
de acuerdo a sus condiciones sociales y
econdmicas, cuyo propoésito principal es el
fortalecimiento de capacidades financieras de
la poblacion de bajos recursos. La adopcion de
dichos programas y modelos se establece por
medio de politicas gubernamentales que se
apoyan en los enunciados de educacion
financiera, propuestos por la Organizacion
para la Cooperacion del Desarrollo Econdmico
(OCDE), los cuales son adaptados por cada
pais y puestos en practica, teniendo en cuenta
las condiciones particulares que los caracteriza.
Adicionalmente, la Comision Multisectorial de
Inclusion Financiera (CMIF) (2015) sefiala que
la educacidn financiera constituye una linea de
accion fundamental para promover la inclusion
financiera en el pais. Es asi que, los objetivos
relacionados con la educacion financiera estan
orientados a lograr mejoras en las capacidades,

actitudes y conocimientos financieros de todos
los segmentos de la poblacion para la adecuada
toma de decisiones economicas.

Todo ello lleva a formular la siguiente
interrogante:

(Cuales son los conocimientos sobre cultura
financiera de los estudiantes universitarios de
Administracion y Ciencias de la
Comunicacion?

MARCO TEORICO

Segun Ardila y Rengifo (2014), el
reconocimiento mundial de la Educacion
Financiera como un hecho econémico
importante es innegable. Habiendo sido esto
examinado y declarado por las instituciones
multilaterales y los foros internacionales como
el de la OCDE, el Banco Mundial, el G-20, el
Foro de Cooperacién Economica Asia-Pacifico
(APEC) y la Asociacion de Naciones del
Sudeste Asiatico (ASEAN). Por ello, podemos
afirmar que existe un mayor nivel de conciencia
a nivel internacional. Y esto ha sido posible a
través de la constatacion de los siguientes
hechos: al bajo nivel de cultura financiera
detectado por los organismos internacionales
mediante las evaluaciones a los programas que
estan actualmente en ejecucidn, al
reconocimiento de la responsabilidad de las
personas para orientar sus decisiones
financieras y al proceso de sofisticacion de los
productos y mercados financieros.

Cabreray Zapata (2017) consideran importante
la evaluacion del conocimiento de la materia
financiera de los estudiantes universitarios.
Asimismo, sefialan que la salud financiera es el
resultado de la eficiente administracion de los
recursos monetarios, el uso controlado del
financiamiento y el fomento al ahorro, a través
de una serie de conductas que permiten a las
personas controlar en sus gastos y planificar el
cumplimiento de las obligaciones que contraen
en materia econdémica. Por otro lado, la
Comision Multisectorial de Inclusion
Financiera (2015), en su documento, precisa:

El Pert ha planteado retos para lograr
mejoras sustanciales en materia de
educacion financiera, incrementar los
niveles de bancarizacidon, promover



modelos de negocio que permitan
reducir el “elevado costo de las
transferencias y transacciones
inherentes ligadas a los productos,
sobre todo en zonas remotas” y
finalmente, continuar con las politicas
regulatorias y de supervision que
permitan mitigar el riesgo de
sobreendeudamiento y faciliten los
procesos de innovacidon para el
desarrollo de nuevos productos
financieros inclusivos. (p.10)

Quintero (2014), en su investigacion, presentd
una “propuesta de formacidén en educacidon
economicay financiera desde la perspectiva del
desarrollo humano”. En esta propuesta, ademas
sefialar la posibilidad de desarrollar principios
y valores a través de ella, sostiene que: “El bajo
nivel de educacion financiera en la mayoria de
la poblacidn, tal y como lo plantean diferentes
estudios realizados, incide de manera negativa
en el bienestar de las comunidades y el
desarrollo armonico de la economia de un pais”

(p.219).

Por otro lado, Briano (2016) reflexiona sobre el
uso de la tarjeta de crédito como un medio de
pago de obtencion facil en el sistema bancario
y, al mismo tiempo, los aspectos negativos que
conlleva. Por ello sefiala que: “es un medio de
pago globalmente aceptado, lo que lleva a
incrementar el consumo y endeudamiento de
las personas. De ahi la importancia de
desarrollar las habilidades financieras para
promover una mayor responsabilidad y uso
adecuado del dinero” (p.5).

Entre los factores positivos de contar con una
educacion financiera, podemos mencionar, por
ejemplo, que los jovenes evitan o resuelven sus
problemas financieros, lo cual incide en una
vidamas prospera, saludabley feliz.

Briano (2016) pone de manifiesto que
problemas cotidianos como el divorcio,
enfermedades mentales o infelicidad son
causados en la mayoria de las ocasiones por
problemas financieros. Del mismo modo,
Cleek y Pearson (como se cit6 en Briano, 2016)
sefialan que, de acuerdo a una encuesta
americana sobre las causas de divorcio se
mostro que el 32.9 % de las mujeres y el 28.7 %
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de los hombres afirmaron que los problemas
financieros fueron una de las razones
principales de divorcio. Por ello, podemos
afirmar, al igual Wolcott y Hughes (como se
citd en Briano, 2016) que: “El impacto
negativo en el matrimonio, los problemas
financieros personales pueden llegar a causar
estrés, depresion y baja autoestima, lo cual
incide en las relaciones familiares” (p.6).

Sallie (como se cité en Lusardi, Mitchell, &
Curto, 2010) realizé una encuesta a los
estudiantes universitarios sobre la educacion
financiera, donde obtuvo los siguientes
resultados: el 84 % de los estudiantes
universitarios dijeron que necesitaban mas
educacion sobre temas de gestion financiera al
64 % les habria gustado recibir informacion
sobre temas de administracion financiera en la
escuela secundaria, y al 40 % le hubiera
gustado recibir informacion como estudiantes
de primer afio de universidad. Por ello, es
necesario destacar la importancia critica para
los politicos, en varios ambitos, sobre como
ayudar a disefiar una educacién financiera
efectiva de programas dirigidos a los jovenes y
también ayudar en una legislacion para
proteger a los consumidores jovenes.
Asimismo, Lusardi et al. (2010) reflexiona
sobre la influencia que tiene la educacion
financiera en el comportamiento del
consumidor. Menciona que las personas con
baja educacion financiera tienen mas
probabilidades de tener problemas con deudas,
tienen menos probabilidades de participar en el
mercado de valores, es menos probable que
elijan fondos mutuos con tarifas mas bajas, es
menos probable que acumulen riqueza y
administren la riqueza de manera efectiva y
menos propensos a planificar para la jubilacion

Para Lopez (2016), es un circulo vicioso el bajo
nivel de responsabilidad, por ello defiende que
“el control financiero es una constante en todas
las etapas de la vida”. El reto se convierte en
sentar una base académica en la tematica
referida a los jovenes adultos en temas de
planificacion financiera personal para que de
esta manera eleven sus habilidades en la
gestion financiera personal, conocimiento y
experiencia. Por otro lado, Flores (2018) en su
investigacion sostiene: “La educacidon
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financiera motiva el ahorro y la baja
alfabetizacion ha conducido al uso de
préstamos a corto plazo de soluciones
familiares y en la amortiguacion de situaciones
de crisis financiera” (p.17). Ademas, que la
buena preparacion es una estrategia de largo
plazo, de gestiones empresariales, jubilacion,
salud y emergencias de gastos médicos en el
presente y en el futuro y para una mejor calidad
devida. Aylas (2017), en su investigacion sobre
cultura financiera en la Universidad
Continental - sede Huancayo, concluye que el
78 % de los estudiantes consideran que si una
persona tiene conocimientos sobre educacion
financiera tomara buenas decisiones en cuanto
al uso de la tarjeta de crédito, por otro lado, el
conocimiento de temas financieros en los
estudiantes se evidencia, yaque el 75 % de ellos
realizan presupuestos mensuales, lo cual
demuestra que son capaces de tomar buenas
decisiones.

Siguiendo otro concepto sobre la cultura
financiera, Blancas (2016) afirma:

La cultura financiera es el proceso
mediante el cual, tanto los
consumidores como los inversionistas
financieros logran un mejor
conocimiento de los diferentes
productos financieros, sus riesgos y
beneficios, y que, mediante la
informacion o instruccion, desarrollan
habilidades que les permiten una mejor
toma de decisiones, lo que deriva en un
mayor bienestar economico. (p. 30)

Por otro lado, Garcia (2017), con respecto al

crédito comercial, sefiala:
El crédito comercial es una fuente de
financiacién alternativa a corto plazo y
de naturaleza informal, cuyos términos
en general, no estan fijados de forma
legal, sino que dependen de la industria
y el pais en que se apliquen. Estos
créditos se los conceden entre si las
empresas no financieras y consiste en el
aplazamiento en el pago que las
empresas conceden a sus clientes en una
transaccion comercial de compraventa
de bienes o servicios. (p.9)

Referente a la tasa de interés Blacio (2016)

sostiene que:
Para poder tomar una decision correcta
frente a las ofertas que se nos pueda
presentar para invertir nuestro dinero,
no nos podemos dejarnos vislumbrar a
simple vista por el rendimiento ofrecido
sin tomar en cuenta la tasa de interés
nominal y el tiempo a la que nuestro
dinero estara en custodia de las
instituciones financieras. (p. 16)

Otro término importante es el presupuesto. Al
respecto, Burbano (como se cité en Fagilde,
2009) senala que el presupuesto “es la
estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y
de los resultados a obtener por un organismo en
un periodo determinado”. También dice que el
presupuesto “es una expresion cuantitativa
formal de los objetivos que se propone alcanzar
la administracion de la empresa en un periodo,
con la adopcion de las estrategias necesarias
paralograrlos” (p.6-8).

Larios (2009) hace referencia sobre el habito
del ahorro, menciona que este es considerado
prioritario para el desarrollo de habilidades de
organizacion, control y evaluacidon para el
logro de objetivos y metas establecidas tanto en
manera individual como en forma colectiva.

Segtin Lobato, Santillan y Hernandez (2018),
el ahorro es uno de los aspectos mas
importantes en la vida econdmica de las
personas, debido a que es la clave para obtener
una independencia financiera y acumular
riqueza. Ademas, el tener ahorros permite una
seguridad econdmica y el poder cumplir metas
como poner un negocio propio o adquirir algun
bien como una vivienda o un automovil.
Respecto a la inversion, Garcia (2014) hace
referencia sobre las expectativas de mejora, de
crecimiento de inversion, de ahorro y de
solvencia financiera como temas tratados dia a
dia por mucha gente y no solo por los expertos.
Por todo lo antes mencionado, sobre una buena
educacion financiera, es necesario resaltar su
importancia. Tinoco (2017) sefiala:

Una buena educacion financiera se

convierte en una herramienta o

instrumento importante para que el
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crédito en Perti no sea una necesidad
permanente y que el endeudamiento no
represente un estilo de vida; asi como,
ensefar que ahorrar e invertir, elaborary
administrar un presupuesto personal,
genera riquezas para todo ciudadano en
este pais. Esta preocupacion se instala
como idea de investigacién en la
formacidon de los estudiantes
universitarios del departamento de
Junin, siendo ellos ciudadanos que
demuestran comportamientos frente al
ahorro, uso de tarjetas de crédito,
sujetos de crédito, en la investigacion se
logré determinar que en el aspecto de
planeacion y control financiero no logra
generar una aplicacion en la vida de los
estudiantes que garantice el buen
manejo de sus finanzas personales

(p.36).

Por otro lado, en los estudios de Garcia,
Grifoni, Lopez y Mejia (2013) sobre la
educacion financiera en América Latina y el
Caribe se sefiala que la situacion actual y
perspectivas mostraron lo siguiente: el género,
el nivel educativo y la edad también dan cuenta
de las diferencias evidenciadas en el acceso a
los servicios financieros en la region. De hecho,
el 35 % de las mujeres de la region tienen una
cuenta bancaria, mientras que en el caso de los
hombres este porcentaje asciende a 44 %. A
nivel mundial, estos porcentajes son de 47 %
para las mujeres y 55 % para los hombres. La
encuesta de Perti muestra que las mujeres
tienen menos posibilidades de mantener un
producto de pago frente a los hombres (45 %
frente a 53 %). Asimismo, el nivel educativo
también ayuda a explicar la variacion en el uso
de cuentas formales.

La variable cultura financiera aplicada en la
encuesta de siete dimensiones, planteada y
aplicada en la investigacion de Mamani (2016),
sefiala que estas dimensiones son “créditos,
seguros, medios de pago, intereses,
presupuesto, ahorro e inversién” (p. 30).

Luego de conceptualizar términos sobre
cultura financiera, se tomd en cuenta sus
respectivas competencias con la finalidad de
adaptarlas a la encuesta, para determinar si los
estudiantes de Administracion del VI y VIII
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ciclo de ESAD y II Ciclo de ESCC de Ia
UNIJBG tienen conocimiento sobre la cultura
financiera.

OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar el nivel de conocimiento sobre la
cultura financiera de los estudiantes del VI y
VIII ciclo de ESAD y II ciclo de ESCC-
UNJBG.

Objetivos Especificos

1. Describir el nivel de conocimiento sobre
créditos de los estudiantes del VI 'y VIII ciclo
de ESAD y Il de ESCC-UNJBG.

2. Analizar el nivel de conocimiento sobre
seguros de los estudiantes del VIy VIII ciclo de
ESADyIlde ESCC-UNJBG.

3. Determinar el nivel de conocimiento sobre
medios de pago de los estudiantes del VIy VIII
ciclode ESADy Il de ESCC-UNJBG.

4. Analizar el nivel de conocimiento sobre
interés de los estudiantes del VI'y VIII ciclo de
ESADyIlde ESCC-UNJBG.

5. Describir el nivel de conocimiento sobre
presupuesto de los estudiantes del VI y VIII
ciclode ESADy Il de ESCC-UNJBG.

6. Determinar el nivel de conocimiento sobre
ahorro de los estudiantes del VI y VIII ciclo de
ESADyIlde ESCC-UNJBG.

7. Describir el nivel de conocimiento sobre
inversion de los estudiantes del VIy VIII ciclo
de ESADy Il de ESCC UNJBG.

METODOLOGIA

La investigacion se estructura dentro del
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-
comparativo y disefio no experimental,
transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

El método estadistico utilizado es el de
poblacidn finita: 90 estudiantes (25 de II ciclo
de ESCC, 33 de VIy32de VIl ciclode ESAD-
UNIJBG).

La limitacion es la no existencia de trabajos de
investigacion de cultura financiera en la
escuela de profesional de comunicaciones



La cultura financiera en estudiantes de administracion y comunicacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Peru, 2018

Enero - junio 2019
MATERIALES Y METODOS

Como técnicas de recoleccion de informacion
se han utilizado la encuesta y la observacion,
los instrumentos empleados fueron la ficha de
encuesta Tipo Likert con 24 items y la ficha de
observacion. Para el analisis de datos se utilizd
SPSS 24.

El instrumento es altamente confiable,
estimado por alfa Cronbach en 0.903
“correlacionados” (Welch & Comer, 1988). Lo
cual demuestra que es fiable y consistente.

RESULTADOS

Se han encuestado a 90 estudiantes (Tabla 1),
donde 65 fueronde ESAD y 25 delaESCC.

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 90 100
Casos  Excluido 0 0
Total 90 100

Segutin el sexo del encuestado, 54.44 % fueron
de sexo masculino y 45.56 % de sexo femenino
(Figural).

SEXO

EmascuLine
B FEMENING

Figura I. Sexo del encuestado (%).

En lo que respecta a edades, estas oscilan entre
19-21 afios con un 48.89 % y un 5.56 %
correspondiente a mayores de 25 afios (Figura 2).

Porcentaje

1618 AfiGS 18-21 ARlOS 2224 AfiDS

MAYOR DE 25
fis

EDAD

Figura 2. Edad del encuestado (%).

Por otro lado, en la (Figura 3) muestra la
procedencia de los encuestados, que en su
mayor porcentaje pertenecen al Distrito
Gregorio Albarracin (42.22 %).

Cercado Distrita Distrito Ato de Distrito Ciudad Otro
Gregoora  fa Allanza Hueva
Albarracin

PROCEDENCIA

Figura 3. Procedencia del encuestado (%).

Con respecto al ciclo de estudios, el 36.67 %
pertenecen al VI ciclo y el 35.56 %, al VIII de
ESAD. Por otro lado, el 27.78 % pertenecen al
IIde ESCC

Porcentaje

vICIcLO VIl EIELO

cicLo

Figura4. Ciclo de estudios del encuestado (%).
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La participacién por carrera profesional fue
72.22%de ESAD yun27.78 % de ESCC.

CARRERA PROFESIONAL

B Aaninistracion
B Comuricaciones

Figura . Carrera profesional del encuestado (%).

Tabla 2
Cultura financiera
Frecuencia Porcentaje
Vilido BAJO 2 2.2
MEDIA 20 22.2
ALTO 68 75 .6
Total 90 100
Tabla 3

Cultura financiera*Ciclo % del total
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En la Tabla 2 se presentan los resultados sobre
el conocimiento de la cultura financiera en
general (considerando a todos los
encuestados), donde el 75.6 % presenta un
nivel altoy el 2.2 %, un nivel bajo.

En la Tabla 3 podemos observar los resultados
a nivel de ciclos por escuelas profesionales.
Se observa que, respecto al VI ciclode ESAD,
este obtuvo un nivel alto de 32.2 % y un nivel
regular de 4.4 %. Por otro lado, el VIII ciclo de
ESAD obtuvo un nivel alto de 26.7 %, un
nivel regular de 7.8 % y un nivel bajo de 1.1
%, y el Il ciclo de ESCC obtuvo un nivel alto
de 16.7 %, un nivel regular de 10 % y un nivel
bajode 1.1 %.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2.2 2.2
2.2 24 .4
75.6 100
100
CICLO
VI ESAD VIII ESAD II ESCC Total
BAJO 1.1% 1.1% 2.2%
CULTURA REGULAR 4.4% 7.8% 10.0% 22 .2%
FINANCIERA ALTO 32.2% 26.7% 167% 75 .6%
Total 36.7% 35.6% 27.8% 100%

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos para determinar el nivel de
conocimiento sobre las siguientes dimensiones:
Créditos, Seguros, Medios de pago, Interés,

Presupuesto, Ahorro ¢ Inversion de los
estudiantes del VIy VIII ciclo de ESAD y 11 de
ESCC-UNIJBG. Respondiendo a los objetivos
especificos.

Nivel de conocimiento sobre Créditos de los estudiantes del VI 'y VIII ciclo de ESAD y II de

ESCC-UNJBG: Dimension 1. Créditos

Tabla4
Dimension 1. Créditos
% de N
Recuento columnas
P1. Consideras que es Nunca/Totalmente en desacuerdo 4 4 .4%
necesario analizar un Casi nunca/En desacuerdo 5 5.6%
;:lr.edlto, A= fiel tipo que Se?’ A veces/Indeciso 14 15 .6%
t > 5 ..
C;&Zr(:eiz;lrlo PorBEE Casi siempre/De acuerdo 19 21 .1%
Siempre/Totalmente de acuerdo 48 53.3%
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P2. Consideras que debes Nunca/Totalmente en desacuerdo 2 2.2%
tener educacion financiera Casi nunca/En desacuerdo 5 5.6%
sobre los créditos A veces/Indeciso 6 6.7%
personales. Casi siempre/De acuerdo 28 31.1%
Siempre/Totalmente de acuerdo 49 54 .4%
P3. Crees que debes ser Nunca/Totalmente en desacuerdo 3 3.3%
disciplinado con el pago de Casi nunca/En desacuerdo 1 1.1%
los créditos. A veces/Indeciso 7 7.8%
Casi siempre/De acuerdo 25 27 .8%
Siempre/Totalmente de acuerdo 54 60 .0%
P4. Consideras que las Nunca/Totalmente en desacuerdo 8 8.9%
entidades ﬁnanciera,s son Casi nunca/En desacuerdo 31 34 .4%
Ul U ensus el A veces/Indeciso 37 41 .1%
de tasa de interés.
Casi siempre/De acuerdo 8 8.9%
Siempre/Totalmente de acuerdo 6.7%
Tabla 5
Conocimiento sobre la dimension crédito
Frecuencia Porcentaje Por’cefntaje Porcentaje
valido acumulado

Valido BAJO 3 3.3 3.3 3.3

MEDIO 38 422 422 45.6

ALTO 49 544 544 100

Total 90 100 100

Nivel de conocimiento sobre Seguros de los estudiantes del VI y VIII ciclo de ESAD y II de
ESCC-UNJBG: Dimension 2. Seguros

Tabla 6
Dimension 2. Seguros

P5. Consideras que las
personas deben tener habito
de seguro de vida, vivienda y
negocios.

P6. Te prepararas para tener
éxito en el manejo de los
riesgos.

P7. Consideras que una
buena cobertura de seguro
protege contra el riesgo y
garantiza que podamos
retener bienes.

Nunca/Totalmente en desacuerdo
Casi nunca/En desacuerdo

A veces/Indeciso

Casi siempre/De acuerdo
Siempre/Totalmente de acuerdo

Nunca/Totalmente en desacuerdo
Casi nunca/En desacuerdo

A veces/Indeciso
Casi siempre/De acuerdo
Siempre/Totalmente de acuerdo

Nunca/Totalmente en desacuerdo
Casi nunca/En desacuerdo

A veces/Indeciso
Casi siempre/De acuerdo

Siempre/Totalmente de acuerdo

Recuento

w

22
34
22

26
45
1

%

2.2%
3.3%
13 .3%
47 .8%
33.3%

3.3%
10.0%

24 .4%
37 .8%
24 .4%

3.3%
5.6%

28 .9%
50.0%
12.2%
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Tabla 7
Conocimiento sobre la dimension seguros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido BAJO 4 4.4 4.4 4.4
MEDIO 59 65.6 65.6 70.0
ALTO 27 30.0 30.0 100
Total 90 100 100

Nivel de conocimiento sobre Medios de pago de los estudiantes del VIy VIII ciclo de ESAD y II
de ESCC-UNJBG: Dimension 3. Medios de pago

Tabla 8
Dimension 3. Medios de pago

Recuento %
P8. Utilizas el celular como Nunca/Totalmente en desacuerdo 20 22.2%
un medio de pago. Casi nunca/En desacuerdo 25 27 .8%
A veces/Indeciso 20 22 .2%
Casi siempre/De acuerdo 18 20.0%
Siempre/Totalmente de acuerdo 7 7.8%
P9. Cuando realizas tus Nunca/Totalmente en desacuerdo 12 13.3%
Zompras y/o Vetr}lt_els, el me(lilo Casi nunca/En desacuerdo 23 25 .6%
e pago que utilizas son las .
transferencias bancarias. A veces/Indeciso 28 SR
Casi siempre/De acuerdo 20 22.2%
Siempre/Totalmente de acuerdo 7 7.8%
P10 Consideras que debes Nunca/Totalmente en desacuerdo 3 3.3%
ultlllz'ar. los medios Casi nunca/En desacuerdo 7 7.8%
electronicos para ser A veces/Indeciso 14 15 .6%
competitivo a nivel nacional
einternacional. Casi siempre/De acuerdo 35 38.9%
Siempre/Totalmente de acuerdo 31 34 .4%
P11. Consideras que los Nunca/Totalmente en desacuerdo 5 5.6%
medios de pago Casi nunca/En desacuerdo 15 16 .7%
tradicionales son necesarios A veces/Indeciso 35 38 .9%
EBEEESRSRES, Casi siempre/De acuerdo 27 30.0%
Siempre/Totalmente de acuerdo 8 8.9%
Tabla9
Conocimiento sobre la dimension medios de pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido BAJO 7 7.8 7.8 7.8
MEDIO 74 82.2 82.2 90.0
ALTO 9 10.0 10.0 100
Total 90 100 100
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Nivel de conocimiento sobre Interés de los estudiantes del VI y VIII ciclo de ESAD y II de
ESCC-UNJBG: Dimension 4. Interés

Tabla 10
Dimension 4. Interés
Recuento
L2, Creeg debgs conocer o Nunca/Totalmente en desacuerdo 3
tasa de interés activa y Casi B d d 5
pasiva de entidades asi nunca/En desacuerdo
financieras A veces/Indeciso 6
Casi siempre/De acuerdo 31
Siempre/Totalmente de acuerdo 45
P13. Crees que debes Nunca/Totalmente en desacuerdo 0
aprender a calcular la tasa de Cre T3 desasiegi 5
interés y hacer las . 6
comparaciones. A veces/Indeciso
Casi siempre/De acuerdo 35
Siempre/Totalmente de acuerdo 44
P14. Consideras que es Nunca/Totalmente en desacuerdo 1
importante para el Casi nunca/En desacuerdo 2
financiamiento del . |
emprendimiento. A veces/Indeciso 3
Casi siempre/De acuerdo 30
Siempre/Totalmente de acuerdo 44
Tabla11
Conocimiento sobre la dimension tasa de interés
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
o BAJO 5 5.16 5.6
Valid
ando MEDIA 30 333 333
ALTO 55 611 61.1
Total 90 100 100

%

3.3%
5.6%

6.7%
34 .4%
50.0%

0%
5.6%
6.7%

38.9%
48 .9%

1.1%
2.2%
14 .4%
33.3%
48 .9%

Porcentaje

acumulado
5.6
38.9
100

Nivel de conocimiento sobre Presupuesto de los estudiantes del VIy VIII ciclo de ESAD y IT de
ESCC-UNJBG: Dimension 5. Presupuesto

Tabla 12
Dimension 5. Presupuesto

P15. Crees que la gestion del
presupuesto es la proyeccion
y cuantificacion de las metas
de ingresos y egresos
personales.

P16. Consideras que es una
herramienta indispensable
para la gestion de una
empresa.

Nunca/Totalmente en desacuerdo
Casi nunca/En desacuerdo

A veces/Indeciso
Casi siempre/De acuerdo

Siempre/Totalmente de acuerdo

Nunca/Totalmente en desacuerdo
Casi nunca/En desacuerdo

A veces/Indeciso

Casi siempre/De acuerdo
Siempre/Totalmente de acuerdo

Recuento
0
3
17
37
33

2
3
12
33
40

%

0.0%

3.3%
18.9%
41.1%
36.7%

2.2%
3.3%
13.3%
36.7%
44.4%
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P17. Consideras que el Nunca/Totalmente en desacuerdo 1 1.1%
control debe ser a partir de  Casi nunca/En desacuerdo 5 5.6%
los ingresos familiares con A yeces/Indeciso 14 15.6%
VO, Casi siempre/De acuerdo 43 47.8%
Siempre/Totalmente de acuerdo 27 30.0%
P18. Considero que se debe Nunca/Totalmente en desacuerdo 1 1.1%
controlar el presupuesto  Casinunca/En desacuerdo 2 2.2%
general de laempresa. A veces/Indeciso 13 14.4%
Casi siempre/De acuerdo 29 32.2%
Siempre/Totalmente de acuerdo 45 50.0%
Tabla 13
Conocimiento la dimension presupuesto
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 3 3.3 3.3 3.3
MEDIO 24 26.7 26.7 30.0
ALTO 63 70.0 70.0 100

90 100 100

Nivel de conocimiento sobre Ahorro de los estudiantes del VI y VIII ciclo de ESAD y II de
ESCC-UNJBG: Dimensién 6. Ahorro

Tabla 14
Dimension 6. Ahorro
Recuento %

P19. Consideras que es Nunca/Totalmente en 5 5.6%

necesario ahorrar alguna iemeEnl

parte de los ingresos. )
Casi nunca/En desacuerdo 3 3.3%
A veces/Indeciso 9 10 .0%
Casi siempre/De acuerdo 27 30.0%
Siempre/Totalmente de 46 51.1%
acuerdo

P20. Consideras que debes Nunca/Totalmente en 2 2.2%

trazar tus objetivos claros desacuerdo

parajustificar el ahorro. .
Casi nunca/En desacuerdo 4 4.4%
A veces/Indeciso 9 10 .0%
Casi siempre/De acuerdo 32 35.6%
Siempre/Totalmente de 43 47 .8%
acuerdo

P21. Crees que debes tener Nunca/Totalmente en 3 3.3%
el habito de ahorro desacuerdo
inado tu tos.

SR S Casi nunca/En desacuerdo 0 0%
A veces/Indeciso 6 6.7%
Casi siempre/De acuerdo 42 46 .7%
Siempre/Totalmente de 39 43 3%
acuerdo
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Tabla 15

Conocimiento sobre la dimension ahorro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Valido BAJO 5 5.6 5.6
MEDIO 31 34 .4 34 .4
ALTO 54 60 .0 60 .0
Total 90 100 100

Porcentaje
acumulado
5.6
40.0
100

Nivel de conocimiento sobre Inversion de los estudiantes del VI 'y VIII ciclo de ESAD y II de
ESCC UNJBG: Dimension 7. Inversion

Tabla 16
Dimension 7. Inversion

Recuento
P22. Consideras que debes Nunca/Totalmente en desacuerdo 0
conocer 'sobre VAN, T Casi nunca/En desacuerdo 5
financieros y otras
herramientas. A veces/Indeciso 8
Casi siempre/De acuerdo 34
Siempre/Totalmente de acuerdo 43
P23. Crees que puedes Nunca/Totalmente en desacuerdo 1
iniciarte estudiando en el s e B desransile 2
proyecto de . 0
emprendimiento en equipo. A veces/Indeciso 1
Casi siempre/De acuerdo 36
Siempre/Totalmente de acuerdo 41
P24. Crees que se puede Nunca/Totalmente en desacuerdo 3
aprovechar la oportunidad Casi nunca/En desacuerdo 1
invertir con nuevas ideas de .
innovacion. A veces/Indeciso 7
Casi siempre/De acuerdo 29
Siempre/Totalmente de acuerdo 50
Tabla 17
Conocimiento sobre la dimension inversion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Vilido BAJO 4 4.4 4.4
MEDIO 29 322 322
ALTO 57 63.3 63.3
Total 90 100 100

%

0%
5.6%
8.9%

37 .8%
47 .8%

1.1%
2.2%
11.1%
40 .0%
45 .6%

w

3%
1.1%
7.8%

32.2%

55.6%

Porcentaje

acumulado
4.4
36.7
100



DISCUSION

Con respecto al sexo del encuestado (54.44 %
fueron de sexo masculino y 45.56 % de sexo
femenino) y alaedad el 48 % oscilan entre 19-
21 afios y el 5.56 % son mayores de 25 afios.
Corroborando con anteriores investigaciones,
por ejemplo, Garcia, Grifoni, Lopez, y Mejia
(2013) sobre la educacién financiera en
América Latina y el Caribe, mostraron lo
siguiente: El género, el nivel educativo y la
edad también dan cuenta de las diferencias
evidenciadas en el acceso a los servicios
financieros en la region. De hecho, 35 % de las
mujeres de laregidn tienen una cuenta bancaria;
mientras que en el caso de los hombres este
porcentaje asciende a 44 %. A nivel mundial,
estos porcentajes son de 47% para las mujeres y
55% para los hombres. La investigacion tiene
una relacion con la UNJBG desde las
autoridades y docentes en incentivar
positivamente en la formacién de estudiantes
que conduzcan a ser profesionales con
competencias y habilidades de la cultura
financiera para la creacion de valores con buen
manejo de herramientas financieras.

La educacidon financiera puede contribuir a
reducir las barreras a la demanda de inclusiéon
financiera. Lo cual se corrobora con los
estudios de Lépez (2016), quien manifiesta que
“la educacion financiera puede aumentar el
conocimiento y la comprension de los
productos y servicios financieros y, como tal,
promover la demanda de los mismos, asi como
su uso efectivo”. La investigacion realizada
por Aylas (2017) tiene relacion indirecta con el
presente trabajo de investigacion, el autor
sefiala que en su caso, el 78 % de los estudiantes
consideran que, si la persona tiene
conocimientos sobre educacidén financiera
tomara buenas decisiones en cuanto al uso de la
tarjeta de crédito, por otro lado el conocimiento
de temas financieros en los estudiantes se
reconoce, ya que el 75 % de ellos realizan
presupuestos mensuales, lo cual demuestra que
son capaces de afrontar en la practica sus
capacidades para tomar buenas decisiones.

El conocimiento de la cultura financiera es
importante por las evidencias en los resultados
obtenidos en las dimensiones de ahorro,
crédito, presupuesto e inversion los cuales
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repercuten en formacion de buenos gestores
empresariales con valores y disciplina, ademas
forma el habito en lo personal, en la toma de
decisiones e indirectamente favorece a la
sociedad por creacion de valor, crecimiento de
las empresas y movimiento econdmico.

Dimension 1. Créditos

En la Tabla 4 se observan 4 items, se destaca de
ellos lo siguiente:

P1. Si considera necesario analizar un crédito,
sea del tipo que sea, los resultados fueron: el
53.3 % considerd que siempre y un 4.4 %,
nunca.

P2. Si considera que se debe tener educacion
financiera sobre los créditos personales: el 54.4
% sefialo que siempre y un2.2 %, nunca.

P3. Si considera que se debe ser disciplinado
con el pago de los créditos: El 60 % sefiald que
siemprey un 3.3%, nunca.

P4. Si considera que las entidades financieras
son transparentes en sus calculos de tasa de
interés: el 41.15 % considera que a veces y un
34.4%, casi nunca.

A nivel de dimensidon conocimiento sobre
créditos, de los 90 estudiantes encuestados, 49
(54.4 %) obtuvieron unnivel altoy 3 (3.3 %), un
nivel bajo (Tabla 5).

Dimension 2. Seguros

En la Tabla 6 se observan 3 items, se destaca de
ellos lo siguiente:

P5. Si considera que las personas deben tener
habito de seguro de vida, vivienda y negocios:
47.8 % considera que casi siempre 'y 2.2 %,
nunca.

P6. Si se prepara para tener éxito en el manejo
de los riesgos: el 37.8 % sefala casi siempre y
3.3% nunca.

P7. Siconsidera que un seguro protege contra el
riesgo y garantiza que podamos retener bienes:
el 50 % manifiesta casi siempre 'y 3.3 %, nunca.

A nivel de dimension conocimiento sobre
seguros, de 90 estudiantes encuestados, 59
(65.6 %) obtuvieron un nivel medio y 4 (4.4 %),
unnivel bajo (Tabla 7).
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Dimension 3. Medios de pago

En la Tabla 8 se observan 3 items y resaltamos
deellos lo siguiente:

P8. Si utiliza el celular como un medio de pago:
el 20 % menciono que casi siempre'y 22.2 %,
nunca.

P9. El medio de pago que utilizé son las
transferencias bancarias: el 22.2 % manifestd
que casi siemprey 13.3 %, nunca.

P10. Si considera que debe utilizar los medios
electronicos para ser competitivo a nivel
nacional e internacional: el 38.9 % considera
que casi siempre’y 3.3 %, nunca.

P11. Si considera que los medios de pago
tradicionales son necesarios y son mas seguros:
el 30 % casi siemprey 5.6 %, nunca.

A nivel de dimension conocimiento sobre
medios de pago, de 90 estudiantes encuestados,
74 (82.2. %) obtuvieron un nivel alto y 7 (7.8
%), unnivel bajo (Tabla9).

Dimension 4. Interés

EnlaTabla 10 se observan 4 items y se resumen
de estalo siguiente:

P12. Si cree que debe conocer la tasa de interés
activa y pasiva de entidades financieras: 50 %
considera que siempre’y 3.3 %, nunca.

P13. Si debe aprender a calcular la tasa de
interés y hacer las comparaciones: 48.9 % cree
que siemprey 5.6 %, aveces.

P14. Si se considera importante para el
financiamiento del emprendimiento: 48.9 %
seflala que siemprey 1.1 %, nunca.

A nivel de dimension conocimiento sobre
interés, de 90 estudiantes encuestados, 55 (61.1
%) obtuvieron unnivel altoy 5 (5.6 %), unnivel
bajo (Tabla 11).

Sobre esto tema, mas conocimientos podrian
ayudar a los estudiantes en este tema, por
ejemplo, Blacio (2016) muestra de manera
practica como evidenciar la tasa de interés
nominal calculandolo mediante la férmula
matematica respectiva y poder compararlo con
las ofertas de inversién que se nos presente,
teniendo la certeza de que nuestra eleccion sera
la més conveniente y la que nos genere mayor
rentabilidad.

Dimension 5. Presupuesto

EnlaTabla 12 se observan 4 items y resaltamos
deellos lo siguiente:

P15. Si cree que la gestion del presupuesto es la
proyecciéon y cuantificacion de las metas de
ingresos y egresos personales: 41.1% considera
que casi siempre’y 0.0 %, nunca.

P16. Si considera que es herramienta
indispensable para la gestion de una empresa:
44.4 % opina que siempre'y 2.2 %, nunca.

P17. Si considera que el control debe partir de
los ingresos familiares con valores: 47.8 %
sefiala que casi siemprey 1.1 %, nunca.

P18. Si considera que debe controlar el
presupuesto general de la empresa: el 50 %
opina que siemprey 1.1 %, nunca.

A nivel de dimension conocimiento sobre
presupuesto, de 90 estudiantes encuestados, 63
(70.0 %) obtuvieron unnivel altoy 3 (3.3 %), un
nivel bajo (Tabla 13).

Por lo antes mencionado, Aguilar y Ortiz
(2013) manifiestan que el conocimiento
financiero es importante, pero lo es mas la
adquisiciéon de habitos financieros. En la
investigacion podemos determinar que en el
aspecto de planeacidn y control financiero no se
logra generar una aplicacion en la vida de los
estudiantes que garantice el buen manejo de sus
finanzas personales y se complementen con la
importancia de materias como finanzas,
presupuestos y matematicas financieras.

Dimension 6. Ahorro

En la Tabla 14 se observan 3 items y resaltamos
deellos lo siguiente:

P19. Considera que debe ahorrar alguna parte
de los ingresos: 51.1 % opina que siemprey 5.6
%, nunca.

P20. Considera que debe trazar mis objetivos
claros para justificar el ahorro: 47.8% sefala
que siemprey 2.2 %, nunca.

P21. Considera que debe tener el habito de
ahorro examinado gastos: 46.7 % manifiesta
que casi siempre’y 3.3 %, nunca.

A nivel de dimensidon conocimiento sobre
ahorro, de 90 estudiantes encuestados, 54 (60
%) obtuvieron un nivel altoy 5 (5.6 %), un nivel
bajo (Tabla 15).
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Esta es una de las dimensiones que mas interés
nos deberia provocar. Segin autores como
Larios (2009), la practica del ahorro debe ser
prioritaria para el desarrollo de habilidades de
la organizacion, control y evaluacion para el
logro de objetivos y metas establecidas tanto
individual y colectivamente. Por ello, es
importante considerar la cultura del ahorro
como una herramienta que permitird, a los
estudiantes de la UNJBG, el cumplimiento de
logros al mediano y largo plazo. Los ahorros en
el seno de los hogares son debido a buenos
habitos inculcados por los padres conductores
de las familias sumado los valores sociales (la
universidad) se convierten entonces en la
practica aceptada de buenos habitos en el hogar
y en beneficio de la comunidad.

Dimension 7. Inversion

EnlaTabla 16 se observan 3 items y resaltamos
deellos lo siguiente:

P22. Considera que debe conocer sobre VAN,
TIR financieros y otras herramientas: 47.8 %
sefialo que siempre'y 0 %, nunca.

P23. Considera que puede iniciar en el proyecto
de emprendimiento en equipo 45.6 % manifestd
que siemprey 1.1 %, nunca.

P24. Considera que puede aprovechar la
oportunidad invertir con nuevas ideas de
innovacion 55.6 % siemprey 1.1 %, nunca.

A nivel de dimension conocimiento sobre
inversion, de 90 estudiantes encuestados, 57
(63.3 %) obtuvieron un nivel alto y 4 (4.4 %), un
nivel bajo (Tabla 17).

No cabe duda que el conocimiento sobre la
cultura financiera con valores es importante en
los estudiantes de educacion superior porque
habilita de competencias en la formacion
profesional. Ademas, es de suma utilidad en el
ambito personal, contribuyendo a ser
competitivo en la toma de decisiones en la
gestion empresarial en un mercado de
incertidumbre y de economia globalizada,
garantizada por el aprendizaje de herramientas
financieras en la creacion de valor.
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CONCLUSIONES

Sobre el nivel de conocimiento de los
estudiantes del VI'y VIII ciclo de ESAD y Il de
ESCC de la UNJBG sobre la cultura financiera
se concluye que, de los 90 estudiantes, un 75.6
% han alcanzado un nivel alto en conocimiento
sobre las dimensiones de: crédito, seguros,
medios de pago, tasa de interés, presupuesto,
ahorro e inversion.

En la descripcion de conocimiento sobre la
dimensidn crédito se concluye que, de los 90
estudiantes, un 54.4 % han alcanzado un nivel
alto en conocimiento de la necesidad de analisis
de crédito, educacion financiera, disciplina en
los pagos, y transparencia en la tasa de interés.

En cuanto a la dimension de seguros se
concluye que, de los 90 estudiantes, un 65.6 %
han alcanzado un nivel regular en conocimiento
en la necesidad de formacion de héabitos de
seguro, manejo de riesgos y cobertura de
seguro.

En la descripcidn sobre la dimensidn medios de
pago se concluye que, de los 90 estudiantes, un
82.2 % han alcanzado un nivel regular de
conocimiento en el uso de celular,
transferencias bancarias, medios electronicos y
medios tradicionales.

Sobre la dimensidn fasa de interés, se concluye
que, de los 90 estudiantes, un 61.1 % han
alcanzado un nivel alto en la necesidad de
conocimiento en el uso de tasa de interés,
aprendizaje de calculo, comparaciones y la
utilidad como herramienta de financiamiento
de emprendimiento.

Respecto a la dimensidn presupuesto se
concluye que, de los 90 estudiantes, un 70 %
han alcanzado un nivel alto en la necesidad de
conocimiento sobre gestion de presupuesto y
consideran que es una herramienta de gestion
empresarial, necesidad de control de ingresos
con valores y control del presupuesto de la
empresa.

En el caso del conocimiento sobre la dimension
ahorro se concluye que, de los 90 estudiantes
un 60 % han alcanzado un nivel alto en la
necesidad de conocimiento sobre ahorrar parte
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de los ingresos, tener objetivos claros en el
ahorro y formar un habito de ahorro.

Finalmente, sobre en los hallazgos sobre el
conocimiento de la dimension de inversion, se
concluye que, de los 90 estudiantes, un 63.3 %
han alcanzado un nivel alto en la necesidad de
conocimiento de indicadores y herramientas
financieras, sobre iniciar en proyecto de
emprendimiento en equipo y aprovechar
oportunidades de invertir con nuevas ideas de
innovacion.
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