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RESUMEN

La diaspora venezolana ha sido la crisis migratoria mas importante en América Latina durante el siglo
XXI, con mas de 7 millones de personas que abandonaron su pafs. Pert ha sido el segundo destino mas popu-
lar para los inmigrantes venezolanos, con mas de 1,5 millones de personas que arribaron. Diferentes medios de
comunicacion cubrieron ampliamente la afluencia masiva de los recién llegados, presentandola como un feno-
meno inusual. Por ello, este articulo se centra en el estudio de 4 canales de television peruanos y la forma en
que retratan a los inmigrantes. Sin embargo, la cobertura sensacionalista de estos canales presté mas atencion
a los aspectos negativos como la delincuencia, las crisis fronterizas y la carga que estos inmigrantes suponen
para el pais receptor. Como resultado, esta cobertura mediatica ha contribuido a la recepcion desfavorable de
los venezolanos por parte de la poblacion local.
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ABGSTRACT

The Venezuelan diaspora has been the most significant immigration crisis in Latin America during
the 21st century, with over 7 million people leaving their country. Peru has been the second most popular
destination for Venezuelan immigrants, with over 1.5 million people arriving. Different communication
media broadly covered the massive influx of newcomers, portraying it as an unusual phenomenon. Thus,
this article focuses on the study of 4 Peruvian television channels and how they depict immigrants. However,
the sensationalized coverage by these channels paid more attention to negative aspects such as
crime, border crises, and the burden of these immigrants on the recipient country. As a result, this
mediated coverage has contributed to the local population’s unfavorable reception of Venezuelans.
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Introduccion

La inmigracion es un fenémeno que afecta a distintos tipos de poblaciones y ha formado parte de la
historia de la humanidad desde la aparicion de los primeros pueblos. Segtun Castelli (2018), la migracion es
un fenémeno complejo, dividido en factores macro, meso y micro. En el caso de los factores macro, estos no
dependen del individuo, por lo que las personas emigran debido a las crisis econdmicas, las dictaduras, las crisis
ambientales, etc. Los factores meso estan relacionados con las causas personales, pero no totalmente bajo su
control, donde la tecnologfa de la comunicacion, el acaparamiento de tierras y los vinculos diasporicos juegan
un papel importante. Finalmente, los factores micro estan relacionados con aspectos como la educacion, la
religion, el estado civil y la actitud personal ante la migracion. Asi, la migracion contemporanea se ha vuelto
mucho mas multidimensional y multidireccional, reflejando las geogratias asimétricas pero interconectadas de
la movilidad transnacional. ILejos de ser un problema que concierna unicamente a Estados Unidos o Europa,
como suelen afirmar los medios occidentales, la migracion es diferencial pero persistentemente global, y ahora
los movimientos migratorios afectan a mas paises receptores que el Norte Global tradicional (Chouliaraki &
Georgiou, 2022).

No hay duda de que este fenémeno afecta al mundo entero y Pert no fue la excepcion. El pais recibio
grandes grupos de inmigrantes, desde la llegada de los primeros conquistadores desde Espafa en el siglo XVI,
el trafico de miles de africanos durante la época colonial, la inmigracién italiana y alemana durante el siglo
XIX y las dos grandes oleadas de inmigrantes de China y Japon durante ese mismo periodo. Sin embargo,
el fenébmeno migratorio venezolano contemporaneo, en términos de cifras, ha superado a los otros grupos.
Actualmente, los venezolanos representan la segunda crisis de desplazamiento externo mas grande del mundo
(R4V, 2023). A medida que el nimero de venezolanos que abandonan su pafs ha aumentado, las politicas
migratorias en los paises latinoamericanos se han vuelto mas restrictivas. En medio de esta migracion, Peru se
convirti6 en el segundo mayor receptor de venezolanos y el mayor anfitrién de solicitantes de asilo venezolanos
en todo el mundo. En 2023, casi 1,5 millones de venezolanos se establecieron en Perda (UNHCR, 2023b).
Inicialmente, los venezolanos solo necesitaban su cédula de identidad para ingresar al Perd, pero debido al
aumento de la inmigracion, el Gobierno peruano tomé las siguientes medidas: en agosto de 2018 establecio
el requisito del pasaporte para los venezolanos y en junio de 2019 se intensificé con otro requisito, todavia
practicamente inalcanzable: la visa humanitaria.

Esta dltima ola de inmigracion venezolana ha estado acompafiada de algunos prejuicios y algunos
episodios de xenofobia hacia estos nuevos vecinos. Con los medios de comunicacién tradicionales en Pera
enfocados tanto en la delincuencia, la situacion ilegal de los inmigrantes y la vulnerabilidad de esta poblacion,
muchos peruanos comenzaron a desconfiar de los refugiados venezolanos. Es asi que este articulo abordara
ese contexto y examinara cuatro famosos canales de television en Peru, revisando los videos que suben a sus
canales de YouTube (videos que antes fueron transmitidos por sus canales de television) y la forma en que
retratan la inmigracion venezolana de 2017 a 2023. El método principal de analisis es el analisis del discurso de
las noticias (Van Dijk, 1988b, 1988a), y el articulo intenta analizar la respuesta de las personas que consumen
esos contenidos, utilizando los comentarios de los espectadores en cada video.

El comienzo de la diaspora

La diaspora venezolana se ha convertido en el mayor movimiento migratorio de América Latina.
Contrario a lo que muchos piensan, este fendmeno comenzo6 hace mas de 20 afios. Segun Vargas (2018), se
dieron tres importantes oleadas migratorias: la primera, entre 2000 y 2005, se debio a la eleccion de Hugo
Chavez como presidente venezolano. Muchos venezolanos tenfan opiniones y creencias diferentes a las suyas
y tenfan dudas sobre el futuro politico y economico del pais. Esta primera oleada se caracterizo por personas
de clase media alta y educadas, que decidieron emigrar a Estados Unidos y Europa. El segundo movimiento
migratorio se origind en 2013 cuando falleci6 Hugo Chavez. Este hecho desaté una crisis politica y economica
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marcada por la represion politica del nuevo presidente, Nicolds Maduro. Asi, los profesionales y venezolanos
de clase media fueron parte de esta segunda oleada. Finalmente, la crisis en Venezuela se agravo en 2017,
provocando el mayor movimiento migratorio de la historia de América del Sur, donde personas de clase baja
y media decidieron abandonar el pais.

Figura 1

Evolucion de la inmigracion de venezolanos al Perii
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En el caso peruano, Pedro Pablo Kuczynski fue elegido presidente del pafs en 2016. El pertenecia a
una ideologia de derecha liberal y fue uno de los principales opositores a la dictadura de Nicolas Maduro.
Como resultado, Kuczynski declaré su solidaridad con los migrantes venezolanos, mencionando que “los
venezolanos son bienvenidos en este pafs democratico” (Aron & Castillo, 2022). Las criticas del presidente a
Maduro se originaron en la creacion del Grupo de Lima en agosto de 2017, cuando 10 paises de derecha unieron
fuerzas para condenar al régimen venezolano; mientras que el gobierno de Kuczynski continué trabajando
en soluciones para integrar a los recién llegados a la economia peruana. Como resultado, a principios de 2017
se lanzo el Permiso Temporal de Permanencia (PTP), este documento permite a los venezolanos trabajar y
residir en Perd durante un afio. De este modo, Peru se convirtié en el primer pafs de la regioén en crear un
permiso de residencia especial para migrantes venezolanos. Sin embargo, esta disposicion gubernamental
inicial de otorgar estatus legal a los inmigrantes venezolanos se desvanecié en agosto de 2018, cuando Pera
comenzo a exigir pasaportes como requisito de ingreso al pais y puso fin al programa PTP (aunque este
programa tendra prorrogas durante los afios siguientes). Adicionalmente, a mediados de 2019 se introdujo una
“visa humanitaria”, que en la practica funciona como una barrera de entrada (Aron & Castillo, 2022). Como
resultado, los solicitantes de asilo venezolanos que ingresan por la frontera entre Ecuador y Perd han tenido
que esperar en las instalaciones fronterizas mientras se procesan sus solicitudes, lo que podria demorar hasta
70 dias. Ademas, a medida que aumentan las solicitudes de asilo, el sistema de asilo peruano no responde a la
mayor demanda y los solicitantes deben esperar hasta dos afios para recibir una decision sobre sus solicitudes.

El impacto de la inmigracion en Peru

Los venezolanos han seguido llegando a Pera a pesar de las nuevas restricciones migratorias. Para
completar el contexto, Martin Vizcarra asumié como nuevo presidente en marzo de 2018 y su gobierno
adoptd una retorica mas agresiva hacia los inmigrantes venezolanos, llegando a declarar lo siguiente:

Vamos a seguir con nuestro esfuerzo como pafs de sumar esfuerzos con varios paises de la region
para presionar a Venezuela para que vuelva a la democracia, que es la solucién definitiva. Mientras eso
sucede tenemos que tomar acciones para mejorar y garantizar la seguridad de los ciudadanos en el Pera
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y por eso estamos tomando estas medidas. (Pera 21, 2019)

Estas nuevas medidas se promulgaron debido al aumento de la inmigracion que se enmarcd como un
colapso de un sistema ya precario en el Perd. Se implementaron nuevas politicas de securitizacién en respuesta
al aumento de los casos de delincuencia, que fueron resaltados semanalmente por los medios de comunicacién
masivos y cambiaron el discurso publico. Asi, la idea de los venezolanos como victimas o nuevos trabajadores
que llegaron para impulsar la economia peruana ha devenido en la representacion de personas que vinieron a
alterar el orden publico del Peru.

Figura 2

Paises que acogen a miis refugiados internacionales, solicitantes de asilo n otras personas con necesidad de proteccion
internacional
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Los recién llegados tendian a ser de estratos econémicos mas bajos, lo que generd una percepcion en
la sociedad peruana de que representaban una carga para el Perd y que los estados tendrian que gastar mas
dinero en educacion, salud o asistencia social. Sin embargo, las condiciones de la mayoria de los inmigrantes
venezolanos no eran mucho mejores que la situacion cotidiana de la poblacion peruana (IOM, 2023). Durante
el ultimo afio, el marco de Venezuela como un problema ha emergido cada vez mas en el discurso publico
y mediatico y en las opiniones de la poblacion local. Como consecuencia, las actitudes xenoéfobas entre la
poblacién peruana fueron instigadas por la representacion de los inmigrantes venezolanos en los medios de
comunicacion.

Representacion mediatica

La produccion periodistica va mas alla de lainformacion presentada porque construye una representacion
mediatica y tiene la carga de experiencias personales de las personas que trabajan en estos medios. Cuando los
medios retratan a diferentes grupos, crean una realidad simbélica de como es la gente (Castellanos & Prada,
2020). De ahi que sea crucial comprender el papel de las noticias y el tratamiento de otros grupos minoritarios
para entender la respuesta de la poblacion local. Asi, autores como Billings y Parrott (2020) han venido
estudiando los estereotipos mediaticos, a los que definen como: “ensajes mediatizados que conunican informacion
sobregeneralizada sobre grupos sociales, asociando caracteristicas, atributos y/o comportamientos positivos o negativos con el griupo
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social” " (p. 3). Ademas, el autor destaca que el éxito de esos medios en llegar a audiencias masivas se debe a
que ofrecen explicaciones simples para un fendmeno complejo y estos estereotipos reflejan las normas sociales
dominantes.

La estereotipacion de inmigrantes y refugiados también es estudiada por Hoewe y McCullock (2020),
quienes identifican tres narrativas/mitologfas sobre los inmigrantes en los contenidos mediaticos: la primera
es la metafora de los inmigrantes como contaminantes, donde se los define en términos de amenazas y debido
a la proliferacion cultural. La segunda es la narrativa del vaquero como héroe arquetipico estadounidense,
por lo que los inmigrantes son representados como el villano que invade desde una tierra extranjera y
amenaza con traer cambios a la forma de vida del vaquero. Por ultimo, los autores mencionan la narrativa de
Inanna, que compara los viajes de los inmigrantes con la diosa sumeria Inannaj; es asi que los eventos de los
inmigrantes como la autosuficiencia, la reduccion de la autonomia y el sacrificio personal estan conectados
con la vida de Inanna. Sin embargo, estas narrativas, que son mas comunes en la representacion de los medios
estadounidenses, han estado deshumanizando a los inmigrantes.

La literatura académica muestra que los medios de comunicacién de todo el mundo tienden a enmarcar
a los refugiados e inmigrantes ilegales como amenazas, lo que contribuye a su “otredad”, asi como a las
mentalidades de crisis, los procesos de crimmigracién® (Andrews, 2023; Caldwell, 2019) y los panicos morales
en los paises que los acogen. Si bien los académicos han analizado principalmente estos fenémenos en el Norte
Global, cada vez hay mas literatura sobre las crisis migratorias en el Sur Global. En el libro Digital Border
(Chouliaraki & Georgiou, 2022), la funcion del lenguaje periodistico de la migracién no implica informacion
sobre los migrantes, sino que proporciona los recursos conceptuales dentro de los cuales los migrantes se
constituyen como sujetos del conocimiento del pais de acogida. Por lo tanto, debemos preguntarnos como
exactamente el lenguaje de las noticias moldea nuestra capacidad de hablar entre los actores de la frontera:
“los otros”. Los medios digitales y la investigacion sobre migracién nos ayudan a ampliar nuestro alcance
de inmigrantes. Durante los ultimos afios, mas personas abandonaron los medios tradicionales como la
television, la radio o los periddicos impresos; ahora algunos videos de YouTube o TikTok pueden llegar a mas
personas que un programa de noticias tradicional. Sin embargo, el tratamiento de esas noticias en todos los
canales de comunicacion podria ser una fuente perjudicial de conocimiento que puede afectar los destinos de
los migrantes: “La /literatura sobre la crisis migratoria y de refugiados, a pesar de su diversidad interna, converge en el hecho
de que dichas narraciones sistematicamente tergiversan a los migrantes como victimas o villanos” (Ibid, 16). En este punto,
el parametro sobre los inmigrantes representados como delincuentes o refugiados desesperados ha estado
alimentando las representaciones mediaticas en los ultimos afios.

El contexto europeo ha recibido una atencion significativa, especialmente si se consideran los casos
de los refugiados africanos y de Oriente Medio en el viejo continente. Por ello, la cobertura mediatica
occidental de la migracion y el refugio parece divergir, dependiendo principalmente del contexto social,
demografico, politico y econémico de la audiencia en la regiéon. Asimismo, contar historias personales de
personas pertenecientes a grupos minoritarios puede funcionar como un potente vehiculo periodistico para
contrarrestar los estereotipos negativos y los prejuicios contra ellos (Pantti & Ojala, 2019). Aunque se espera
que las imagenes en los medios europeos sigan representando a los refugiados de forma negativa, como lo
hicieron anteriormente con los inmigrantes, esto no siempre es cierto. Estudios mas recientes han analizado la
representacion de los migrantes y/o refugiados, tanto en texto como en imagenes (Amores et al., 2020). Como
resultado, durante la crisis migratoria europea, los medios de Europa central u oriental siguen asociando a los
refugiados con una nocién de amenaza a la seguridad y la economia de sus paises.

! Pata este caso y pot tecomendacion de la revista se opté en traducir todas las citas que originalmente estaban escritas en inglés.
2 Dicho término hace alusién a atribuir los problemas de crimen y delincuencia directamente a los migrantes, y ha sido amplia-
mente atribuido a los migrantes latinos en Norteamérica y/o a los migrantes africanos en Europa.

La Vida y la Historia, Vol. 11, Num. 1 pp. 34-46 (2024)

38



C. Fidel Revilla Arizaca

También, podemos apreciar la heterogeneidad, complejidad y variabilidad de la cobertura mediatica
de la crisis migratoria, centrandose en las caracteristicas sociodemograficas y las presiones migratorias de
las diferentes regiones. Ademas, esta revision nos permite concluir que los encuadres mas recurrentes en los
medios de comunicacién, tanto a nivel textual como visual, son los siguientes: aquellos que representan a los
migrantes y refugiados de una manera humana y normalizada; los que los muestran como victimas, como
una carga econémica para la sociedad de acogida y como una amenaza a la seguridad, asi como a los valores
sociales y culturales de su nacion. No obstante, estas caracteristicas pueden variar dependiendo del medio de
comunicacién, del contexto social, politico y economico de cada pais y de los objetivos editoriales e ideologicos
de cada medio de comunicacion (Ibid, 6).

Finalmente, en el siguiente apartado se analizara la crisis venezolana en Pert, aunque este fenémeno
tiene una gran repercusion en los paises latinoamericanos; como resultado, los medios de comunicacién
masivos de los paises de acogida latinoamericanos también tienden a publicar noticias con un encuadre
negativo en el que los venezolanos son percibidos como enemigos, particularmente cuando se trata de temas
de delincuencia (Espinoza-Lewis, 2022, p. 10).

Metodologia

En este caso, se optd por revisar los videos sobre la inmigracion venezolana, por lo que se revisaron 50
videos subidos a YouTube por los cuatro principales canales de television del Pert que hacian referencia a los
inmigrantes venezolanos, especialmente en la seccion de noticias. Asi, se seleccionaron las siguientes fuentes:
América Television, que fue fundado en 1958 y tiene una gran audiencia a nivel nacional (Paucar, 2000).
Asimismo, América tiene 7,24 millones de suscriptores en su canal de YouTube, lo que representa el medio de
comunicaciéon mas importante del Perd. El segundo canal es Latina Television, que fue establecido en 1983,
su canal de YouTube posee 5,34 millones de suscriptores y podria considerarse el segundo canal de television
mas popular del Peru. El tercer canal es Andina de Television (ATV) que fue fundada en 1981, pero inici6 sus
transmisiones en 1983. El canal de YouTube de ATV tiene 953000 suscriptores. Finalmente, el altimo canal
es Panamericana, que inici6 sus transmisiones en 1959 y su canal de YouTube de noticias posee 1,1 millones
de suscriptores.

Para esta investigacion se seleccionaron 13 videos de América TV, 15 de Latina, 12 de Panamericana y
10 de ATV. Se observaron cada uno de los videos y se utiliz6 la técnica de analisis del discurso en las noticias,
definida por Van Dijk (1988b) de la siguiente manera:

Enun marco socioeconémico y cultural mas amplio, este tipo de analisis considera el discurso mediatico
y por lo tanto también las noticias, como una forma particular de practica social e institucional. Esta practica
discursiva de produccion o recepcion de noticias puede analizarse tedricamente en dos componentes principales:
un componente textual y un componente contextual. El componente textual analiza sistematicamente las
diversas estructuras del discurso noticioso en diferentes niveles. El componente contextual analiza los factores
cognitivos y sociales, las condiciones, las limitaciones o las consecuencias de dichas estructuras textuales e,
indirectamente, su insercién econémica, cultural e historica (p. 172).

Es as{ que el aspecto sociocultural representa una parte importante para entender e interpretar el
discurso que los canales de television han estado mostrando sobre los inmigrantes venezolanos y también
como la opinién publica peruana ha moldeado su percepcion sobre los recién llegados. Por otro lado, se
clasificaron los videos segtin el género narrativo que utilizan para presentar las noticias y se obtuvo la siguiente
division: género informativo/noticias duras, que entrega representaciones precisas y objetivas de los hechos
y, por lo tanto, construye un texto que tiene un valor puramente informativo (Lueck et al., 2015); periodismo
narrativo, que utiliza la técnica del storytelling, donde el texto pertenece al género informativo/noticias duras
y subgénero de reportaje (Espinoza-Lewis, 2022), y, finalmente, género de opinion, que representa la idea de
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una persona o un entrevistado sobre un tema.

Ademas de las ideas de analizar las noticias y el discurso que estas producen per se, es fundamental
revisar el impacto que tienen en la poblacion. En este caso, Barthes (1977) en su famoso ensayo “La muerte
del autor” muestra como la escritura enmarca en un lenguaje la realizacion de una opinién, y que la idea u
obra de cada autor esta condicionada por la idea del lector (quien a su vez esta imbuido en su interior por
diferentes estructuras sociales, ideologias, culturas, etc.) en las que el autor se ha ido diferenciando de su obra.
En este punto, la idea o retroalimentacion que las personas muestran sobre una obra (video, articulo, libros,
etc,) podria brindar una mejor comprension del impacto real del alcance de esa obra. Por ello, decidi revisar
la seccion de comentarios de cada video y seleccioné los mas representativos para entender la respuesta de la
poblacién local al proceso migratorio venezolano.

Analisis de resultados

En este caso, el género narrativo con mas repercusion en estos canales de television fue el género
informativo/noticias duras (25 veces), seguido del petiodismo narrativo (16) y el género de opinién (9). La
mayoria de las noticias que analicé se presentaron en noticieros diarios, lo que podria explicar por qué prevalece
el género informativo. Otras se presentaron en el reportaje dominical, con historias mas elaboradas y de larga
duracion. Finalmente, una minoria fueron programas de farandula y se enfocaron mas en el aspecto personal
de los recién llegados.

Por otro lado, luego de analizar y codificar todos los videos, decidi separar las noticias en cuatro temas:
delincuencia, victimismo, integracion cultural y desplazamiento; esto debido a que dicha codificacion podria
ayudar a conocer mejor el contexto y la representacion mediatica que cada medio hacia acerca de las noticias
en los que los migrantes fueron los protagonistas. El tema mas frecuente fue el primero, que apareci6 23
veces de las 50 noticias analizadas en este trabajo, coincidiendo con otros estudios que también muestran
como la delincuencia es el tema principal cuando los medios de comunicaciéon muestran a los venezolanos.
Espinoza-Lewis (2022) estudi6 la representacion de los inmigrantes venezolanos en el diario E1 Comercio, que
tendfa a enmarcar a los venezolanos de manera negativa, retratindolos como amenazas y acusandolos de las
fallas estructurales del Pert, como la existencia de servicios publicos y capacidades limitadas y altas tasas de
“informalidad” debido a un numero limitado de empleos dentro del mercado laboral formal y, a su vez, una
abrumadora incidencia de trabajo por cuenta propia precario.

Delincuencia

LLa mayorfa de los periddicos, la television y las redes sociales han tendido a enmarcar a los venezolanos
como criminales o sospechosos de delitos. Esta situacion va mas alla de Pert porque otros paises también
han adoptado una retodrica securitizada hacia los inmigrantes venezolanos, esta politica se ha materializado
en ampliar el control fronterizo con la policia y el ejército y tener mas operativos de control de identidad en
diferentes ciudades (Aron & Castillo, 2022). LLos medios de comunicacion siguen exacerbando esa imagen,
mostrando casos de famosas bandas criminales venezolanas como E/ #ren de Aragua, 1os hijos de Dios 0 Los gallegos.
Ademas, muestran cada semana casos de sicariato, prostitucion, extorsion y robos alusivos a inmigrantes. Sin
embargo, en el ultimo informe del INPE, actualizado a febrero de 2023, se reporté que 90006 personas se
encuentran en prision, es decir, conforman la poblacién intramural. De ese total, el INPE reporta que 3714
ciudadanos extranjeros se encuentran detenidos. I.a mayor parte de los reclusos extranjeros son de nacionalidad
venezolana: 2464 reclusos (2361 hombres y 103 mujeres). Esta cifra equivale al 2,7% de toda la poblacion
penitenciaria (Mendieta, 2023). Como resultado, menos del 0,2% de la poblacién venezolana estimada en
Pert se encuentra en prision.
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Figura 3

Temas mids frecuentes en la representacion de los inmigrantes venezolanos en los canales de television pernanos
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Sin embargo, la estereotipacion de los venezolanos ha venido generando un gran desprecio por parte de
la poblacion peruana. LLos comentarios en videos de YouTube que aluden a los casos de delincuencia muestran
una retorica agresiva hacia estos recién llegados. La gente llama a “utilizar al ejército para expulsarlos del Perd”
o “exigir mas control en la frontera para bloquear el ingreso de mas inmigrantes”. Esta retorica es alimentada
por canales que muestran casos de venezolanos extorsionando a comerciantes peruanos y agrediendo a
peatones con motocicletas. La situacion llegd a un punto algido en octubre de 2023 cuando algunos peruanos
marcharon en Lima con el lema: “Ni un chamo mas”. Durante su marcha, quemaron las motocicletas y
mototaxis de los venezolanos y amenazaron con lincharlos si continuaban extorsionando a comerciantes y
conductores locales. Este evento representé el punto mas algido del conflicto entre los peruanos y sus nuevos
vecinos.

A estas alturas, es evidente que una gran parte de la poblacién peruana ha desarrollado una imagen
negativa de los venezolanos debido a la cobertura sensacionalista de los canales peruanos. Esto ha llevado al
desarrollo de actitudes estereotipadas hacia ellos, haciendo atin mas dificil su integracion en el pas.

Desplazamiento

Este es el segundo tema mas comun; la cobertura mediatica se centra en la situacion de los venezolanos
en las zonas fronterizas, particularmente en las fronteras con Ecuador y Chile. En agosto de 2018, el Gobierno
peruano comenzé a exigir pasaportes para inmigrantes venezolanos. Apenas unos dias antes de que este
requisito entrara en vigor, el nimero de inmigrantes en la frontera norte aument6 drasticamente. Para los
venezolanos, obtener un pasaporte es un desafio debido al precario sistema burocratico, la falta de citas
disponibles y la corrupcion generalizada, a pesar de que algunos venezolanos pagaron 2600 dolares por ese
documento (Olmo, 2018), un costo inasequible para la mayoria de la poblaciéon venezolana.

Durante este periodo, varios canales de television viajaron a Tumbes, la ciudad fronteriza entre Pert
y Ecuador, y comenzaron a transmitir el drama venezolano. La cobertura mostré la situacion de miles de
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inmigrantes en largas filas en el centro de inmigracién, algunos de ellos durmiendo alli durante dias y otros
solicitando el estatus de refugio. Los videos analizados inclufan las historias de los inmigrantes, entre ellas,
793 <C

“por qué decidieron venir a Perd”, “cuales son sus antecedentes” y “la familia que tenfan en Venezuela y los
amigos y parientes que los esperan en Perd”.

Por otro lado, en abril de 2023, el Congreso chileno aprobé dos medidas para combatir la inmigracion
ilegal en su pafs: una que permite la detenciéon de migrantes indocumentados y otra que extiende el periodo
de detencion para gestionar su expulsion (AFP, 2023) Adicionalmente, el gobierno de Gabriel Boric comenzé
a implementar medidas de control fronterizo mas estrictas en la frontera norte. Esa situacion fue la chispa
que originé la fuga de miles de venezolanos hacia Pert; sin embargo, la mayoria de estos inmigrantes eran
indocumentados y se les neg6 el ingreso por parte del Gobierno peruano. Como resultado, surgié una nueva
crisis migratoria en Tacna, la region fronteriza sur, donde los inmigrantes quedaron en una situacion liminal
porque no podian regresar a Chile y no se les permitioé ingresar a Pert. En este caso, la representacion mediatica
prest6 atencion a las precarias y desesperadas condiciones que afrontaban los inmigrantes, que sufrian las
inclemencias del tiempo y la indiferencia de las autoridades chilenas y peruanas. Sin embargo, algunos canales
de television optaron por destacar el cruce ilegal de inmigrantes en horas nocturnas o el bloqueo de los pasos
fronterizos que los venezolanos llevaron a cabo como forma de protesta.

La respuesta a estos videos fue mixta, con algunas personas sintiendo simpatfa por la situacion de las
familias venezolanas, especialmente en el caso de los nifios. En cambio, otros grupos pidieron al Gobierno que
siguiera implementando medidas mas estrictas de control fronterizo o criticaron el hecho de que venezolanos
respetuosos de la ley abandonaran Pert mientras que delincuentes decidieron quedarse en el pais andino.

Victimizacion

La llegada de los venezolanos al Pert fue un viaje desafiante, pues tuvieron que recorrer miles de
kilémetros y enfrentar diversos obstaculos como dificultades financieras, estafas, trata de personas,
explotacién, corrupcion y politicas migratorias mas restrictivas en sus paises de destino. De este modo, la
representacion de los venezolanos en la television estuvo signada por diferentes casos como venezolanos que
recibieron donaciones de familias locales, pero al mismo tiempo fueron victimas de xenofobia, bullying’,
discriminacion y delincuencia. Estas experiencias negativas a menudo estaban vinculadas a la competencia
por trabajos informales, donde algin residente local los acusaba de quitarles sus oportunidades laborales.
Por ejemplo, en un estudio reciente, el 60% de los venezolanos que residen en Peru identificaron el racismo
y la xenofobia como uno de los principales problemas que han enfrentado durante los dltimos afos (Flores
& Delgado, 2023). Especialmente, manifiestan tener problemas para alquilar una propiedad o conseguir un
trabajo formal. Ademas, los comentarios de los peruanos variaron segun la noticia, algunos argumentan
que “son los compatriotas de los venezolanos los que los estafan y matan”, otros muestran una actitud mas
compasiva ante la desgracia de las victimas y el otro grupo enfatiza que ese canal también debe “presentar la
situacion precaria de la poblacion peruana y no solo de los recién llegados™.

Integracion cultural

Han pasado siete anos desde el inicio de la primera gran ola de inmigraciéon en 2017 y durante este
tiempo casi un millén y medio de venezolanos se establecieron en Peri. Algunos se han casado con peruanos,
otros han logrado el éxito econémico y algunos incluso se han convertido en parte de la industria del
entretenimiento, apareciendo en canales de television, periddicos y ganando miles de seguidores en las redes
sociales, donde comparten sus experiencias en Pert. Si bien hay innumerables historias para contar, el tema de
la integracion cultural ha sido poco representado en los canales de television.

? Destaca el caso de un nifio venezolano que fue golpeado en un colegio de Lima, en mayo de 2022; finalmente, la familia decidio
volver a Venezuela, mediante el Plan Vuelta a la Patria del régimen de Nicolas Maduro.
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Las historias que se han presentado prestan atencioén a la vida cotidiana de los venezolanos en la
sociedad peruana, por ejemplo, una noticia muestra una comparacion entre las jergas peruanas y venezolanas.
Otros reportajes destacaron como los venezolanos difundieron sus costumbres, comida o tradiciones en
su nuevo hogar. Asimismo, las noticias también se centran en los nifios nacidos en Perd, pero con padres
venezolanos, y como estos adoptaron la cultura de su nuevo pafs. Ademas, algunos reportajes presentaron
entrevistas a algunos activistas venezolanos como Oscar Pérez (Saldarriaga, 2023) y Paulina Facchin, quienes
se han convertido en figuras destacadas en la defensa de sus compatriotas desde el comienzo de la crisis.
Como resultado, los inmigrantes venezolanos han desarrollado mas confianza en las ONG que apoyan a los
refugiados, las iglesias cristianas y otras instituciones alejadas de las agencias gubernamentales de Per.

Figura 4

Confianza de los migrantes venegolanos en las instituciones dentro del Persi
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Nota. Tomado de Estudio sobre las necesidades de la poblacion venezolana en el Peril. (p. 65), por Flores y Delgado, 2023.

La respuesta de la poblacién peruana a las noticias de integracion cultural es favorable en la mayorfa de
los casos, muchos abogan por “seguir apoyando a los buenos venezolanos y la expulsion de los delincuentes”
o “promover la inmigracion regulada”. Otros critican a los medios de comunicacion por intentar blanquear la
imagen de los inmigrantes. Asf, podemos ver que en muchos videos de diferentes tematicas hay un grupo que
siente desdén por la inmigracion extranjera, probablemente influenciado por la forma recurrente en que se han
presentado las noticias sobre las actividades de los extranjeros.

Conclusiones

El papel de los medios de comunicacion es fundamental en la formacion de la percepcion del publico
sobre diferentes grupos de personas, en particular en el caso de las minorfas que han sido parte de una

La Vida y la Historia, Vol. 11, Nam. 1 pp. 34-46 (2024)

a3



Ni un chamo mas: un estudio acerca de la representacion de la inmigracion venezolana durante los ultimos
afios en los canales de television peruanos

cobertura sensacionalista. En los ultimos afos, los medios de comunicacién en Peru se han centrado mucho
en la inmigracién venezolana, que ha recibido una atencién significativa desde 2017, cuando el Gobierno
peruano implementé medidas para incentivar su llegada.

Este estudio examind los canales de televisién con sede en Lima, una ciudad que alberga a mas de un
millén de residentes extranjeros, lo que la convierte en la ciudad con mayor nimero de inmigrantes venezolanos
enelmundo (Infobae, 2022). Los géneros narrativos se distribuyeron de la siguiente forma: el género informativo/
de noticias duras (25 veces), seguido del periodismo narrativo (16) y el género de opinion (9).

Adicionalmente, este trabajo también analizé cuatro temas principales: delincuencia, victimizacion,
integracion cultural y desplazamiento. El tema mas frecuentemente abordado fue la delincuencia, que aparecio
en 23 de las 50 noticias analizadas en este trabajo, mientras que la integracioén cultural solo se mencioné 6
veces. Como resultado, la mayorfa de las noticias retrataron a los venezolanos como criminales generando
actitudes estereotipadas en su contra, mientras que se le dio poca atencion a los aspectos positivos de la
inmigracion venezolana en la sociedad peruana.

Finalmente, esta cobertura sensacionalista de los inmigrantes ha llevado a una respuesta negativa de la
poblaciéon peruana, como se ve en los comentarios agresivos y discriminatorios hacia los inmigrantes en los
videos en linea subidos por los cuatro canales de television de este estudio. Muchas personas exigen un control
fronterizo mas estricto o que los venezolanos regresen a su pafs. Esta actitud hostil hacia los recién llegados
ha resultado en casos de discriminacion y xenofobia.
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