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Impacto de la salud oral en la calidad de vida en 
pacientes adultos: Revisión de la literatura
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Resumen

Objetivo: Determinar el impacto de la salud oral en la CV en pacientes adultos. Metodología: Se realizó una 
búsqueda exhaustiva de literatura científica en diversas bases de datos, incluyendo 50 estudios que cumplieron 
con los criterios de selección establecidos. Resultados: Se analizaron los principales hallazgos en relación con 
las dimensiones física, psicológica y social de la CV. Ello permitió identificar factores como el tipo de patología y 
el tratamiento odontológico recibido, los cuales influyen en la percepción de la salud oral y su relación con la CV. 
Asimismo, diversos estudios evidencian que la edad se asocia de manera directa con el impacto de la salud oral 
en la calidad de vida: en niños y adolescentes, por ejemplo, las caries dentales pueden generar dolor significativo 
y afectar el bienestar general; mientras que en adultos mayores, el edentulismo puede limitar la interacción social 
por sentimientos de vergüenza o inseguridad al hablar en público. Conclusión: La salud oral constituye un pilar 
esencial del bienestar integral; por ello, la atención odontológica no debe limitarse a la resolución de problemas 
clínicos, sino también considerar sus repercusiones emocionales, sociales y de autopercepción, con el fin de 
favorecer una mejor calidad de vida.
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Abstract

Objective: To determine the impact of oral health on QoL in adult patients. Methodology: An exhaustive search 
of scientific literature was conducted in various databases, including 50 studies that met the established selection 
criteria. Results: The main findings were analyzed in relation to the physical, psychological, and social dimensions 
of QoL. This allowed us to identify factors such as the type of pathology and dental treatment received, which 
influence the perception of oral health and its relationship with QoL. Likewise, several studies show that age 
is directly associated with the impact of oral health on quality of life: in children and adolescents, for example, 
dental caries can cause significant pain and affect overall well-being; while in older adults, edentulism can limit 
social interaction due to feelings of embarrassment or insecurity when speaking in public. Conclusion: Oral 
health is an essential pillar of overall well-being; therefore, dental care should not be limited to solving clinical 
problems, but should also consider its emotional, social, and self-perception repercussions in order to promote a 
better quality of life.

Keywords: adults, quality of life, oral pathologies, oral health, dental treatments.

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la salud como un estado de completo bienestar físico, mental 
y social, y enfatiza que no se limita a la ausencia de afecciones o enfermedades1, 2. De manera similar, establece 
la calidad de vida (CV) como la percepción que las personas tienen de su posición en la vida, en el contexto de 
la cultura y los sistemas de valores en los que viven, y en relación con sus objetivos, expectativas, estándares y 
preocupaciones1.

En este marco, la calidad de vida relacionada con la salud oral (CVRSO) se entiende como la experiencia subjetiva 
del estado de salud, determinada por la interacción de dimensiones físicas, psicológicas y sociales, considerando 
que la CV influye en el grado en que una persona disfruta aspectos importantes de la vida mientras mantiene 
su bienestar1-3. En los últimos años se ha evidenciado que las afecciones bucales pueden afectar de manera 
significativa la percepción de la calidad de vida; por ello, en las últimas décadas se ha incrementado el interés 
investigativo por la CVRSO4, 5.

Se reconoce que existen diversas condiciones capaces de influir de manera significativa en la calidad de vida 
relacionada con la salud oral (CVRSO). Estas abarcan una amplia gama de trastornos orales que no solo afectan la 
estética dental, sino que también pueden interferir con funciones esenciales de la vida diaria, como la alimentación, 
la fonación y la interacción social, lo que puede derivar en una menor ingesta de alimentos con la consiguiente 
pérdida de peso, así como en alteraciones como insomnio, irritabilidad, disminución de la autoestima y malestar 
emocional6, 7.

El Programa Mundial de Salud Bucal de la Organización Mundial de la Salud ha identificado la caries dental, las 
enfermedades periodontales y los traumatismos dentales como principales causas de afectación de la CVRSO7, 8. 
En este contexto, se han propuesto diversos instrumentos para medir la CVRSO con el fin de evaluar el impacto 
de las condiciones bucodentales en el bienestar de los pacientes. Entre ellos, el Perfil de Impacto en la Salud 
Oral de 14 ítems (OHIP-14) se ha consolidado como uno de los instrumentos más utilizados para valorar cómo 
la salud bucal influye en la calidad de vida, especialmente en adultos y adultos mayores. Su uso se destaca por la 
capacidad de estimar de manera consistente las repercusiones de las enfermedades orales en dimensiones físicas, 
psicológicas y sociales9-12.

Ante lo expuesto, el objetivo principal de este estudio es determinar el impacto de la salud oral en la calidad de 
vida en pacientes adultos.

Introducción
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Materiales y Métodos

Resultados

Este estudio consiste en una revisión de la literatura acerca del impacto de la salud oral en la CV en pacientes 
adultos. En ese sentido, se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva de información científica en diversas bases de 
datos, tales como PubMed, Scopus, Scielo y Google Académico. En cada una de estas plataformas se utilizaron 
palabras clave, empleando tanto términos DeCS como MeSH, tales como "impacto", "salud oral", "cavidad 
bucal", "calidad de vida", "adultos", "impact", "oral health", "oral cavity", "quality of life" y "adults", así como 
operadores booleanos (AND, OR, NOT).

Como estrategia de búsqueda, se aplicaron los siguientes criterios de inclusión: artículos publicados entre los 
años 2020 al 2025, en idioma español, inglés y portugués, abarcando estudios observacionales como estudios de 
cohorte, casos y controles, así como estudios transversales, revisiones de literatura, y revisiones sistemáticas y 
metaanálisis. A su vez, se excluyó literatura gris, como tesis, informes técnicos y memorias de congresos.

Inicialmente, se recopilaron todos los artículos identificados en las bases de datos y, posteriormente, se eliminaron 
las publicaciones duplicadas y aquellas no pertinentes para el objetivo de la investigación. Luego, se realizó la 
revisión del título y resumen de los estudios preseleccionados, verificando el cumplimiento de los criterios de 
inclusión y excluyendo los que no los cumplían. Finalmente, se evaluó el texto completo de los artículos restantes, 
seleccionándose 50 estudios que cumplieron con todos los criterios establecidos (Figura 1).

Figura 1
Estrategias de búsqueda de artículos
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Una vez seleccionados los artículos, se extrajeron los principales resultados de cada uno y se analizaron las 
características más relevantes en relación con las dimensiones de la calidad de vida (CV), incluyendo la física, 
psicológica y social. Este análisis permitió identificar cómo factores como la edad, el sexo, el nivel educativo y el 
nivel económico influyen en la percepción de la salud oral y su relación con la CV (Tabla 1).

Los estudios evidenciaron que la pérdida dentaria tiene un impacto profundo en la calidad de vida, no solo en 
términos funcionales, sino también en el bienestar emocional y nutricional. En el plano funcional, afecta la 
capacidad masticatoria, lo que puede traducirse en una menor ingesta alimentaria y pérdida de peso. En el plano 
psicosocial, puede afectar la autoestima al modificar la apariencia facial y la percepción de la propia imagen. 
Asimismo, el dolor orofacial asociado a enfermedades bucales se relaciona con una disminución importante de 
la calidad de vida.

En el ámbito psicológico, las preocupaciones relacionadas con la salud bucal pueden generar un malestar 
significativo, manifestado en mayores niveles de estrés y ansiedad. El edentulismo y otras afecciones orales 
también pueden afectar la autoestima, ya que muchas personas perciben que su apariencia y confianza se ven 
comprometidas.

En el plano social, las enfermedades bucales pueden dificultar la interacción, especialmente en personas con 
maloclusión dental. En este sentido, los tratamientos ortodónticos —en particular aquellos con finalidad estética— 
pueden contribuir a mejorar la calidad de vida al favorecer la socialización y la comunicación. No obstante, 
pacientes con diabetes y adultos mayores institucionalizados también reportan limitaciones para comunicarse, 
lo que repercute en sus relaciones sociales y en el sentido de pertenencia. Asimismo, la vergüenza asociada a la 
pérdida dentaria o al desgaste dental puede llevar a evitar situaciones sociales, afectando el bienestar general. 
En casos de mayor severidad, las afecciones bucales no solo alteran la apariencia, sino que también limitan 
actividades cotidianas, disminuyendo la satisfacción con la vida en general.

Tabla 1
Dimensiones de la CV y patologías orales 
Dimensiones Afección Hallazgos Autores

Físicas Pérdida de 
dientes

La pérdida de las piezas dentales afecta notoriamente en la CV de 
los pacientes mayormente la limitación funcional. Además, tiene 
consecuencias como deterioro de la nutrición.

Los participantes de un estudio con más de 10 dientes perdidos 
mostraron puntuaciones OHIP-14 generales significativamente más 
altas en comparación con los que perdieron entre 6 y 10 dientes y entre 
1 y 5 dientes. A su vez, la mayoría de los pacientes edéntulos totales 
manifiestan alteraciones del gusto presentando una CV mala.

La incidencia de pérdida de dientes fue significativamente mayor entre 
los ancianos con menores ingresos y con bajo nivel educativo, y en los 
ancianos con mala salud bucal o mala salud general. Aquellos pacientes 
edéntulos totales que usan prótesis dentales con poca estabilidad 
obtienen puntuaciones más altas en el CVRSO.

En cambio, los pacientes con endodoncia registraron mejora CVRSO 
en comparación a los que perdieron dientes. Por su parte, los pacientes 
con ortodoncia presentan dificultades en el rendimiento masticatorio 
con la pérdida de dientes, disminuyendo la CVRSO.

Janto et al. 
(2022)5, Wang et 
al. (2021)7, Auqui 

et al. (2024)13, 
Escudero et 
al. (2020)14, 
Villafana et 
al.15, Patel et 
al. (2021)16, 

Espasandín et 
al. (2022)17, 

Medeiros et al. 
(2023)18, Wigsten 

et al. (2020)19, 
Schmalz et al. 

(2020)20
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Dolor

El dolor orofacial se asoció de manera estadísticamente significativa 
con una peor CVRSO.

En pacientes bajo tratamientos de ortodoncia, los niveles de dolor 
alcanzaron su punto máximo el primer día afectando considerablemente 
la CV.

A su vez, los pacientes con liquen plano oral presentaron una alta media 
de dolor. De igual forma, los niños con caries experimentaron una mala 
CVRSO, debido al dolor ocasionado por esta condición.

Asimismo, los pacientes portadores de prótesis pueden experimentar 
dolor, lo cual repercute en la calidad de vida. Sin embargo, aunque 
este dolor suele presentarse con mayor intensidad al inicio, tiende a 
disminuir con el uso continuo y con el proceso de adaptación. Aun 
así, muchos pacientes continúan utilizándolas para mantener funciones 
esenciales como la alimentación, el habla y la estética de la sonrisa; 
cuando estas funciones se ven comprometidas, el impacto en la calidad 
de vida puede ser mayor.

Al mismo tiempo, los pacientes con bruxismo presentan altos niveles 
de dolor que afectan la CV. Además, el dolor es un síntoma constante 
de la hipersensibilidad dentinaria, una afección común que afecta la 
vida diaria y afecta negativamente la CV.

Saarela et al. 
(2022)4, Idon 
et al. (2020)10, 
Campos et al. 

(2021)11, Bäck et 
al. (2020)21, Gao 
et al. (2021)22, 
Parlatescu et 
al. (2020)23, 
Samuel et al. 

(2021)24, Jiménez 
et al. (2021)25, 

Espinoza et 
al. (2020)26, 

Mendiburu et al. 
(2022)27

Dificultad 
para masticar

Las enfermedades bucales pueden generar dificultades en la vida 
diaria, especialmente en la masticación, lo que puede ocasionar una 
menor ingesta de alimentos y, en consecuencia, pérdida de peso.

En este sentido, cuando no se tratan oportunamente, estas afecciones 
pueden progresar hasta provocar pérdida dentaria y múltiples secuelas, 
entre ellas la alteración de la función masticatoria.

Asimismo, los pacientes suelen referir molestias como la retención de 
alimentos entre los dientes o debajo de la prótesis, lo que incrementa 
la incomodidad y limita aún más su capacidad para masticar 
adecuadamente.

Por su parte, los adultos que experimentan un impacto negativo de las 
condiciones bucales, señalan que una de las principales actividades 
diarias más afectadas es la dificultad para comer. Del mismo modo, el 
deterioro de la CV de los adultos mayores es causado, principalmente, 
por la dificultad para masticar.

Spanemberg et 
al. (2020)6, Wang 

et al. (2021)7, 
Orlandi et al. 

(2022)8, Lima et 
al. (2023)29, Amat 

et al. (2021)30, 
Yáñez et al. 

(2023)31

Xerostomía

La percepción de boca seca conlleva a una disminución de la CV en 
los pacientes. En este sentido, la CVRSO se reduce notablemente en 
pacientes con Síndrome de Sjögren en comparación con los pacientes 
sanos. Siendo la disminución salival el factor de riesgo con mayor 
implicancia estadística en relación a la CV. Por lo que un aumento de 
la sensación de sequedad bucal se relaciona con peores promedios de 
CVRSO.

El Osta et 
al. (2021)12, 
Miyamoto et 
al. (2021)32, 

Navarrete et al. 
(2022)33, Barboza 

et al. (2021)34
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Psicológico Malestar

El OHIP-14 muestra la dimensión de malestar psicológico como el 
principal factor de los problemas orales, los pacientes se preocupan 
o estresan por su salud oral. La periodontitis fue la enfermedad más 
asociada con este dominio.

En pacientes sometidos a tratamiento ortodóntico, el grupo tratado 
con alineadores reportó una calidad de vida significativamente mayor 
en el componente psicológico, seguido de la ortodoncia lingual, en 
comparación con la ortodoncia convencional vestibular.

De manera similar, los pacientes con liquen plano oral presentaron 
promedios elevados de malestar psicológico, lo que evidencia el 
impacto emocional que pueden generar estas condiciones en la calidad 
de vida.

Wong et 
al. (2021)2, 

Parlatescu et al. 
(2020)23, Molina 
et al. (2021)35, 
Domínguez et 
al. (2020)36, 

AlSeraidi et al. 
(2021)37

Disminución 
de la 

autoestima

Las lesiones bucodentales afectan el bienestar de las personas, lo 
cual se manifiesta en cambios en la personalidad. De igual manera, el 
edentulismo provoca una disminución de la autoestima.

Una buena salud bucal contribuye a una apariencia estéticamente 
agradable, lo que puede mejorar la calidad de vida del paciente al 
fortalecer su autopercepción, incrementar su autoestima y favorecer 
una valoración positiva de sí mismo.

Las personas afectadas por periodontitis señalaron que la enfermedad 
y sus síntomas tuvieron un impacto en su apariencia y en su confianza 
personal. Por su parte, los pacientes con diagnóstico inicial de infección 
por el virus del papiloma humano también reportaron repercusiones en 
su calidad de vida y bienestar, manifestando una disminución de la 
autoestima.

Graziani et al. 
(2020)1, Janto 
et al. (2022)5, 
Becerra et al. 

(2022)38, Duong 
et al. (2022)39, 

Ysla et al. 
(2020)40, Brito et 

al. (2022)41

Social Problemas 
para hablar

Las enfermedades bucales ocasionan un deterioro de la función bucal 
provocando dificultad para socializar.

Los pacientes con maloclusión presentan incapacidad para socializar, 
lo cual va aumentando conforme el nivel de severidad. En este sentido, 
el tratamiento ortodóntico busca ayudar a superar o minimizar que el 
obstáculo social disminuya la CV de los pacientes. Autores proponen 
que la implementación de la ortodoncia estética en el sistema público 
de salud podría beneficiar a toda la población y mejorar su CV.

Por su parte, los pacientes con diabetes presentan un impacto negativo 
significativo en las relaciones sociales, reportando problemas para 
comunicarse con otras personas.

Las personas mayores que viven en casas hogares, tienen un estado 
deficiente CVRSO, presentando problemas para hablar.

Gebremedhin et 
al. (2020)3, Chan 

et al. (2024)42, 
Díaz et al. 

(2023)43, Cairo 
et al. (2021)44, 
Cárdenas et al. 

(2023)45, Khatmi 
et al. (2020)46

Vergüenza

Las personas con pérdida de dientes parcialmente o edentulismo evitan 
actividades sociales porque no se sienten bien hablando delante de 
otras personas. Así mismo, se ha demostrado que los pacientes con 
desgaste dental presentan vergüenza debido a las alteraciones dentales 
ocasionadas.

Janto et al. 
(2022)5, Goyal et 

al. (2023)47

Incapacidad 
para realizar 
actividades 
cotidianas

El impacto negativo de las enfermedades orales puede predisponer 
a los pacientes a irritabilidad y malestar, especialmente ante el dolor 
o las dificultades para realizar actividades cotidianas. Se debe tener 
en cuenta que la presencia de casos severos de enfermedades orales 
puede afectar las actividades diarias y a su vez afectando la CV de los 
pacientes. Los pacientes periodontales tienden a mostrar niveles más 
bajos de disfrutar de la vida,  debido a las limitaciones funcionales 
y al malestar que les impide desenvolverse con normalidad en sus 
actividades diarias.

Kurt et al. 
(2022)48, Díaz 
et al. (2022)49, 
Larsson et al. 

(2021)50
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De igual manera, diversos estudios han evidenciado que la edad se relaciona directamente con el impacto de la 
salud oral en la calidad de vida (CV). En niños, por ejemplo, la caries dental puede ocasionar dolor significativo, 
afectando su bienestar general y la calidad de vida relacionada con la salud oral (CVRSO) 24. En adolescentes, 
el impacto más frecuente se asocia al malestar psicológico35; además, se han reportado limitaciones funcionales, 
como dificultades para masticar, vinculadas a lesiones orales como la caries28.

En adultos, las afecciones bucales también repercuten de manera considerable en la vida cotidiana. La dificultad 
para alimentarse es una de las funciones más afectadas29. En particular, la pérdida dentaria impacta de forma 
importante tanto en la funcionalidad como en la interacción social; ello se refleja en asociaciones estadísticamente 
significativas con la limitación funcional (p=0,000) y la discapacidad social (p=0,044)9. Asimismo, los adultos 
con problemas dentales suelen reportar una CV moderadamente afectada, especialmente en el ámbito psicológico, 
con manifestaciones como malestar emocional y disminución de la capacidad para disfrutar de la vida36.

Además, la pérdida dentaria es más frecuente en adultos mayores con menores recursos económicos, bajo nivel 
educativo y con condiciones de salud bucal o general desfavorables5. En esta etapa de la vida, la dificultad para 
masticar se reconoce como una de las principales causas de deterioro de la calidad de vida30, 31. Asimismo, los 
adultos mayores que viven en asilos suelen presentar salud bucal deficiente, lo que se asocia con una menor 
calidad de vida y con dificultades para comunicarse46. Incluso, el edentulismo puede llevar a evitar situaciones 
sociales por vergüenza o inseguridad al hablar en público5.

Se ha demostrado que la salud bucal es un componente fundamental de la salud general, el bienestar y la calidad 
de vida (CV) de las personas. Su relevancia ha cobrado atención a nivel mundial debido a su impacto directo 
tanto en la salud sistémica como en la CV de los individuos. En este contexto, el concepto de CV abarca múltiples 
dimensiones, entre ellas el estado de salud, las condiciones de vida y la capacidad para desarrollar actividades 
cotidianas4, 5, 13, 49.
La calidad de vida relacionada con la salud oral (CVRSO) es un constructo multidimensional que integra 
componentes físicos, psicológicos y sociales. Tradicionalmente, el manejo de las enfermedades bucodentales se 
ha centrado en mejorar parámetros clínicos; sin embargo, en los últimos años ha ganado relevancia un enfoque 
que, además de tratar la enfermedad, considera el impacto de los procesos patológicos sobre el bienestar funcional 
y psicológico de los pacientes2, 34.
Este cambio de paradigma enfatiza un modelo de atención centrado en la persona, reconociendo la importancia 
de evaluar no solo la presencia de enfermedad, sino también las repercusiones sociales y emocionales desde la 
perspectiva del propio paciente. En consecuencia, el uso de cuestionarios de autorreporte se ha consolidado como 
una de las herramientas más empleadas para investigar el impacto de las condiciones de salud en la calidad de 
vida2.
Medir la calidad de vida (CV) tiene múltiples aplicaciones, ya que permite detectar problemas psicosociales en 
la atención al paciente, favorecer investigaciones en salud pública, optimizar la práctica clínica y contribuir a la 
mejora de los servicios de salud. En este sentido, para evaluar la calidad de vida relacionada con la salud oral 
(OHRQoL/CVRSO) se utilizan instrumentos como el Geriatric Oral Health Assessment Index (GOHAI), el Oral 
Impacts on Daily Performances (OIDP) y el Oral Health Impact Profile (OHIP), siendo este último uno de los más 
empleados en investigación y práctica clínica. El OHIP fue desarrollado en Australia por Slade y Spencer, y evalúa 
49 ítems distribuidos en siete dimensiones: limitación funcional, dolor físico, malestar psicológico, discapacidad 
física, discapacidad psicológica, discapacidad social y discapacidad general. Con el tiempo surgieron versiones 
abreviadas, como el OHIP-14, las cuales han sido traducidas y adaptadas a múltiples idiomas y contextos. No 
obstante, debido a que el OHIP-14 evalúa un constructo latente, es fundamental realizar estudios analíticos que 
validen sus resultados en distintas poblaciones y escenarios1, 30, 38.
Desde esta perspectiva, el edentulismo puede ejercer un impacto considerable en la CV de quienes lo padecen. 
La pérdida total de dientes no solo limita la capacidad de masticar adecuadamente, sino que también modifica 
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La salud oral constituye un pilar esencial del bienestar integral de las personas. La interacción entre factores 
físicos, psicológicos y sociales evidencia la necesidad de un enfoque multidisciplinario y centrado en el paciente, 
en el que la atención odontológica no se limite a la resolución de problemas clínicos, sino que también considere 
sus repercusiones emocionales y en la calidad de vida. Asimismo, mejorar el acceso a tratamientos odontológicos 
de calidad, junto con la implementación de programas educativos y preventivos, representa a la vez un desafío y 
una oportunidad para optimizar la salud bucal y, en consecuencia, la calidad de vida de la población. Adoptar esta 
perspectiva integral es fundamental para reducir desigualdades en salud y promover un bienestar duradero con 
impacto positivo en la vida de las personas.
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