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Development of a mobile application in e-learning as 
an educational support instrument in times of pandemic
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Resumen

En el contexto actual de la educación virtual, debido a la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2, el desarrollo 
de las tecnologías ha sido de mucha importancia, constituyendo el escenario ideal para las aplicaciones móviles 
(apps) orientadas  a  la  educación  superior  como  complemento  a  las  actividades  académicas.  El  objetivo  del  
presente  artículo  es  describir  el  proceso  de  confección  de  una  aplicación  (app)  para  el  complemento  de  
una  actividad  académica. Esta aplicación podrá ser utilizada tanto por alumnos como egresados de la carrera de 
odontología, facilitando  y  optimizando  sus  actividades  académicas.  La  aplicación  ha  sido  desarrollada  bajo  
la  metodología  Mobile Development Process Spiral, que sigue el siguiente orden: Primero, fase de exploración; 
segundo, fase de inicialización; tercero, fase de producción; cuarto, fase de estabilización y quinto, fase de prueba. 
Esta aplicación móvil espera ser evaluada en usabilidad y satisfacción por parte de los alumnos y docentes que son 
nuestro objetivo.
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Abstract

In the current context of virtual education, due to the health emergency caused by SARS-CoV-2, the development 
of technologies has been of great importance, constituting the ideal scenario for mobile applications (apps) aimed at 
higher education such as complement to academic activities. The objective of this article is to describe the process 
of creating an application (app) to complement an academic activity. This application may be used by both students 
and graduates of the dentistry career, facilitating and optimizing their academic activities. The application has been 
developed  under  the  Mobile  Development  Process  Spiral  methodology,  which  follows  the  following  order:  
First,  exploration phase; second, initialization phase; third, production phase; fourth, stabilization phase and fifth, 
test phase. This mobile application expects to be evaluated in usability and satisfaction by the students and teachers 
who are our objective.
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Introducción

El informe técnico Estadísticas de las tecnologías de información y comunicación en los hogares, publicado 
en diciembre del 2020 por el Instituto Nacional de Estadísticas e Informáticas (INEI), refiere que en el 97.7 % 
de los hogares del país existe al menos un miembro de la familia con teléfono celular. El mismo informe refiere 
que en Lima Metropolitana un 98.1 % cuenta con un teléfono celular, mientras que el área rural reporta un 
94.3 %. La población peruana mayor a 6 años que accede a internet es del 70.3 %. En Lima Metropolitana la 
población usuaria de Internet es de 83.4 %, en la zona urbana de 73.8 % y en el área rural de 41.7 %.1

En  el  país,  hoy,  contamos  con  tecnología  4G  y  5G.  La  cuarta  generación,  o  4G,  ofrece  velocidades  de  
transferencia hasta de 100 Mbps y con calidad de servicios, Quality of Service (QoS).2 La quinta generación, 
o 5G, soporta mayor ancho de banda, lo cual se traducirá en mayores velocidades de descarga, que pueden 
superar 10 gigabits por segundo (Gbit/s).3

Vergel,4  el  año  2014,  encuentra  que  el  uso  de  las  aplicaciones  mejora  el  rendimiento  académico  de  
los  estudiantes. Blass,5 en el año 2019, menciona que las apps de realidad aumentada tienen un manejo 
fácil y ayudan a adquirir nuevos conocimientos.

Actualmente,  las  actividades  en  la  Facultad  de  Odontología  de  la  UNMSM  son  100  %  virtuales  y  
se  dan  en  el  entorno  Google  Workspace.  Sin  desmerecer  lo  importante  que  son  estos  entornos  
virtuales  en  la  educación impartida a los estudiantes, es hora de desarrollar complementos que nos 
permitan un refuerzo de las actividades académicas y que no necesiten estar conectados a internet de una 
forma permanente, ya que uno de los problemas que se presenta en la educación virtual es la limitante de 
acceso al servicio de internet por parte de los estudiantes; es así que se reporta en el artículo Factibilidad 
de las clases virtuales en la Facultad de Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en 
tiempos de COVID-19 que un 8.5 % de los estudiantes  no cuenta con acceso a internet en casa, un 5.9 % no 
cuenta con ningún dispositivo electrónico y un  11.7 % no utilizaron ninguna plataforma o herramienta digital.6

El desarrollo de esta aplicación tiene la finalidad de brindar un apoyo en las actividades académicas de los 
alumnos de la Facultad de Odontología principalmente, también podrá ser utilizado por cirujanos dentistas y 
especialistas, facilitando y optimizando sus actividades académicas.

Debido a lo expuesto, el objetivo del presente artículo es describir el proceso de confección de una aplicación 
(app) para el complemento de una actividad académica en el área odontológica.

Metodología

Para  poder  desarrollar  la  presente  aplicación,  denominada  Análisis  de  Espacio,  se  utilizó  la  metodología  
diseñada  específicamente  para  aplicaciones  móviles  que  se  denomina Mobile  Development  Process  
Spiral y que sigue un orden: Primero, fase de exploración; segundo, fase de inicialización; tercero, fase de 
producción; cuarto, fase de estabilización y quinto, fase de prueba.7

1. Fase de exploración

En esta fase se identificaron las necesidades de los docentes del curso para complementar sus actividades 
académicas;  así  mismo,  se  identificaron  las  necesidades  de  los  alumnos  para  lograr  desarrollar  las 
competencias necesarias en las actividades de la práctica de análisis de espacio en dentición mixta.

Nos reunimos con un docente del área de ortodoncia y un docente del área de odontopediatría para poder 
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revisar la bibliografía actualizada, en la cual se identificó el artículo La "Ruleta de Moyers", instrumento 
auxiliar para  el  análisis  de  la  dentición  mixta  basado  en  la  ecuación  de  regresión  lineal  por  mínimos  
cuadrados,8 luego se identificaron los sistemas operativos móviles más conocidos en la actualidad, como los 
Android y iOS. Se decidió realizar la aplicación en el sistema Android, dado que el  73.7 %  de los estudiantes 
de la Facultad de Odontología de la UNMSM considera que son de utilidad.9

Se desarrolló la aplicación para que se pueda instalar en la plataforma Android 5.0 o superiores y que se 
instalen tanto en teléfonos inteligentes (smartphone) y tabletas (tablets).2. 

2. Fase de Inicialización 

En las sesiones de trabajo con los docentes participantes en el desarrollo del prototipo de la app se definió 
el menú de la aplicación, la matriz dónde irían los datos, color de fondo de la pantalla, los colores y el tipo 
de letra. (Figuras 1 y 2) 

Figura 1 
Prototipo 1 de la aplicación móvil para la realización de análisis odontológico

Figura 2
Prototipo 2 de la aplicación móvil para la realización de análisis odontológico
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3. Fase de producción

Una vez definido todo el contenido de la aplicación se contactó con el programador (desarrollador) de la 
aplicación para que pueda plasmar nuestros requerimientos. El avance de los procesos eran verificados 
por los participantes en el trabajo; para lograr esto, el desarrollador generó un archivo con la extensión APK 
(instalable), el cual se instaló en los celulares de los participantes del trabajo que contaban con sistema 
Android; aquí se evaluó y reportó cualquier problema que pueda haberse presentado desde la instalación, 
en el proceso de ingreso de los datos o en el tema de la ortografía, y que los resultados estén correctos para 
que puedan ser subsanados por el desarrollador.

4. Fase de estabilización

Para el cumplimiento de esta fase se solicitó a 10 colegas con teléfonos inteligentes (smartphone), de 
diferentes marcas y con diferente versión de Android, para que puedan instalar la aplicación y puedan 
reportarnos cualquier inconveniente. Uno reportó que no podía instalar la aplicación por una cuestión de 
seguridad, lo cual fue subsanado indicándole que en el menú de su teléfono debía autorizar la instalación 
de orígenes desconocidos.

5. Fase de prueba

En este proceso el desarrollador presenta el trabajo final haciendo entrega del instalador (APK), manual de 
usuario y los códigos fuente. También es parte de este proceso una revisión final para observar si existe 
algún defecto y ponerlo a disposición de los alumnos, cirujanos dentistas y especialistas (Figuras 3, 4 y 5)

Figura 3
Visualización de la aplicación en pantalla principal de un celular inteligente Android
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Figura 4
Visualización del menú principal de la aplicación móvill

Figura 5
Visualización de análisis dental de la aplicación móvil
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Consideraciones finales

Para Plúa et al., en el año 2016, con la actual tecnología, cualquier persona puede acceder a la educación.10

Ponce et al., en el año 2015, refieren que los teléfonos inteligentes y apps son muy usados por los alumnos y recomienda 
que se debería ahondar en el potencial de las aplicaciones móviles en la educacion.11

Díaz,  en  el  año  2019,  propone  que  se  deben  abrir  líneas  de  investigación  centradas  en  la  dimensión  pedagogía 
del aprendizaje móvil.12

Santander et al., en el año 2019, refieren que la utilización de teléfonos inteligente en la educación será más usada en 
las aulas.13

A medida que la evolución de la tecnología continúa se van desarrollando aplicaciones para el apoyo a la educación. 
La aplicación desarrollada espera ser evaluada, tanto en usabilidad como en satisfacción, por parte de los alumnos y 
docentes, que son nuestra población objetiva. 
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