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RESUMEN

Lacalidad de la atencion ha adquirido importancia en las ultimas décadas en relacion con el debate sobre los derechos de los pacientes y del derecho a la salud. Si
bien la evaluacion de esa calidad es importante para lograr resultados positivos en el estado de salud de la poblacion, la atencion de la salud implica acciones que
exceden el campo de la medicina y reclama un trabajo interdisciplinario. Asimismo, los usuarios de los servicios de salud deben ser participes activos a la hora
de establecer necesidades y de planificar las estrategias tendientes a satisfacer las demandas. Objetivo: determinar la percepcion de la calidad de atencion en
pacientes hospitalizados en el servicio de ginecologia y obstetricia del Hospital de Huancavelica, 2013. Material Y Metodologia un estudio de tipo basica, con
un disefio no experimental transversal, descriptivo correlacional, la poblacion del estudio estuvo constituida por 68 pacientes, habiéndose aplicado la técnica de
la encuesta con un cuestionario de calidad de atencion dirigida a los pacientes hospitalizados en el servicio de ginecologia y obstetricia; Resultados: se
determind que las pacientes hospitalizadas del Servicio de Ginecologia del Hospital de Huancavelica tienen una Percepcion de la Calidad en términos generales
del61.76% conunnivel ALTO, el 32.35% unnivel MEDIO y el 5.88% un nivel BAJO; en lo que se refiere a calidad de atencidn en la dimension de capacidades
y competencias del personal de salud se obtuvo un nivel ALTO con un 64.71%, el 29.41% nivel MEDIO y el 5.88% un nivel BAJO; lo que contrarresta con la
percepcion en cuanto a las instalaciones donde el 58.85% perciben un nivel medio; lo que nos indica que la mayoria de pacientes obtuvieron un nivel alto de
percepcion de la Calidad en el Hospital de Huancavelica. Palabras Clave: Calidad de atencion.

ABSTRACT

The quality of attention has acquired some importance in the last decades in relation to the debate about patient” rights and legal rights to health. Althogh the
evaluation of that quality is important to get positive results in the state of health of population, health attention involves certain actions that exceed medical
field asking for a multidisciplinary task. Also health service users should participate actively when setting needs and plan ahead some strategies oriented to
satisfy all asked needs. Main Objetc: determine the perception of quality attention on patients in care (gynecology/obstetrics department) at Huancavelica
Hospital 2013. Metodology And Material A basic study, with a design no experimental / transverse, descriptive/correlational. The population matter of study
was formed by 68 parients, being applied the opinion poll with a set of questions about quality of attention led to patients in care (hospital) in Ginecology and
Obstetrics department. Results: 1t concluded thet the patents above (mentioned) got a perception of quality in general terms of 61.76% with a high LEVEL,
32.35% witha MEDIUM level and 5.88% low Level; wich is lessened with the perception as for the facilities whereas 58.8% get amedium level, which indicates
that most patients got a high level of quality perception at Huancavelica Hospital.

Key Words :Quality of Attention.

INTRODUCCION

En los ultimos afos las naciones han tenido importantes
transformaciones en las organizaciones de sus sistemas
nacionales de salud, involucrando la calidad de atencion, como
uno de los pilares fundamentales de la prestacion de los servicios
este estad orientado a otorgar seguridad a los usuarios, a la vez de
minimizar los riesgos en la prestacion de salud(2). La politica
sectorial del Ministerio de Salud en su analisis comparativo de la
situacion del sector, sostiene que nuestra capacidad de respuesta
de los sistemas de salud, se encuentra en el puesto 172 de 191
paises estudiados y en el desempefio global en el puesto 129,
demostrando asi, la falta de esquemas de manejos adecuados a
nuestros problemas de salud. La salud materna es un problema
social, a nivel mundial existen millones de mujeres que no tienen
acceso a servicios de buena calidad durante el embarazo y el
parto, especialmente las mujeres pobres, sin educacion o que
viven en areas rurales (6). En estos momentos la desigualdad mas
grave en el sistema de salud ya no es la cobertura de la atencion,
sino la calidad de los servicios.

La Organizacion Panamericana de 1a Salud (OPS), sefiala que las
mujeres con complicaciones no tienen acceso a los servicios
debido a barreras econdémicas o geograficas, o bien que los
servicios de salud no estan suficientemente equipados o
capacitados para abordar el problema. Demostrando que entre el
20% a25% de la poblacién en América Latinay el Caribe no tiene
acceso a los servicios de salud u otro tipo de medida de proteccion
social (1).

A nivel nacional, la accesibilidad de la poblacion a los servicios
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de salud y el desempefio profesional dentro de ellos, se han visto
afectados por la reciente crisis. Se hace evidente la situacion
paradojal en la que se encuentra el sector salud obligado a reducir
sus gastos para mantener un presupuesto equilibrado y a la vez
dar respuesta a necesidades y demandas crecientes que deben ser
racionalizadas de acuerdo a prioridades sanitarias y teniendo en
cuenta la logica econdmica que rige incuestionablemente(5).

Laimportanciay factibilidad es determinar larelacion que existe
entre el nivel de la calidad de atencion y la demanda de servicios
de salud en gestantes, atendidas en el Hospital Departamental de
Huancavelica. Periodo 2013.

MATERIALY METODOS

El estudio fue de tipo basica, descriptiva, método utilizado en la
investigacion es: Hipotético — Deductivo, siendo el disefio de la
investigacion No experimental. La poblacion del estudio estuvo
conformada por 68 pacientes gestantes que acuden al servicio de
hospitalizacion en el area de Gineco — Obstetricia del Hospital de
Huancavelica en un mes, siendo la muestra de tipo no
probabilistico, de caracter inducido. La técnica utilizada fue la
Entrevista. Los instrumentos utilizados fueron: Guia de
entrevista y el Cuestionario.

Seaplicara la escala de likert, con una valoracion:

Muybueno..........c.ocoooiiiiiiinn. 5
Bueno........c.ooooiii 4
Regular............oooiiiiiiiiin. 3
Malo. ..ot 2
Muymalo........cooevevniiiniiininnnn. 1
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RESULTADOS

En el presente estudio, se encontré que la edad promedio de
pacientes hospitalizadas fluctud entre los 21 a 30 afos con un
50% de atenciones; asi mismo que el 38.24% tiene un grado de
instruccion de nivel secundario y el 57.35% tienen un estado civil
de convivientes.

FIGURA 1

Puntaje Total de la Percepcion de la Calidad de Atencion
de los Pacientes
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Se puede observar que el 61.76% (42) obtuvieron un nivel ALTO
(Puntaje 74 — 100), el 32.35% (22) sacaron un nivel MEDIO
(Puntaje 47 —73) y el 5.88% (4) un nivel BAJO (Puntaje 20 —46);
lo que nos indica que la mayoria de pacientes obtuvieron un nivel
alto de percepcion de la calidad de atencion.

FIGURA 2

Percepcion de la Calidad de Atencion de los Pacientes
segun la dimension Orientacion
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E1 58.82% (40) obtuvieron un nivel ALTO (Puntaje 12 — 15), el
33.82% (23) sacaron un nivel MEDIO (Puntaje § —11) y el 7.35%
(5) un nivel BAJO (Puntaje 3 — 7); lo que nos indica que la
mayoria de pacientes obtuvieron un nivel alto de percepcion de la
calidad de atencion en su dimension orientacion.

FIGURA 3

Percepcion de la Calidad de Atencion de los Pacientes segun
la dimension Comunicacion e Informacion
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Se aprecia que el 50.00% (34) obtuvieron un nivel ALTO (Puntaje
23 -30), el 42.65% (29) sacaron un nivel MEDIO (Puntaje 14 —
22) y el 7.35% (5) un nivel BAJO (Puntaje 6 — 13); lo que nos
indica que la mayoria de pacientes obtuvieron un nivel alto de
percepcion de la calidad de atenciéon en su dimension
comunicacion e informacion

FIGURA 4

Percepcion de la Calidad de Atencion de los Pacientes seguin
la dimensién Capacidades y Competencias
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Se puede apreciar que el 64.71% (44) obtuvieron un nivel ALTO
(Puntaje 27 — 35), el 29.41% (20) sacaron un nivel MEDIO
(Puntaje 17—-26) y el 5.88% (4) un nivel BAJO (Puntaje 7 — 16);
lo que nos indica que la mayoria de pacientes obtuvieron un nivel
alto de percepcion de la calidad de atencion en su dimension
capacidades y competencias
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FIGURASS

Percepcion de la Calidad de Atencion de los Pacientes segun
la dimensién Caracteristicas de las Instalaciones
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Se observa que el 38.24% (26) obtuvieron un nivel ALTO
(Puntaje 16 — 20), el 58.82% (40) sacaron un nivel MEDIO
(Puntaje 10— 15) y €1 2.94% (2) un nivel BAJO (Puntaje 4 —9); lo
que nos indica que la mayoria de pacientes obtuvieron un nivel
medio de percepcion de la calidad de atencion en su dimension
caracteristicas de las instalaciones.

DISCUSION

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), sefiala que las
mujeres con complicaciones no tienen acceso a los servicios
debido a barreras econdmicas o geograficas, o bien que los
servicios de salud no estan suficientemente equipados o
capacitados para abordar el problema. Demostrando que entre el
20% a25% de la poblacién en América Latinay el Caribe no tiene
acceso a los servicios de salud u otro tipo de medida de proteccion
social(1), en Huancavelica a través del estudio se ha podido
percibir que el 61.76% de las pacientes tuvieron una percepcion
ALTA en calidad de Atencion, solo en la caracteristicas de
calidad de las instalaciones el 58.2% considero un nivel MEDIO.

La gestion de calidad de una institucion de salud consiste en

captar las exigencias de los pacientes y analizar la forma de
ofrecer soluciones que respondan a sus necesidades. Por ello,
ofrecer calidad implica conocer las virtudes y defectos del mismo
para poder exponerlos o mejorarlos, y para ello es necesario
establecer estandares y evaluar en forma incuestionable los
principales componentes de la calidad del servicio(4); por ello las
dimensiones de la encuesta empleada fueron en base a:

1. Orientacion a los pacientes

2. Comunicacion e Informacion

3. Capacidades y competencias del personal de salud
4. Caracteristicas de las instalaciones

En cuanto a la identificacion de las necesidades de salud en base a
la orientacion se obtuvo un 58.85% considerado como un nivel
ALTO. En el rubro de comunicacion e Informacion las pacientes
identificaron en un 50% ALTO que se les hablaba en un lenguaje
entendible la cual se hacia con educacion y respeto del personal
de salud. En relacion a las capacidades del personal de salud y
competencias se consider6 que hay una Nivel Alto y adecuado a
la atencion de las necesidades de salud de los pacientes con un
64.71%.

En relacion a la calidad de las instalaciones (condiciones de
confort, limpieza y material diverso) se obtuvo un Nivel MEDIO
deaceptacion 58.82%.

Los Trabajos de Investigacion contribuyen a identificar
alternativas de solucion frente a un problema que se esta
investigando y principalmente puede contribuir a mejorar su
trabajo ya que el Personal de salud sabra como actuar frente a esa
situacion.

La Conclusion en el analisis de los resultados efectuados revela
que existe un nivel alto de percepcion de la calidad de atencion en
pacientes hospitalizados en el servicio de ginecologia y
obstetricia del Hospital de Huancavelica, 2013, con un valor del
coeficiente chi cuadrado es 50,588 la probabilidad es menor al
nivel de significancia (p-valor = ,015 < a = ,05), en donde el
61.76% de pacientes obtuvieron un nivel ALTO de percepcion de
la calidad de atencion.
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