ARTICULO ORIGINAL

CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE,
DESDE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
TACNA 2013

Revista Medica Basadrina 2014; 8(2): 40 - 43

QUALITY NURSING CARE HOSPITAL HIPOLITO UNANUE FROM THE COLLECTION OF THE
STUDENTS OF VOCATIONAL NURSING SCHOOL IN THE NATIONAL UNIVERSITY JORGE BASADRE
GROHMANN TACNA 2013

Silvia Cristina Quispe Prieto (1)

(1) Licenciada en Enfermeria. Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Magister en Tecnologia Educativa.
Especialista en Logopedia y Terapia Integral del Lenguaje

RESUMEN

Objetivo: Determinar si difiere la percepcion sobre la calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Hipolito Unanue, entre estudiantes de 3ery Sto afio de la
Escuela profesional de Enfermeria. Material y Método: Estudio descriptivo, transversal, muestra de 56 estudiantes. Se aplicé el instrumento de Percepcion de
la Calidad de Cuidado: con una parte de datos personales y la segunda Percepcion de la Calidad del cuidado , organiza en dimensiones: Arte del cuidado, Calidad
Técnica del Cuidado, Disponibilidad del Cuidado, Continuidad del Cuidado y Resultados de Cuidado, para realizar el analisis estadistico se utilizo el software
SPSS, y aplica la prueba Chi cuadrado con un nivel de confianza de 95%y significancia sintdtica de p<0,05; y prueba de diferencia de medias encalidad del
cuidado con Prueba estadistica de T de Student. Resultado: La poblacion de 3er afio y 5to afio es 53,6% y 46,4% respectivamente, de 18 a 22 afios, sexo
femenino 89,3%. La Percepcion de la calidad del Cuidado es Buena a Regular con 53,6% y 46,4% respectivamente. Existe mayor percepcion de ambos grupos
en la dimension del Arte del Cuidado y Calidad Técnica del cuidado (Media 28,3 y 17,3 respectivamente). La prueba de chi cuadrado P>0.05,se concluye que la
Percepcion de la Calidad del Cuidado de enfermeria en ambos grupos no difiere, asi mismo se aplica la Prueba de T de Student y no se encuentra diferencia de
Percepcion de la Calidad del cuidado entre ambos grupos en las dimensiones consideradas.

Palabras claves: Percepcion, Calidad del Cuidado

ABSTRACT

Objetive: To determine if different perception about the quality of nursing care in the Hipolito Unanue Hospital, among students of 3rd and 5th year of studies at
the Professional School of Nursing Material and Methods: A descriptive, cross-sectional sample of 56 students to study. Instrument Perceived Quality of Care
was applied: a portion of personal data and the second measures the perception of quality of care, organized into dimensions: art of care, technical quality of
care, availability of care, continuity of care Care and Outcomes, for statistical analysis, the SPSS software was used, and applied the chi-square test with a
confidence level of 95% and sintotica significance of p <0.05, mean difference test was applied dimensions quality of care statistical Student t test. Result: The
population of 3rd year and 5th year is 53.6% and 46.4%, respectively, 18 to 22 years, 89.3% female Sex. Perception of quality of care is good for Regular with
53.6% and 46.4% respectively. There is increased awareness of both groups in the dimension of Art Technical Quality Care and Care (Media 28.33 and 17.34
respectively). Applying the chi-square test P> 0.05, it is concluded that the Perceived Quality of nursing care in both groups did not differ, likewise Testing
Student T'is applied and not unlike Perceived Quality is care between the two groups in the dimensions considered.
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INTRODUCCION necesidades del paciente; midiendo si la atencion recibida ejerce

el efecto deseado con un minimo de esfuerzo, gasto y desperdicio
La educacion en enfermeria debe tender a formar una enfermera derecursos (2-4).

generalista, capaz de afrontar las necesidades de salud y

enfermedad de los individuos y grupos y aplicar los cuidados de
enfermeria pertinentes, teniendo en cuenta los patrones
socioculturales las posibilidades del pais, la legislacion vigente y
su propio desarrollo personal.

Actualmente se puede observar una mayor receptividad y algiin
cambio de postura de los profesionales al incluir el referente
“cuidado humano”(desde el punto de vista humanista,
fenomenolégico, holistico o ecoldgico) en las practicas, tanto
como modelo de asistencia de enfermeria, como referente
filosofico en los curriculos de la disciplina (1).

A pesar de esa tendencia, los estudios y relatos de experiencias
sobre la utilizacion de tales referentes son escasos en la literatura
de enfermeria en América Latina, ain mas las experiencias de
cuidado en el area de educacion en enfermeria (1).

La calidad de cuidados de enfermeria es un proceso que
comprende la evaluacion del nivel de cumplimiento de las
acciones programadas por la enfermera y de las caracteristicas
observables y comprobables de los cuidados de enfermeria en el
paciente, que aseguren el mantenimiento de la eficacia y la
eficiencia de la atencion de enfermeria durante su desempefio
profesional; entendiéndose por eficiencia al cuidado de
enfermeria brindado de manera correcta, cientifica, técnica y
humana. La eficacia expresa hasta que punto se satisfacen las
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De otro lado, la ensefnanza del cuidado de la salud se convierte en
un  desafio aun mayor. En las instituciones de formacion
académica en enfermeria, el cuidado es considerado un aspecto
fundamental de la profesion. Segun Morse (5), el cuidado es el
paradigma unico de la enfermeria; se le ha descrito como el
corazoén de la profesion. Por lo tanto, los docentes tratan de
hacerlo explicito, dejandolo planteado en los diferentes
documentos institucionales y de muy diversas formas.

Laposibilidad de ensefianza—aprendizaje trasciende del aula de la
universidad y se traslada a los acontecimientos de la vida diaria,
en las experiencias del alumno, en su practica asistencial en los
hospitales, desde el segundo afio de estudios, donde se encuentra
enrelacion directa con los pacientes, asi mismo con sus docentes
y enfermeras profesionales que brindan el cuidado directo al
paciente.

El estudiante tiene acercamiento con el profesional de
enfermeria asistencial a través de su practica en el area
hospitalaria, donde acude como parte de su formacion académica
en las asignaturas de especialidad de Enfermeria Salud del
Adulto, de 1a Mujer, del Nifio, Del Adulto mayor, Gerencia de los
Servicios. Lo que se espera es que la enfermera exhiba una
conducta profesional marcada por la demostracion de un interés
genuino por el ser humano que acude a ella en solicitud de su



ayuda, es decir se espera que este profesional sea capaz de
mostrar interés, comprension,empatia, respeto y responsabilidad
enel ejercicio del acto de cuidar.

En Colombia, Rivera y Triana (6), realizaron un estudio
descriptivo exploratorio con abordaje cuantitativo, donde se
evalud lapercepcion de cuidado humanizado de enfermeria en los
cuidadores familiares. Los resultados muestran que el 86.7% de
las personas hospitalizadas siempre percibieron un cuidado
humanizado de enfermeria; el 12.04%de las personas casi
siempre percibieron un cuidado humanizado de enfermeria, y el
1.09% de las personas hospitalizadas, so6lo algunas veces
percibieron dicho cuidado.

Valdiviezo y Vargas (7) realizaron un estudio sobre Calidad de
Cuidado desde la perspectiva del paciente vista en forma global,
agrupandolas en dimensiones de estructura, proceso y resultados
en el Hospital Regional Docente de Trujillo, encontrandose
lacalidad de cuidado en un mayor porcentaje como regular (63,08
por ciento) Actualmente los abordajes paradigmaticos en la
ensefianza centrada en el cuidado, nos hace referencia a un
abordaje orientado a una perpectiva humanista y se fundamenta
en el pensamiento filosoéfico o sea en el pensamiento
fenomenoldgico Heggeriano. Las instituciones académicas
formadoras de profesionales de enfermeria enfrentan el reto de
formar enfermeras competentes que brinden un cuidado de
calidad, para ello ademas de los cambios curriculares que en estos
ultimos tiempos se han venido desarrollando, favorece el proceso
de enseflanza aprendizaje del alumno .

El objetivo del estudio es determinar si difiere la percepcion
sobre la calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital
Hipolito Unanue, entre los estudiantes de 3er y Sto aflo de
estudios de la Escuela profesional de Enfermeria

MATERIALY METODO

Estudio descriptivo, transversal, con muestra no probabilistica
por conveniencia de 56 estudiantes del 3ero y Sto afio de
estudiantes de la Escuela profesional de enfermeria. Se aplico el
instrumento de Percepcion de la Calidad de Cuidado: con una
parte de datos personales y la segunda mide la Percepcion de la
Calidad del cuidado , organiza en dimensiones: Arte del cuidado,
Calidad Técnica del Cuidado , Disponibilidad del Cuidado,
Continuidad del Cuidado y Resultados de Cuidado, para realizar
el analisis estadistico se utilizo el software SPSS, y aplica la
prueba Chi cuadrado con un nivel de confianza de 95% y
significancia sintotica de p<0,05, se aplicod prueba de diferencia
de medias de las dimensiones de la calidad del cuidado con
Prueba estadistica de T de Student.

RESULTADOS

En la tabla 1 se observa que se tiene 56 alumnos, de los cuales
53,6% son de 3er aflo de la carrera profesinal de enfermeria de la
UNIBG

En la Tabla 2 presente cuadro podemos observar que de la
muestra tomada existe mayor incidencia de jovenes estudiantes
de 18 a 20 afios con el 46,4% seguido de los jovenes de 21 a 22
anos conel 35,7%.

En la Tabla 3 Se observa que los estudiantes del tercer ano en su
mayoria con el 86,7% tienen de 18 a 20 afios, mientras que en 4to
aflo existe mayor porcentaje de jovenes de 21 a 22 afos con el
69,2%.

En la Tabla 4 Se observa que los estudiantes de la muestra en su
mayoria son del sexo femenino con el 89,3%
En la Tabla 5, podemos evidenciar que los estudiantes de
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enfermeria en general presentan una Buena percepcion sobre la
calidad del cuidado que brinda la enfermera en el Hospital
Hipolito Unanue con el 53,6%, seguido por una percepcion
regular con el 46,4%, cabe resaltar que no existe datos sobre
percepcion mala del cuidado

En la Tabla 6 podemos evidenciar que los estudiantes de
enfermeria del 3er y Sto afio presentan una Buena percepcion
sobre la calidad del cuidado que brinda la enfermera en el
Hospital Hipolito Unanue con el 53,3%, y 53,8%
respectivamente, cabe resaltar que no existe datos sobre
percepcion mala del cuidado.

En relacion a la Prueba de Hipotesis se tiene que se halla P
=0,970, por lo que se rechaza que la percepcion de ambos grupos
de estudio difiere.

En la Tabla 7, se observa la Prueba de Kolmogorov donde la
significancia asintodtica (0,13) es mayor que 0,05 por lo que se
interpreta que los datos provienen de una distribucién normal.

En la presente tabla se observa las estadisticas descriptivas para
las dimensiones de la calidad del cuidado, en donde se observa
que la dimension arte del cuidado obtuvo la media mas alta
(X=27,9) y lamedia mas baja es la disponibilidad del cuidado.

En la Tabla 8 se observa las estadisticas descriptivas para las
dimensiones de la calidad del cuidado seglin afio de estudios, se
observa que la percepcion de la calidad de cuidado se encuentra
los estudiantes de 3ro aflo con la media mas alta (X=28,33) en la
dimension arte del cuidado y la media mas baja (X=8,5) en 5to
afio en ladimension disponibilidad del cuidado.

Respecto a los resultados de la prueba, los valores hallados son P
>0,05, lo que indica que las medias de los grupos (percepcion de
3roy Sto aflos de estudios), no difiere

TABLA 1
DISTRIBUCION SEGUN ANO DE ESTUDIOS DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN,

TACNA 2013
Afio de Estudios N° %
3ro 30 53,6
5t 26 46,4
Total 56 100,0
) ~ TABLA 2
DISTRIBUCION SEGUN EDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE ENFERMERIA
EDAD N° %
18-20 2 46,4
21-22 20 35,7
23-25 8 14,3
2628 2 3,6
Total 56 100,0
) ~ TABLA3
DISTRIBUCION SEGUN EL ANO DE ESTUDIOSY EDAD DE
LOS ESTUDIANTES
3er afio 5to afio
EDAD N° % N° %
18-20 26 86,7% 0 0
21-22 2 6,7% 18 69,2%
23-25 2 6,7% 6 231%
26-28 0 0 2 7.7%
Total 30 100,0 26 100










