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RESUMEN

Introduccioén. El presente trabajo se realizo en la Region de Salud de Tacna, y se estudio al personal asistencial y Administrativo, en los aspectos de motivacion
enrelacion con la produccion, a fin de determinar el impacto que tienen los niveles de motivacion, satisfaccion y jerarquia en la produccion de servicios. Tipo de
estudio descriptivo, transversal.Se obtuvo una muestra de 152 personas, aleatoria estratificada. Material y Métodos. La obtencion de datos se efectud a través
de encuestas de motivacion con factores especificos del motivacion, satisfaccion posicion o jerarquia, se evaluo las respuestas. Resultados. Los resultados se
muestran en tablas encontrandose un mediano porcentaje de motivacion en relacion con el sueldo recibido (88.59 %) y los ascensos (77.84 %), por otro lado la
evaluacion del desempeiio fue buena en forma global para cada grupo ocupacional. Conclusiones. Se comenta que para este caso las correlaciones entre la
motivacion y la produccion son consistentemente en un rango medio. Se recomienda que los datos obtenidos en las encuestas sirvan para centrarse en
estrategias que aminoren la no motivacion y que puedan mejorar la satisfaccion. Aun cuando este estudio no apoya la tesis de que la motivacion estimula la
produccion, se debe procurar que los trabajadores estén motivados a fin de lograr una organizaciéon mas poderosa y eficiente.

Palabras Claves: Motivacion, Satisfaccion laboral, Produccion de servicios, Jerarquia.

ABSTRACT

Introduction. This work was conducted at the Health Region of Tacna, and studied the care and administrative personnel in aspects of motivation in relation to
production, to determine the impact of levels of motivation , satisfaction and hierarchy production services. Type a descriptive, cross-sectional study. A sample
of 152 people was obtained, stratified random. Material and Methods. Data collection was conducted through surveys of specific motivation factors
motivation, satisfaction position or hierarchy, responses were evaluated. Results . The results are shown in tables found medium percentage of motivation in
relation to the salary received ( 88.59 %) and promotion ( 77.84 %) , on the other hand the evaluation of performance was good in total for each occupational
group. Conclusions. It is said that in this case the correlations between motivation and production are consistently in the mid range. It is recommended that the
data obtained in the surveys serve to focus on strategies that lessen the motivation andnot likely to improve satisfaction. Although this study does not support the

thesis that motivation stimulates production, you must ensure that workers are motivated to achieve a more powerful and efficient organization.

Keywords : Motivation, Job Satisfaction, production services , Hierarchy.

INTRODUCCION

El presente trabajo se realizo en la Region de Salud de Tacna
para determinar la relacion entre Motivacion y la Produccion de
servicios, con la finalidad de determinar el grado de motivacion
del personal e identificar los factores causales de ausencia de
motivacion.

Se valora la variable dependiente produccion del trabajador, por
grupo ocupacional relacionando estos resultados con los datos de
variable independiente con encuestas de motivacion e
insatisfaccion; proporcionandonos material de analisis sobre las
percepciones que tienen los trabajadores sobre los factores de su
labor diaria, conocer las causales de no motivacion y tratar de
implantar estrategias para disminuirlas.

Por otro lado la motivacion es generada en los individuos por
medio de motivos o necesidades que impulsan al individuo a
buscar satisfaccion a éstas. Se afirma que la motivacion tiene una
relacion con las emociones personales, con el medio laboral, la
importancia que tiene la conducta motivada al presentarse en los
empleados y en los administradores, y lo indispensable que llega
a ser ¢sta. El problema de la desmotivacion actia como fuerza
negativa de la conducta humana, es un elemento de importancia
en cualquier ambito de la vida; pero cobra un especial valor en el
trabajo si actia como un medio que nos produzca satisfaccion,
mejore nuestro trabajo e incremente la productividad en los
servicios de salud.

Se espera establecer el nivel y tipo de relacion que hay entre la
motivacion y la satisfaccion produccion laboral de los empleados
dentro de la organizacion, de tal manera que se facilite el
desarrollo de programas diferenciados para cada uno de los
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grupos estudiados (Médicos, Dentistas, Enfermeras, Obstetras y
Personal Administrativo), en donde se consideren estimulos
distintos, que vayan de acuerdo a las expectativas promedio de
cada uno de los grupos, con el objetivo de mejorar el desempefio
de los mismos en cada una de sus labores, logrando un mayor
grado de eficiencia y calidad en el servicio prestado a los usuarios
desalud.

El estudio servirda a los Directivos de las instituciones
relacionadas a la salud, Gobierno Regional, Municipalidades y
personal de salud Médico y no médico, en general de la Region de
Salud de Tacna, para conocer el nivel de motivacion y
satisfaccion laboral que poseen los trabajadores de salud en su
lugar de trabajo asi como los sentimientos y necesidades que
estos experimentan.

El objetivo es determinar el grado de motivacion y satisfaccion
laboral existente entre los diferentes niveles jerarquicos del
personal de salud y su produccion en la Region de Salud de Tacna.
Estudiar la motivacion y satisfaccion laboral en el personal de
salud. Cuantificar el nivel de motivacion y satisfaccion laboral,
comparar los datos obtenidos del estudio en los distintos niveles
de jerarquia del personal para poder establecer la relacion entre
las variables.

MATERIALY METODOS.

Se realiz6 un estudio de tipo observacional transversal, dado que
el propdsito de la investigacion es el de identificar el tipo de
relacion que existe entre las variables motivacion y la satisfaccion
en la produccion laboral de los empleados y la jerarquia del
puesto que ocupan en el trabajo. El tipo de investigacion es
descriptivo, se realizd mediante la observacion del fendmeno de
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la motivacién y produccion laboral en el ambiente natural de
trabajo, sin realizar ningun tipo de modificacion al mismo; a fin
de determinar la influencia de la jerarquia del cargo que cada
empleado desempefia en las variables antes mencionadas.

Se toma como universo a todos los empleados de la Region de
Salud de Tacna comprendidos en la Direccion Regional, el
Hospital Hipdlito Unanue y la Red de Servicios Periféricos, en
forma proporcional: 12.4%, 43.4% y 44.2% respectivamente. El
estudio esta enfocado a la comparacion de resultados de
diferentes grupos de personas, se usé el muestreo aleatorio
estratificado: Médicos, Enfermera, Obstetras, Otros
Profesionales, Técnicos de Enfermeria, Otros Técnicos y
Administrativos. Se obtuvo una muestra de 152 personas, los
cuales conformaran nuestro objeto de estudio. Se solicito el
consentimiento al personal de participar en el estudio.

Variables de Estudio. Variables dependientes: La motivaciony la
satisfaccion en produccion laboral. Variables independientes: La
jerarquia.

Técnicas y Métodos de Trabajo. Se elabord un cuestionario, que
permite obtener las caracteristicas o las variables que tienen
mayor influencia en la motivacion del establecimiento,
determinando al mismo tiempo, el grado en el que afectan al
empleado. Consta de un total de 19 preguntas relacionadas a la
motivacion, 9 a la satisfaccion produccion laboral y 6 a la
jerarquia del cargo.

Larecoleccion de los datos, se hizo a través de la utilizacion de un
cuestionario que permiti0 obtener las caracteristicas o las
variables, determinando al mismo tiempo, el grado en el que
afectan al empleado. Entre otras funciones, también se encuentra
la de determinar las situaciones que estimulan al trabajador a
sentir satisfaccién en el medio en el que labora o bajo qué
condiciones el empleado puede comenzar a sentirse insatisfecho
con su labor.

El puntaje que se le asignod a cada respuesta fue considerando la
mayor ponderacion para las respuestas que reflejan mayor
motivacion y satisfaccion, es por eso que se clasifican de acuerdo
aRespuestas Positivas, Intermedias y Negativas.

RESULTADOS

La evaluacion de los resultados se hizo en base a los Indicadores
de Motivacion: Salario, Prestaciones, Seguridad, Ambiente
Laboral, Aspiraciones Personales y los Indicadores de
Satisfaccion: Importancia del Trabajo, Expectativas de
Exigencias del Trabajo, Expectativas entre Esfuerzo y
Desempeio, Indicadores de Sentido de Posicion y Jerarquia,
Importancia del Status o Jerarquia, Reconocimiento de los demas
hacia el cargo.

De los siete diferentes estratos sometidos a estudio, la clase que
presenta una mayor motivacion a causa del salario, es la de los
médicos con un 85% y una menor motivacion es el de las otros
profesionales con un 60%.

Respecto a la influencia de las prestaciones que el trabajo les
ofrece alos trabajadores de salud, demostraron ser mayores en las
obstetras conun 80% y los menos motivados los técnicos con un
50%.

La seguridad o estabilidad en el trabajo, demostr6 ser un factor
bastante motivante en las enfermeras en un 80%, mientras que el
grupo menos motivado resulté ser el personal administrativo con
un45%.

Los factores relacionados con el ambiente laboral como el trato y
tipo de relaciones entre subalternos y el jefe asi como entre
compaifieros, resulto ser mayormente influyente en la motivacion
en los técnicos de enfermeria de los cuales un 72% manifestaron
darle mucha importancia a este factor, siendo menos influyente
en los otros técnicos con un 50%.

Las aspiraciones personales tales como el deseo de ascender, la
importancia dada por la persona al trabajo que desempeiia, el
gusto por el mismo, entre otros, son un factor muy motivante en
los obstetras con un 70%; mientras que para los técnicos de
enfermeria este resulta ser un factor no tan motivante.

El grado de importancia que tanto el trabajador de salud como las
demas personas dan a la labor que el empleado realiza, resulta ser
un factor que produce un mayor grado de satisfaccion en el grupo
de enfermeras con un 75%; siendo el grupo de los otros técnicos,
los que menor importancia le prestan a este factor conun 55%.

El grado de influencia entre las expectativas que se tienen del
trabajo y las que realmente se cumplen, es mayor en las obstetras
conun 78% y menos en los otros técnicos con un 40%;

La influencia en el nivel de satisfaccion laboral experimentada
por el individuo de la creencia de que el trabajo que se desempefia
se hace de manera satisfactoria para los demas, asi como el grado
en el que el trabajo que se realiza esta acorde con las expectativas
de la persona, es mayor en los enfermeras (77% de incidencia) y
menor en los otros profesionales (55. % de incidencia), porlo que
se puede afirmar que este es un factor bastante influyente en la
satisfaccion laboral en los trabajadores de salud.

Para un 89% de los médicos entrevistados, el status o jerarquia,
representa un factor muy importante a nivel profesional, mientras
que el grupo de técnicos de enfermeria le dan menor importancia
aeste factor, 55%.

El grupo mayormente interesado en el reconocimiento de su
trabajo y posicion a causa de este es el de los médicos (80%),
siendo el grupo con menos incidencia el personal administrativo
(70%).

FIGURA 1
ESTUDIO SOBRE LA MOTIVACION ¥ PRODUCCION DEL
PERSONALDE SALUD REGION DE SALUD TACNA 2012
Grado de influencia del salario
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FIGURA 3
ESTUDID 30BRE LA MOTIVACION Y LA FRODUCCION DE SERVICIOS
DELPERSOMAL DE SALUDREGION DE SALUT TACNA 2042
Grada de influencia del ambiente laboral

FIGURA 4
ESTUC40 SOBRE LA MOTIVACION ¥ LA PRODUCCION DE SERVICIOS DEL
PERSOMAL DE SALUD REGION DE SALUDTACNA 2012
Grade de influencia de aspaaciones personales
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DISCUSION

En la evaluacion sobre el item de salarios que en el caso de los
médicos, presenta una mayor motivacion que llega al 85%
coincide con un trabajo similar, cuyos resultados de las encuestas
a los trabajadores muestra que el porcentaje de motivacion es
mayor para la variable sueldo recibido (88.59%). En realidad el
sueldo de los trabajadores del Hospital I EsSalud Talara no es
competitivo, sobre todo en la ciudad donde se realiz6 el estudio,
en donde a los empleados de las empresas petroleras se les
ofrecen salarios mayores a los que reciben los profesionales del
hospital, justamente este grupo ocupacional tiene porcentajes de
insatisfaccion.(22,23). En el estudio de la motivacion y
satisfaccion laboral en el personal del Hospital Otorrino y
Oftalmolégico del Dr. Galindo Gonzales, la clase que presenta
una mayor motivacion a causa del salario, es la de los médicos
93.45% (22). En cuanto a las aspiraciones personales, como el
deseo de ascender en el estrato las obstetras llegan a un 70%; en
este mismo hospital comparando sus resultados llegan a 77.84%,
Percibiendo que la cantidad de recompensas que reciben es
insuficiente por la labor realizada. Los ascensos son poco
frecuentes debido a que la institucion no cuenta con un plan de
carrera para sus trabajadores y los cargos jefaturales no se
someten a concurso por ser cargos de confianza. Galindo,
encontrd la importancia dada por la persona al trabajo que
desempeiia, el gusto por el mismo, entre otros, son un factor muy
motivante en las enfermeras con un 89.44% de incidencia;
mientras que para los médicos este resulta ser un factor no tan
motivante (22,23).
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En el caso de la prestacion, quienes demostraron mayor
motivacion fueron las obstetras, con un 80%, siendo los menos
motivados los otros técnicos en un 50%; en el estudio de
ESSALUD Talara la sub-escala del trabajo personal, los items
con mayor porcentaje de no motivacion fueron: que no es retador
(55.17%), siempre es lo mismo (54.90%), es interminable
(48.97%), sobre todo en los profesionales administrativos que
tienen rutinas bastante conocidas y densas que hace que estos
puestos sean nada desafiantes. Al igual que con los salarios, la
influencia de las prestaciones que el trabajo les ofrece a los
empleados, demostraron ser mayores en los médicos con un
96.36%, en el estudio del hospital otorrino oftalmolégico. El
grado de importancia que tanto el trabajador como las demas
personas dan a la labor que el empleado realiza, resulta ser un
factor que produce un mayor grado de satisfaccion en el grupo de
las enfermeras conun 100% (Galindo). (22)

Los factores relacionados con el ambiente laboral como el trato y
tipo de relaciones entre subalternos y el jefe asi como entre
compaiieros, resulto ser un aspecto mayormente influyente en el
grado de motivacion de las técnicos de enfermeria de las cuales
un 72% manifestaron darle mucha importancia a este factor. Los
items con mayor porcentaje de no motivacion fueron: no
supervisa lo suficiente a su gente (56 %), no conoce bien su
trabajo (53.84 %) y no solicita mi opinion (25.17%). En el
estudio del Dr. Galindo resulto ser un aspecto mayormente
influyente en el grado de motivacion de las enfermeras, 83.57%
y menos influyente en los médicos con un 64.55%. (22,23)

Los resultados obtenidos concuerdan con lo que Robbins
menciona: que el comportamiento del jefe es uno de los
principales determinantes tanto de la satisfaccion como de la
motivacion, debiendo este ser comprensivo, dar halagos por el
buen desempefio y escuchar las opiniones de los subordinados,
pero en el trabajo también observamos una no motivacion por la
competencia del jefe, que debe tener una gran relacion con la
forma como se realizan los ascensos.(22)

Por tltimo en la sub-escala de los compaiieros de trabajo el mayor
porcentaje de no motivacion se obtuvo en el rubro les interesan
pocas cosas ( 68.57%), no son leales (61.53%), son faciles de
convertirse en enemigos (55%). Sobre esto se menciona que la
gente trabaja mucho mas por dinero o logros tangibles y requiere
también cubrir las necesidades de interaccion social a través de
compafieros amigables, motivo para propiciar comportamientos
constructivos entre los trabajadores del hospital. Segin la
literatura "un trabajador feliz es un trabajador productivo" , sobre
todo cuando los datos de motivacion y la produccion se retinen
para la organizacion, mas que a nivel individual, de ahi que "
organizaciones con empleados satisfechos tenderan a ser mas
eficaces".

En nuestro centro de trabajo hemos encontrado un personal con
buen rendimiento laboral pero que tiene medianos porcentajes de
no motivacion en relacion con el sueldo y los ascensos, lo cual no
condice lo afirmado anteriormente, es posible que lo referido por
Robbins sobre las correlaciones entre la satisfaccion y por
consiguiente la motivacion y la produccion son consistentemente
bajas para que se apliquen a este caso.

CONCLUSIONES

De los datos anteriores se puede concluir que de los grupos
estudiados el mas motivado de todos es el del personal
profesional de Obstetras, sobre todo por el factor relacionado al
cumplimiento de las aspiraciones personales, seguido por los
médicos para quienes el factor mas influyente es el salario, las
enfermeras por el cumplimiento de seguridad con las
prestaciones y por ultimo el personal de técnicos de enfermeria
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para los cuales el ambiente laboral resultd ser el mas importante.
En cuanto a la satisfaccion laboral, el grupo con mayor grado de
satisfaccion es el de las obstetras como resultado de la
importancia que ellas le dan a la labor que desempefian como por
la conformidad de las expectativas de las exigencias del trabajo,
seguido muy de cerca las enfermeras; el grupo menos satisfecho
es el de los otros técnicos debido a la poca importancia que le dan
al trabajo que realizan. La jerarquia o status resultd ser mas
importante para los médicos por el reconocimiento que de las
personas reciben y menos importante para el personal de otros
técnicos por las mismas razones.

En términos generales el grupo que muestra ser el mas motivado 'y
satisfecho es el de las obstetras y el menos motivado y satisfecho
es el del personal considerado como otros técnicos donde se
consideran al personal de servicio mantenimiento; por lo que no
se observa una estrecha relacion entre la jerarquia o status con
estas variables; ya que el grupo que mayor importancia concede
al status es el de los médicos; siendo otros factores como el

cumplimiento de las aspiraciones y la importancia que la persona
da a su trabajo los responsables de la motivacion y satisfaccion
del personal de salud que trabaja en la Region de salud de Tacna.
Se puede afirmar que el personal del la Region de Salud de Tacna
se encuentra Medianamente Motivado (74.96%), con una
mediana satisfaccion laboral (74.49%); al tiempo que presentan
un sentido de la posicion y jerarquia medio (72.49%).

RECOMENDACIONES

Elevar el nivel de motivacion del personal a través de un plan de
logros de aspiraciones, como es el perfeccionamiento
profesional, capacitaciones o facilitar la profesionalizacion del
personal no profesional. Mejorar las condiciones de satisfaccion
del personal en base a la importancia al trabajo con
implementacion de planes de mejoramiento del clima laboral y el
mejoramiento de las condiciones del ambiente laboral.Propiciar
nuevos estudios de investigacion relacionados al tema de
recursos humanos.
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