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RESUMEN

Objetivo: Describirla percepcion de la calidad de atencion del control prenatal por la usuaria externa se realiza la investigacion descriptiva, no experimental.
Material y métodos: usuarias que acudieron a su atencion prenatal en los meses octubre, noviembre y diciembre (100 encuestadas en general). Resultados: La
satisfaccion calculado en las gestantes es de 58%, en cambio insatisfactorio es de 42%, en el centro salud Alto de la Alianza de Tacna es satisfactorio
(64,00%), salud Alto de la Alianza de Tacna (52,00 %), en el nivel de insatisfaccion es (48 %). Conclusion: La percepcion de la calidad de atencion en las
gestantes en ambos centros de salud esta porencima de lamitad del porcentaje en general, lo que demuestra que la atencion no es mala pero que si es que
debe seguir mejorando.

Palabras claves: Percepcion, calidad de atencion, control prenatal.

ABSTRACT

Objective: To describe the perceived quality of prenatal care by external user descriptive research is done, not experimental. Material and methods: Clients
who attended prenatal care in October, November and December months (100 respondents in general). Results: Satisfaction calculated in pregnant women is
58% in unsatisfactory rate is 42%, in the health center of Alto de la Alianza Tacna is satisfactory (64.00%), Health Alliance High Tacna (52, 00%) in the level of
dissatisfaction is (48%). Conclusion: The perception of the quality of care in pregnant women in both health centers is over half the overall rate, which shows

that attention is not bad but if it is to continue improving.
Keywords: Perception, quality of care, prenatal control.

INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion se estudio la percepcion de la
calidad de atencion del control prenatal por la usuaria externa en
el centros de salud Alto de la Alianza de Tacna, en el afio 2013,
con la cual se espera determinar cudl esla satisfaccion que
tienen las gestantes en el momento que acuden a realizarse el
control prenatal, ya que el control prenatal es una estrategia de
salud materna, esta enfocado a disminuir la morbi— mortalidad y
promover la calidad de vida de las gestantes, por lo que la
percepcion de la atencion es indispensable para que haya una
buena relacion entre la obstetra y la usuaria como el nivel de
confianza. Pero lastimosamente aun existe una brecha entre la
usuaria y la obstetra ya se a en la forma de atencion por parte de la
obstetra, como también el miedo de acudir al centro de salud.

En la cual describiremos cual es la percepcion de las usuarias
con respecto al tiempo de espera utilizado para recibir los
servicios de obstetricia.

También describiremos si le brindaron informacioén sobre los
cuidados prenatales, signos de alarma, planificacion familiar y
nutricion durante el embarazo durante la consulta, el trato que
recibieron, la privacidad de la usuaria durante la consulta
obstétrica, la percepcion del usuario en la limpieza del
consultorio obstétrico y los servicios higiénicos del
establecimiento y la atencion del servicio de farmacia y
laboratorio.

Hemos observado que hay una gran cantidad de usuarias que
acuden al C.S. salud Alto de la Alianza de Tacna hacia el servicio
de obstetricia para ser atendidas en el control prenatal, donde se
requiere evaluar cual es la perspectiva de la calidad en la atencion
ya que es de suma importancia saber la opinion de la usuaria
cuando salen de las consultas por la que acudieron, pues se ha
observado que muchas de ellas ya no vuelven, ya sea por la falta
de tiempo por parte de las gestantes o como también la falta de

confianza que tienen para acudir a los centros de salud y ser
atendidas, no obstante el usuario insatisfecho refleja el panorama
real de la calidad de atencion en el servicio de obstetricia, para
determinar su satisfaccion es imperante y fue necesario un
analisis de la calidad de atencion, para adaptar estrategias para
una atencion de calidad mejor y lograr que acudan para ser
atendidas en el momento oportuno y adecuado.

El objetivo fue determinar la percepcion de la calidad de atencion
del control prenatal por la usuaria externa en el salud Alto de la
Alianza de Tacnaen el ano 2013.

MATERIALY METODOS

El estudio fue de tipo descriptivo de corte transversal, no
experimental, investigacion cuantitativa en el Centros de Salud
Alto de la Alianza de Tacna durante el afio 2013.

Las variables dependientes fueron: Percepcion de la calidad de
atencion respecto a: Tiempo de espera, informacion completa,
trato, privacidad, limpieza, disponibilidad. Variables
intervinientes: Edad, nivel de instruccion, estado civil.

La variable dependiente fue la Calidad. Consta con 12 items. La
encuesta se encuentra validada ya que pertenece la encuesta
estandares e indicadores de calidad en la atencion Materna y
perinatal en los establecimientos que cumplen con funciones
obstétricas y neonatales.

La poblacion objetivo fueron las gestantes controladas que
acudiran al servicio de obstetricia en el Centro de Salud Salud
Alto de laAlianza de Tacna, en el ano 2013.

El tamafio de muestra fue determinado por el total de
gestantes que acudan al Centro de Salud Alto de la Alianza de
Tacnael 2013.
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El tipo de muestreo fue de tipo no probabilistico, consecutivo en
los dos horarios de atencion (mafiana y tarde) y de lunes a sabado
que cumplan con los criterios de inclusion en un periodo de
tiempo.

Launidad de andlisis fueron las mujeres gestantes.
Los criterios de seleccion fueron:

o  Criterios de inclusion: mujeres gestantes con un diagnostico
definitivo de estar embarazadas que acudan a su control
prenatal en los Centros de Salud Alto de la Alianza de Tacna
del 2013

o Ciriterios de exclusion: mujeres gestantes con un diagnostico
definitivo de embarazo pero que no desee participar del
estudio, mujeres en las que no se a confirmado el embarazo,
conalgun trastorno del discernimiento y transeunte.

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, del documento
técnico de los estandares e indicadores de calidad en la atencion
materna perinatal en los establecimientos que cumplen con
funciones obstétricas y neonatales del ministerio de salud que se
encuentra debidamente aprobada y que se utiliza en los centros de
salud. (25)

Latécnica que se utilizo fue la entrevista a la encuestada donde se
informo que es totalmente anonima y es libre de elegir la opcion
que ella crea que es la correcta sin juzgarla.

RESULTADOS
TABLA 1

Nivel de satisfaccion de las gestantes en la atencién prenatal en el
Centro de Salud Alto de la Alianza Tacna 2013.

Frecuencia
INSATISFECHAS 42 42,00
SATISFECHAS 58 58,00
Total 100 100.00

Enla TABLA 1, se aprecia que el grupo de gestantes satisfechas
es mas de las dos cuartas parte (58%), en cambio las gestantes
insatisfechas representan casilas dos cuartas partes (42%).

TABLA 2
Tramites para recibir la atencion obstétrica Centro de salud de
Alto de la Alianza Tacna 2013.

CENTROS DE SALUD Total
Alto de Alianaza La Esperanza

DEMORA N 9 8 17
% 18,00 16,00 17,00

REGULAR N 25 27 52
% 50,00 54,00 52,00

RAPIDO N 16 15 31
% 32,00 30,00 31,00

Total N 50 50 100
% 100,00 100,00 100,00

TABLA 3

Tiempo de espera para la atencién prenatal obstétrica en Centro
de salud de Alto de la Alianza Tacna 2013.

CENTROS DE SALUD Total

Alto de Alianza  LaEsperanza

DEMORA N 5 10 15
% 10,00 20,00 15,00

REGULAR N 2% 4 4

% 50,00 48,00 19,00

RAPDO N 2 16 3%

% 40,00 32,00 36,00

Total N 50 50 100
% 100,00 100,00 100,00

TABLA 4
Informacién sobre signos de alarma y cuidados en el control
prenatal en el Centro de salud de Alto de la Alianza Tacna 2013.

Alto de Alianza La Esperanza Total

REGULAR N 7 8 15

% 14,00 16,00 15,00
BUENO N 43 42 85

% 86,00 84,00 85,00
Total N 50 50 100

% 100,00 100,00 1100,00

TABLA 5

Informacién de planificacién familiar en el control prenatal en
los centros de salud el Centro de salud de Alto de la Alianza Tacna

2013.
Alto de Alianza La Esperanza Total

NO N 17 16 33

% 34,00 32,00 33,00
S| N 33 34 67

% 66,00 68,00 67,00
Total N 50 50 100

% 100,00 100,00 1100,00

TABLA 6

Informacion de nutricion en el embarazo en el control prenatal en
los centros de salud en el Centro de salud de Alto de la Alianza

Tacna 2013.
Alto de Alianza La Esperanza Total

NO N 0 4 4

% 0,00 8,00 4,00
Sl N 50 46 96

% 100,00 92,00 96,00
Total N 50 50 100

% 100,00 100,00 1100,00

TABLA 7

Trato recibido en el control prenatal en los centros de salud
Centro de salud de Alto de la Alianza Tacna 2013.

Alto de Alianza La Esperanza Total

DISCUSION

En , se admitio que uno de los componentes para la reduccion
de lamuerte materna son los cuidados prenatales. (27)

Partiendo de los hallazgos hallados, veremos que con respecto al
grupo se puede apreciar un grupo de gestantes
adolescentes que acuden a realizarse el control prenatal que se
encuentran entre 10 a 19 afios, donde la percepcion de calidad
de atencion del control prenatal fue de un 29,63 %, se encuentran
insatisfechas del total de gestantes atendidas en los centros de
salud y un porcentaje menor, las gestantes satisfecha









