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Objetivo: Determinar las caracteristicas de liderazgo personal e interpersonal en estudiantes y
docentes de la Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre Groh-
mann de Tacna. Materiales y métodos: Estudio descriptivo, prospectivo y transversal. La muestra
estuvo conformada por 121 estudiantes y 14 docentes, a quienes se les evalu6 6 cualidades: control
del ego, equilibrio, desapego, responsabilidad, trabajo en equipo y destrezas gerenciales. Resulta-
dos: Las caracteristicas de liderazgo personal de los estudiantes respecto a las cualidades control de
ego, equilibrio, desapego y responsabilidad fueron de nivel moderado. La cualidad mejor puntuada
fue control del ego, ubicdndose en los niveles alto y muy alto; mientras que las caracteristicas de lide-
razgo interpersonal y trabajo en equipo fueron puntuadas negativamente, obteniendo los niveles bajo
y muy bajo; la cualidad destrezas gerenciales tuvo el nivel moderado. Las caracteristicas de liderazgo
personal de los docentes respecto a las cualidades control de ego, equilibrio, desapego y responsabili-
dad estuvieron, predominantemente, en el nivel moderado. Las cualidades mejor puntuadas son desa-
pego y responsabilidad en los niveles alto y muy alto; en tanto las caracteristicas de liderazgo inter-
personal y trabajo en equipo fueron negativos, el 100 % estuvo en los niveles muy bajo y bajo. La cua-
lidad destrezas gerenciales se ubicé en los niveles alto y muy alto. Conclusion: Los niveles de las
caracteristicas de liderazgo personal e interpersonal de los estudiantes fueron de moderado a bajo;
mientras que en los docentes fueron de moderado a alto.
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Abstract

Objective: To determine the characteristics of personal and interpersonal leadership in students and
teachers of the Professional School of Obstetrics of the Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann of Tacna. Materials and methods: Descriptive, prospective, and cross-sectional study.
The sample consisted of 121 students and 14 teachers, who were evaluated on 6 qualities; ego
control, balance, detachment, responsibility, teamwork, and management skills. Results: The
personal leadership characteristics of the students regarding the qualities of ego control, balance,
detachment, and responsibility were moderate. The best-scored quality was ego control, located at
high and very high levels; while the characteristics of interpersonal leadership and teamwork were
scored negatively, obtaining low and very low levels; the quality of managerial skills had a moderate
level. The personal leadership characteristics of the teachers regarding the qualities of ego control,
balance, detachment, and responsibility were predominantly at the moderate level. The best-rated
qualities are detachment and responsibility at high and very high levels; while the characteristics of
interpersonal leadership and teamwork were negative, 100% were at very low and low levels. The
managerial skills quality was located at high and very high levels. Conclusion: The levels of the
student's personal and interpersonal leadership characteristics were moderate to low; while in

teachers, they were moderate to high.

Keywords: characteristics of personal leadership, interpersonal leadership, dimensions

Introduccion

La apertura de los mercados, la globalizacion y el
impacto de la tecnologia modifican el entorno,
cambiando la manera de trabajar, de tomar decisio-
nes, de interactuar con otras personas y de adminis-
trar recursos. David Fischman plantea las caracte-
risticas del liderazgo personal e interpersonal como
herramientas para enfrentar los cambios cada dia y
simultdneamente permiten dirigir el rumbo de los
procesos organizacionales reflejando seguridad,
compromiso, libertad, y esta, a su vez, se eviden-
cia en cada acto de la vida del ser humano, pues se
trata de un proceso de aprendizaje continuo a lo
largo de la vida.' La Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS), en su informe cuadrienal de
"Liderazgo en Salud Panamericana", resaltd que
pertenecemos a una sociedad en la cual la forma-
cién de lideres cobra importancia para la conduc-
cién de organizaciones; por cuanto, es facil obser-
var que se requerira de mejores trabajadores,
mejores docentes, mejores estudiantes, mejores
politicos, mejores deportistas, entre otros, quienes
hagan realidad el cambio que se necesita para no

quedarse rezagados de otras sociedades, tecnologi-
cay cientificamente més avanzadas.”

En la actualidad, el liderazgo ya no es un concepto
propio de las industrias, sino mas bien es un queha-
cer propio de los profesionales y debe ser visto
como una necesidad vital.’ La carencia de lideres
en la sociedad, y mas aun en los profesionales de la
salud, nos compromete a buscar las causas que la
provocan. Muchos investigadores han analizado el
fenémeno del liderazgo y casi todos han llegado a
la conclusién de que el lider no nace sino se hace;’
por ello, la sociedad y la comunidad que labora en
el sistema de salud necesitan de capacidades que se
traduzcan en accién al momento de prestar los
servicios de salud.” Bajo esa concepcion, el lideraz-
go es un aspecto fundamental en el ejercicio de las
profesiones de las ciencias de la salud. El equipo de
salud debe contar con ciertas caracteristicas de
liderazgo personal e interpersonal para funcionar
como tal; no obstante, alli es precisamente donde
surge el problema, debido a que muchos estudian-
tes en proceso de formacion no estan desempefian-
do el papel de lideres en el momento de realizar sus
practicas académicas o incluso en sus aulas de
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clase, ya sea porque en su proceso educativo no
recibieron el adiestramiento necesario para desa-
rrollar sus caracteristicas de liderazgo o porque al
estudiante le da temor explotar dicho atributo.’

El presente trabajo de investigacion permitira
acercarnos a conocer las caracteristicas del lideraz-
go personal e interpersonal de los estudiantes y
docentes de la Escuela de Obstetricia de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
(UNJBG) en las variables de control del ego,
equilibrio, desapego, responsabilidad, trabajo en
equipo y destrezas gerenciales. Lo que facilitard un
diagndstico que nos permita realizar planes desti-
nados a mejorar las acciones formadoras de verda-
deros lideres con alto nivel de autoestima y trabajo
en equipo.

Materiales y métodos

Es un estudio no experimental, descriptivo, pros-
pectivo y de corte transversal. La muestra estuvo
constituida por 121 estudiantes desde primer afio
hasta quinto; asi también, 14 docentes nombrados
y contratados de la Escuela Profesional de
Obstetricia de 1a UNJBG de Tacna (Pert), durante
el afio 2018. La técnica utilizada fue la encuesta y
el instrumento empleado fue una escala de evalua-
cién estandarizada tipo Likert para liderazgo
personal e interpersonal (propuesta por David
Fischman), el cual consta de seis dimensiones:
Control del ego, equilibrio, desapego, responsabili-
dad, trabajo en equipo y destrezas gerenciales,
tanto para estudiantes como para docentes. El

estudio, ademas, ha sido validado por Erik
Chavez,’ en su investigacion Caracteristicas del
liderazgo personal e interpersonal en coordinado-
res de salud en enfermeria. El instrumento cuenta
con 6 secciones de 20 preguntas cada una, con
puntajes de calificacion muy alto (81 a 100), alto
(61 a 80), moderado (41 a 60), bajo (21 a40) y muy
bajo (0 a 20) para cada dimension. Los estadisticos
utilizados para el andlisis de datos fueron un
procesador de texto Microsoft Word, la hoja de
calculo Microsoft Excel y el programa estadistico
SPSS, version 21, en espafiol. Los aspectos éticos
tomados en cuenta en la investigacion fueron
beneficencia, justicia y respeto por las personas y
estas fueron evaluadas por el Comité de Eticay de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la UNJBG.

Resultados

El presente estudio evidencia las caracteristicas de
liderazgo personal e interpersonal de estudiantes y
de docentes. En lo referido a los estudiantes, las
caracteristicas de liderazgo personal, respecto a las
dimensiones control del ego (51,2 %), equilibrio
(55,4 %), desapego (56,2 %) y responsabilidad
(60,3 %), fueron de un nivel moderado, la dimen-
sion mejor puntuada fue control del ego (37,2 %),
correspondiente al nivel alto y muy alto; mientras
que las caracteristicas de liderazgo interpersonal de
los estudiantes, respecto a las dimensiones trabajo
en equipo, fueron negativos; el 99,17 % obtuvo el
nivel bajo y muy bajo. En destrezas gerenciales el
66,12 % estuvo en nivel moderado.

Tabla 1. Liderazgo personal e interpersonal segiin dimensiones en estudiantes de la Escuela Profesional de Obstetricia de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, 2018

Escala; Controldelego  Equilibrio Desapego ::;:ﬁg::l n:cll):ij;oen g]:::;l;‘;:?:s
Dimension
n % n % n % n % n % n %
Muy bajo 1 0,8 2 1,6 5 4,1 0 0,0 86 71,1 0 0,0
Bajo 13 10,8 25 20,7 20 16,5 16 13,3 34 28,1 4 3,3
Moderado 62 51,2 67 55,4 68 56,2 73 60,3 0,8 80 66,1
Alto 38 31,4 23 19,0 20 16,5 31 25,6 0 0,0 33 27,3
Muy alto 7 5,8 4 3,3 8 6,7 1 0,8 0 0,0 4 3,3
Total 121 100,0 121  100,0 121  100,0 121  100,0 121  100,0 121  100,0
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Las caracteristicas de liderazgo personal de los
docentes, respecto a las dimensiones control de
ego (71,4 %), equilibrio (85,7 %), desapego
(71,4 %) y responsabilidad (57,1 %), estuvieron
predominantemente en el nivel moderado. Las
dimensiones mejor puntuadas son desapego y
responsabilidad con 28,6 % en el nivel alto y muy

alto; mientras que las caracteristicas de liderazgo
interpersonal de los docentes, respecto a las
dimensiones trabajo en equipo, fueron
negativos; el 100 % estuvo en el nivel muy bajoy
bajo; asimismo, la dimension con alto y muy alto
fue destrezas gerenciales (55,2 %).

Tabla 2. Liderazgo personal e interpersonal segun dimensiones en docentes de la Escuela Profesional de Obstetricia de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, 2018

Escala / Control del ego  Equilibrio Desapego ::E:ﬁg::l Tr:(;)jijl:(:oen ng:::lr;flless
Dimension
n % n % % n % n % n %

Muy bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 10 714 0 0,0
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 14,3 4 28,6 0 0,0
Moderado 10 71,4 12 85,7 10 71,4 8 57,1 0 0,0 6 42,8
Alto 4 28,6 2 14,3 2 14,3 2 14,3 0 0,0 6 42,9
Muy alto 0 0,0 0 0,0 2 14,3 2 14,3 0 0,0 2 14,3
Total 14 100,0 14 100,0 14 100,0 14 100,0 14 100,0 14 100,0

En nuestro estudio se evidencio que las caracte-
risticas de liderazgo personal, el control del ego,
desapego y responsabilidad fueron las principa-
les fortalezas de los estudiantes y docentes. Por
otra parte, el equilibrio constituye la debilidad
mas importante de los estudiantes. En el lideraz-
go interpersonal se encontré que las destrezas
gerenciales resultaron ser la fortaleza mas
importante de docentes y estudiantes, mientras
que el trabajo en equipo fue su principal y més
preocupante debilidad, especialmente en el
grupo de docentes. Similares resultados encon-
trd Pardo’ en su trabajo de investigacion, cuyo
objetivo fue identificar las caracteristicas del
liderazgo personal e interpersonal en los coordi-
nadores y profesionales en enfermeria que labo-
ran en las IPS de 3* nivel de atencion en la ciudad
de Cartagena. Las debilidades observadas en las
caracteristicas del liderazgo personal de los coor-
dinadores de enfermeria se hallaron en el manejo
del control del ego, en el equilibrio, afrontamien-
to productivo; sus debilidades mas significativas
fueron la poca habilidad para hacerse responsa-

bles por su crecimiento personal, aceptar desa-
fios y fomentar habitos como la disciplina, perse-
verancia y compromiso hacia metas que les per-
mitan crecer profesionalmente. La principal debi-
lidad que se encontrd en los profesionales de
enfermeria se relaciond con la caracteristica de
responsabilidad. Cabe resaltar que las fortalezas
mas significativas en dichos profesionales se
evidenciaron en las dimensiones del liderazgo
personal, donde se resalta el control del ego y el
manejo del equilibrio organico, espiritual y men-
tal. Los coordinadores de enfermeria demostra-
ron sus fortalezas en las caracteristicas del lide-
razgo interpersonal; tuvieron mayores habilida-
des para tener metas claras y asignar prioridades
en el equipo de trabajo. Las debilidades y fortale-
zas de cada una de las dimensiones del liderazgo
personal e interpersonal reflejan el aporte que
hace cada persona a la organizacion, al equipo de
trabajo y a su crecimiento personal. Asimismo,
Chavez,’ en su tesis Liderazgo personal e inter-
personal en los docentes y estudiantes de enfer-
meria en el 2010 en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, realizd un estudio en 37
estudiantes y 23 docentes. En dicho estudio
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encontrd que el liderazgo personal, la responsa-
bilidad y el control del ego constituyeron las prin-
cipales caracteristicas facilitadoras de los docen-
tes y estudiantes. El equilibrio orgéanico se cons-
tituyd como el mas importante factor restrictivo
de ambos grupos, mientras que el desapego fue el
factor restrictivo especifico para los estudiantes.
En el liderazgo interpersonal se hall6 que las des-
trezas gerenciales fueron la caracteristica facili-
tadora mas influyente en los docentes y que el
trabajo en equipo era la principal y mas preocu-
pante restriccion de los estudiantes y docentes.

Con respecto a las caracteristicas de liderazgo
personal de los estudiantes, en la dimension con-
trol del ego, se aprecia que el 51,24 % de estu-
diantes percibe dicha dimension en el nivel mode-
rado; el 37,19 % alcanz¢ los niveles alto y muy
alto, el 11,57 % tuvo los niveles bajo y muy bajo.
En cuanto a los docentes, se encontrd que el
mayor porcentaje (71,43 %) esta en el nivel mode-
rado; el 28,57 % alcanzo el nivel alto; mientras
que los niveles muy alto, bajoy muy bajo no evi-
denciaron ninguna puntuacion. Dado que el nivel
moderado es el méas predominante, puesto que
los docentes optaron, en su mayor parte, por la
opcion “algunas veces”. El nivel alto para con-
trol del ego fue preponderante en los docentes,
quienes, en mayor nimero, cuentan con posgra-
dos en maestria y doctorado, lo que reafirma una
personalidad con independencia y satisfaccion
interna. Chévez’ y Pardo’ tuvieron resultados
similares, donde el control del ego result6 ser una
de las principales caracteristicas facilitadoras de
los docentes y estudiantes en la investigacion.

Con relacion al equilibrio, conformado por
nociones del equilibrio con el cuerpo, con la
mente y con el espiritu; es decir, sentirnos bien
con nosotros mismos, encontramos que el 55,37
% de los estudiantes combina moderadamente
cuerpo, mente y espiritu. EI 22,33 % tiene un
nivel alto y muy alto sintiéndose bien consigo
mismos, y el 22,31 % alcanzé un bajo y muy bajo
equilibrio personal. En el caso de los docentes, el
85,75 % tuvo un nivel de equilibrio moderado y
el 14,29 % un nivel alto. No se tuvo puntuacidén
en los niveles muy alto, bajo ni muy bajo. En el

equilibrio del cuerpo se evalud en qué medida los
docentes eran conscientes de su estado fisico, la
atencion frente a posibles desequilibrios y el
impacto de la rutina en la salud. Asimismo, se
evaluo el grado en el que se practican habitos
beneficiosos para la salud y el bienestar." Los
resultados fueron los siguientes: el mayor por-
centaje de docentes tiene un nivel moderado de
equilibrio del cuerpo; en el componente equili-
brio de la mente, el 68 % tuvo alto y muy alto, lo
que significa que la mayoria de ellos logré un
buen grado de responsabilidad por su estado men-
tal, promoviendo actitudes y tomando concien-
cia de la aparicion de actitudes negativas ante la
vida: la hostilidad, el stress, la depresion, etc. En
el estudio hecho por Chavez’ se encontraron simi-
lares resultados con respecto al equilibrio.

En el liderazgo personal, segin la dimension
desapego, se hallo que el 56,20 % de estudiantes
tuvo un nivel moderado; el 23,14 % alto y muy
alto; y el 20,66 % un nivel bajo y muy bajo de
desapego.

Tanto en los indicadores afrontamiento producti-
vo como en supera la frustracidn, el primer grupo
no se muestra bien definido, pues en su mayoria
no son constantes en su actitud. En el segundo
grupo estan quienes si son constantes en su inten-
cion, ya que siempre estdn motivados y superan
facilmente las frustraciones; lo cual permite
advertir que pueden ser lideres si se lo proponen.
Se ha observado que los estudiantes de los prime-
ros afios tienen niveles de apego muy inferiores a
los estudiantes de los ultimos afios. En lo que res-
pecta a docentes, la gran mayoria de ellos presen-
ta esta dimension en el nivel moderado (71,43
%), seguido del nivel alto y muy alto (28,6 %); el
predominio del nivel moderado es consecuente
con el alto porcentaje de independencia de la
variable control del ego, debido a que el apego a
las metas es propio de aquellos con baja autoesti-
ma,” quienes luchan para enaltecer su ego bus-
cando metas sin sentido. En nuestro trabajo, el
porcentaje de afrontamiento productivo y supe-
racion de la frustracion mas alto se dio en el nivel
moderado'y alto (87 %); lo cual permite entender
que un minimo porcentaje carece de motivacion.
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Similar resultado con relacidon al desapego refleja
Mamani Limache’ en su estudio.

En la dimension responsabilidad se muestra el
nivel de responsabilidad que los estudiantes tie-
nen de si mismos. Se observa que el 60,33 %
posee una responsabilidad moderada; 26,45 %,
una responsabilidad alta y muy alta y 13,22 %,
una baja y muy baja responsabilidad de si mis-
mos. Como vemos, un gran numero de estudian-
tes son poco responsables y, por las caracteristi-
cas que presentan con respecto a su edad, eviden-
cian una inmadurez emocional; por tanto, no
estan preparados ain para asumir retos en la vida,
pues se encuentran todavia en formaciéon. En
cuanto a los docentes, encontramos que el 57,14
% tiene un moderado sentido de responsabilidad,
28,58 % alto y muy alto; y el 14,29 % un nivel
bajo. En el andlisis de los componentes de la res-
ponsabilidad encontramos que en el referido a
asumir retos de crecimiento, los docentes, en su
mayoria, tuvieron un compromiso moderado;
mientras que en el componente asumir su respon-
sabilidad tuvieron un alto y muy alto compromi-
s0; sin embargo, existe un considerable porcenta-
je de docentes que aun tienen dificultad para
asumir la responsabilidad de si mismos. Mientras
que en los componentes afrontamiento de proble-
mas y lealtad y respeto por si mismos tuvieron un
nivel moderado. En cuanto al componente ausen-
cia de negacion, el 60 % de los docentes contro-
lan sus emociones negativas moderadamente, el
32 % completamente, y solo el 8 % se muestran
negativos hacia los demas. Ello se debe a que son
personas adultas y todos tienen estudios de pos-
grado, por tanto, controlan mejor el negativismo
y las reacciones depresivas."

En el liderazgo interpersonal, el nivel alcanzado
por los estudiantes, segtin la dimensidn trabajo
en equipo, tuvo un resultado negativo con nivel
bajo y muy bajo (99,2 %) y solo el 0,83 % con
moderado. Lo cual refleja que los estudiantes
tienen una mala predisposicion al trabajo en equi-
po, porque aun no definen sus metas claramente;
ademas de ello, se percibe que no desarrollan
actividades que complementen plenamente el

trabajo académico en equipo. En el caso de los
docentes se evidencia un comportamiento muy
bajo (71,43 %)y bajo (28,57 %), lo que también
se interpreta como comportamiento de trabajo en
equipo negativo, pues bajo y muy bajo alcanzan
el 100 %. Esto significa que los docentes no estan
identificados con el trabajo en equipo, que las
metas institucionales no estan claras y que no
hay un soporte para asumir un papel gerencial
efectivo, debido a la poca empatia mostrada
hacia los demas integrantes del equipo y su indi-
ferencia al valorar las contribuciones de los otros
miembros de la institucion."

El liderazgo interpersonal exige un alto nivel de
trabajo en equipo; en este sentido, nuestros resul-
tados de investigacion difieren con los obtenidos
por Chéavez y lo que sostiene Gayan, * en su articu-
lo cientifico Organizacion social y liderazgo.

Con respecto a la dimension destrezas gerencia-
les, se observa en el grupo de estudiantes una alta
calificacion en el nivel moderado (66,12 %),
seguido de los niveles alto y muy alto con 30,58
%. Los items referidos a dar criticas constructi-
vas, equilibrar liderazgo, administracion en la
labor y ser honestos fueron valorados con el
nivel moderado; lo que corrobora el resultado
antes mencionado.

Finalmente, la habilidad de influir positivamente
sobre los demas para el logro de fines comunes
no esta claramente establecida en los estudian-
tes, en tanto los docentes de la Escuela Profesio-
nal de Obstetricia tiene un comportamiento muy
positivo. Estos presentan un alto y muy alto nivel
de destrezas gerenciales (57,15 %), seguido del
nivel moderado (42,86 %), lo cual evidencia una
alta preparacion académica que les permite equi-
librar liderazgo y administracién en la labor
docente. Es importante recordar que las destre-
zas gerenciales son comportamientos asociados
a capacidades y conocimientos necesarios en una
persona para poder realizar las actividades de
administracidn y liderazgo en su rol de gerente y
asi alcanzar los objetivos 0 metas comunes, tanto
como el éxito de su organizacién o proyecto.”
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