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Relación entre la cultura organizacional y la 
satisfacción del trabajador de salud a nivel 

mundial
Relationship between organizational culture and healthy worker satisfaction worldwide

La cultura organizacional es el resultado de una variedad de procesos de interacción social que realizan 
los integrantes de una organización. Estos procesos son adquiridos, aprendidos y transmitidos. Una cultura 
organizacional exitosa une a las personas de la institución y las mantiene alineadas. El objetivo del presente 
estudio es mostrar una revisión panorámica de la relación que existe entre la cultura organizacional y 
la satisfacción laboral de médicos a nivel global, local y regional. Se realizó una revisión bibliográfica 
en la que se encontraron varios artículos de diversas revistas nacionales e internacionales. Existe un 
sustento teórico que justifica que los centros de salud que han orientado su cultura organizacional hacia los 
empleados ofrecen mejores condiciones de desarrollo, crecimiento, autonomía y mayores oportunidades de 
aprendizaje, promoción y formación. Se concluye que, con una cultura organizacional basada en el respeto 
por la persona, en el crecimiento personal, profesional, familiar y social, en interacción con el entorno, se 
logrará un impacto en el rendimiento o desempeño de los que conforman una organización.
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Resumen

Abstract

Organizational culture results from a variety of social interaction processes carried out by members of an 
organization. These processes are gained, learned and transmitted. A successful organizational culture 
brings the people of the institution together and keeps them aligned. The aim of this study is to show a 
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panoramic review of the relationship between organizational culture and the job satisfaction of doctors at 
a global, local and regional level. A bibliographic review was carried out, in which several articles from 
various national and international magazines were found. There is theoretical support that justifies that 
health centers that have oriented their organizational culture towards employees offer better conditions 
for development, growth, autonomy and greater opportunities for learning, promotion and training. It is 
concluded that, with an organizational culture based on respect for the person, on personal, professional, 
family and social growth, in interaction with the environment, an impact will be achieved on performing 
those who make up an organization.

Keywords: organizational culture, job satisfaction, health worker

Introducción

La cultura organizacional es el resultado de una 
variedad de procesos de interacción social que 
realizan los integrantes de una organización. Son 
adquiridos, aprendidos y transmitidos.1

Existen similitudes en las investigaciones planteadas 
por diversos autores en cuanto a los estilos de 
dirección, la estructura y los comportamientos 
dentro de las organizaciones a nivel mundial. El 
liderazgo es uno de los aspectos cardinales al 
momento de evaluar el clima organizacional de 
una institución, dado que las evidencias muestran 
una relación directa entre esta variable y la cultura 
organizacional.2

En cuanto a la satisfacción del trabajador se identificó 
una relación entre un liderazgo positivo y cultura 
organizacional que, a través de la flexibilidad, 
generaban satisfacción. La identificación de 
esta relación nos podría dar cuenta de cómo es 
importante que el liderazgo encarne los valores de 
una cultura. Un líder auténtico fomenta una cultura 
orientada a la flexibilidad, tomando como base 
valores compartidos entre la organización y el líder.3

A nivel Latinoamericano, las características 
más saltantes de la cultura organizacional son 
que los trabajadores ven a sus trabajos como un 
reto importante; sin embargo, no perciben que 
las instituciones en las que laboran les permitan 
asumir riesgos e innovar; además, sienten que las 
organizaciones a las que pertenecen son temerosas 

cuando se trata de compartir información entre ellos; 
también piensan que no hay un ajuste adecuado entre 
persona-organización, y que las organizaciones 
no están preocupadas en aspectos personales o 
familiares del trabajador, si estos aspectos no tienen 
que ver directamente con el trabajo.4

También, se vio que, a pesar de la creciente 
disponibilidad de recursos humanos y materiales, la 
curva de insatisfacción laboral, en vez de decrecer, 
crece. Esto debido a la falta de compromiso por 
parte de los trabajadores, además de una falta de 
participación y toma de decisiones; si bien existe una 
buena relación entre compañeros, esto no se evidencia 
en el equipo, en donde se percibe un ambiente tenso 
de trabajo y las relaciones interpersonales y la 
comunicación no fluyen gratamente.5

En nuestro país se ha visto que existe una relación 
significativa entre la comunicación organizacional 
y la satisfacción laboral de los trabajadores de 
salud. Asimismo, se observa que en el Perú hay 
una cultura organizacional desfavorable, en donde 
muy pocas veces se logra obtener una comunicación 
interpersonal adecuada; esto debido a que los 
trabajadores nunca han tenido autonomía para la 
toma de decisiones en sus puestos de trabajo, lo que 
ocasiona una desmotivación laboral.6-8

Como podemos apreciar, una buena cultura 
organizacional es fundamental para la satisfacción 
laboral en los trabajadores de los distintos niveles 
gerenciales. Motivar a los empleados y darles 
autonomía es lo que genera un mejor clima laboral; 
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aparte de contar con un buen líder que tenga aptitudes 
de comunicación asertiva y de toma de decisiones 
adecuada. El presente estudio, tiene como objetivo 
principal mostrar una revisión panorámica sobre la 
relación que existe entre la cultura organizacional 
y la satisfacción laboral de médicos a nivel global, 
local y regional.

Materiales y métodos

En este trabajo se realizó una revisión bibliográfica 
en la que se encontraron varios artículos de diversas 
revistas. En la presente revisión se definieron los 
siguientes criterios:

1. Criterios de inclusión
a)	Artículos en español e inglés. 
b)	Artículos originales de investigación y trabajos 

académicos universitarios en las bases de datos 
electrónicas: Google Scholar y SciELO. 

c)	Artículos que en su resumen hagan referencia 
a las palabras clave: “cultura organizacional” y 
“satisfacción laboral”.

2. Criterios de exclusión 
a)	Artículos publicados antes del 2015.
b)	Trabajos (artículos/tesis) de acceso restringido 

que incluyen en su población a profesionales 
distintos a los del área de la salud.

En referencia a la información recopilada, la misma 
que cumplió con los criterios de inclusión, se realizó 
una lectura crítica de todos los artículos y trabajos 
de tesis de varias universidades. Finalmente, se 
realizó un análisis de la bibliografía seleccionada 
para identificar la influencia que tiene la cultura 
organizacional con la satisfacción del trabajador de 
salud en el Perú.

Resultados

que hay una relación entre bienestar laboral y cultura 
organizacional. 

Existe un sustento teórico que justifica que los 
centros de salud que han orientado su cultura 
organizacional hacia los empleados ofrecen mejores 
condiciones de desarrollo, crecimiento, autonomía y 
mayores oportunidades de aprendizaje, promoción 
y formación.

Se analizaron los conceptos de cultura organizacional 
y los resultados de los temas asociados a nuestro 
trabajo, de un total de 12 artículos relacionados con 
las variables de interés de este artículo. Una vez 
seleccionados los estudios se dio inicio a la etapa 
de análisis de la investigación, en la que se encontró 
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Tabla 1
Títulos, autores y diseño de trabajos de investigación relacionados con la cultura organizacional y la satisfacción 
del trabajador
AUTOR 

PRINCIPAL

TÍTULO AÑO PAÍS PARTICI-

PANTES

DISEÑO HERRAMIENTAS 

UTILIZADAS

PRINCIPALES 

HALLAZGOS

Andy 
Enrique 
Calderón 
Romero9

Cultura 
organizacional 
y satisfacción 
laboral en el 
personal 
administrativo 
de la 
Universidad 
Nacional de 
Tumbes

2018 Perú 134 Descriptivo, 
transversal-
correlacional

Encuestas Existe relación 
significativa 
entre el tipo 
de cultura 
organizacional 
y la satisfacción 
laboral. Sin 
embargo, no 
existe relación 
significativa 
entre los tipos 
de cultura 
organizacional 
de tipo Clan, 
Mercado y 
Jerarquizada.

José Luis 
Rodríguez 
Ríos10

Cultura 
organizacional 
y satisfacción 
laboral de los 
colaboradores 
en la 
Municipalidad 
Provincial de 
San Martín-
Tarapoto

2018 Perú 231 No 
experimental, 
transversal 
de tipo 
correlacional

Cuestionario A mayor 
desarrollo de 
actividades 
de una cultura 
organizacional 
habrá mayor 
satisfacción 
de los 
colaboradores en 
la Municipalidad 
Provincial de 
San Martín.

De La Mata 
Mercado, 
Adriana 
Patricia11

Cultura 
organizacional 
y satisfacción 
laboral en los 
trabajadores de 
la Región de 
sanidad policial 
Huánuco

2021 Perú 60 Descriptivo, 
no 
experimental 
transversal

Cuestionario 
de Likert

La relación entre 
las variables de 
la institución 
es satisfactoria, 
lo que subraya 
el alto nivel de 
satisfacción y 
buena cultura 
laboral entre los 
trabajadores.
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Lesly A. 
Kelly12

Impacto del 
agotamiento de 
las enfermeras 
en la rotación 
organizacional y 
de puestos

2020 China 1688 Descriptivo,
no 
experimental

Encuestas La resiliencia de 
las enfermeras 
se ve afectada 
positivamente 
por su edad, 
permanencia 
como enfermera 
registrada, 
aumento de 
horas de trabajo 
e intención de 
permanecer en 
su puesto.

Karen EA 
Burns13

El impacto 
de la cultura 
organizacional 
en la realización 
profesional y el 
burnout en un 
departamento 
académico de 
medicina

2021 Trinidad 
y Tobago

419 Descriptivo, 
transversal

Encuestas La realización 
profesional 
puede afectar 
parcialmente 
a la cultura 
organizacional 
y, a su vez, esta 
podría generar 
burnout.

Rodrigo 
Pinheiro 
Silveira et 
al.14

Cultura 
organizacional 
percibida y su 
relación con 
la satisfacción 
laboral en 
hospitales 
primarios de 
la zona de 
Jimma y la 
administración 
del pueblo de 
Jimma, estudio 
correlacional

2020 Etiopía 731 Descriptivo, 
transversal

Encuestas El nivel de 
satisfacción 
laboral de los 
trabajadores 
de la salud en 
los hospitales 
primarios fue 
medio (regular) 
en relación con 
las dimensiones 
relacionadas con 
el trabajo, con la 
supervisión y la 
comunicación. 
Sin embargo, fue 
bajo en relación 
con el ambiente 
físico de trabajo 
del hospital.
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S. Altuntaş 
et al.15

El efecto del 
clima de trabajo 
ético en el 
comportamiento 
de ciudadanía 
organizacional 
de las 
enfermeras 
académicas

2020 Turquía 644 Analítico, 
retrospectivo

Formulario Las 
percepciones de 
las enfermeras 
académicas 
sobre el clima 
de trabajo ético 
afectan su 
comportamiento 
de ciudadanía 
organizacional.

Gladys 
Irene 
Arboleda 
Posada16

Cultura 
organizacional 
en las 
instituciones 
prestadoras de 
servicios de 
salud del Valle 
de Aburrá

2017 Colombia 244 Descriptivo, 
de corte 
transversal

Encuestas La adecuada 
cultura 
organizacional 
de las 
instituciones 
de salud de 
mediana y alta 
complejidad 
contribuye a la 
generación del 
conocimiento, 
al logro de 
los objetivos 
institucionales 
y a la 
sostenibilidad de 
la organización 
en un mercado 
de salud 
cada vez más 
complejo.
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Molina-
Germán JO 
17

Estudio 
de cultura 
organizacional 
y satisfacción 
laboral en 
empresas 
comerciales

2019 Colombia 39 Descriptivo, 
transversal

OCAI  de  
Cameron  
y  Quinn  
(1990)

Se manifiesta 
una ligera 
relación negativa 
entre el tipo 
de cultura 
organizacional 
Clan y el factor 
de satisfacción 
con la relación 
con sus 
superiores, 
así como una 
relación baja 
entre los tipos 
de cultura 
Adhocrática y 
Jerarquizada con 
relación al factor 
satisfacción con 
el entorno físico 
en el trabajo.

Díez-
Sánchez, 
Beatriz et 
al.18

Cultura 
organizacional 
del personal de 
enfermería y su 
relación con la 
satisfacción del 
paciente

2016 México 280 Descriptivo, 
transversal

Cuestionario 
de Cameron 
y Quinn

La cultura en 
el personal de 
enfermería se 
ve establecido 
por las reglas 
y políticas que 
garantizan la 
estabilidad de 
la organización; 
estas tienen 
como fin la 
productividad 
y rentabilidad, 
donde se motiva 
a los empleados 
para que 
cumplan con las 
expectativas de 
los clientes.
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Merlín 
Grueso- 
Hinestroza19

Valores de 
la cultura 
organizacional 
y su relación 
con el 
engagement de 
los empleados: 
Estudio 
exploratorio 
en una 
organización de 
salud

2017 Colombia 62 Descriptivo-
correlacional

Cuestionario El bienestar de 
los trabajadores 
y de otros 
grupos de interés 
es un tema de 
alta importancia, 
tanto a nivel 
organizacional  
como social, 
pues más allá 
de responder 
a  temas 
humanitarios 
y de 
sostenibilidad,  
las 
organizaciones 
saludables 
aseguran su  
permanencia al 
tener un mejor 
desempeño.

Fonseca T, 
Dielsa K20

Cultura 
organizacional 
y motivación 
laboral del 
personal de 
Salud de la 
Micro Red Llata 
- Huamalíes 
2018

2018 Perú 45 Analítico, 
relacional, 
prospectivo, 
y transversal

2 
cuestionarios

Cuanto más 
favorable sea 
la motivación 
laboral en 
el personal 
de salud se 
logrará una 
adecuada cultura 
organizacional 
en la institución.

Veamos cada tipo de cultura organizacional, ya 
mencionados en la Tabla 1. La cultura organizacional 
ha sido clasificada en cuatro tipos propuestos por 
Camerón y Quinn: De tipo Clan, Adhocracia, 
Jerárquica y de Mercado. La cultura de Mercado 
siempre se orienta hacia el ambiente exterior, está 
centrada en los grupos externos involucrados a la 
organización, principalmente pueden ser clientes, 
proveedores o contratistas y se desarrolla dentro del 
ámbito de intercambio monetario competitivo. La 
cultura Jerárquica está caracterizada por desarrollarse 
en un ambiente formalizado, con una estructura apta 
de acuerdo a la labor que corresponda. La cultura 

Adhocrática se caracteriza por el énfasis en las 
iniciativas pioneras que guían a las instituciones 
al éxito; el principal objetivo es la innovación, 
desarrollar productos novedosos enfocándose en 
generar emprendimiento. La cultura Clan tiene un 
gran parecido al tipo de organización familiar, debido 
a ello su denominación. La principal característica 
de este último tipo de cultura organizacional es la 
gran cohesión entre los individuos del grupo. En esta 
cultura prevalecen valores como el trabajo en equipo 
en vez de las reglas jerárquicas y de competencia 
de mercado, tiene roles que hacen más activa la 
participación de los empleados y el compromiso de 
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la institución para con sus miembros.21

Los diferentes tipos de cultura organizacional y 
la posibilidad de seleccionar alguno de ellos nos 
lleva a entender que toda entidad que brinda salud 
debe estar en permanente mejora y revisión de los 
lineamientos que componen la gestión de calidad 
para fijar los estándares en relación al actual 
desarrollo de los mismos. Por lo mencionado se 
debe evaluar e implementar estrategias según los 
resultados de la percepción de los usuarios con el 
fin de mejorar sus procesos y alinearlos dentro de 
la cultura organizacional de la institución. Reflejo 
de ello es tener un buen clima organizacional que 
tenga sus cimientos en las relaciones interpersonales 
laborales, porque debido a ello se dan regulaciones 
formales e informales dentro del trabajo.
 
Queda clara la importancia de desarrollar e impulsar 
la cultura organizacional orientada a los trabajadores 
de la salud, quienes son los usuarios internos que 
realizan las acciones para el logro de los resultados 
propuestos. Como consecuencia podremos 
relacionar directamente la cultura organizacional 
y las políticas que adopte el área de Recursos 
Humanos de la institución de salud.
 
Por otro lado, las culturas organizacionales que se 
definen como positivas son aquellas que generan 
los resultados de mayor provecho a las compañías; 
mientras que las instituciones de salud que no 
experimentan cambios en dirección a una cultura 
positiva tienen desafíos en cuanto a retención 
de personal, contratación de personal, diversos 
conflictos organizacionales internos y tasas de 
mortalidad asociadas a determinadas patologías. A 
modo transversal se pudo evidenciar, en los diversos 
estudios realizados en las instituciones hospitalarias, 
que el tipo de cultura organizacional mejor evaluado 
es el del tipo Clan, tanto por las gerencias como por 
el personal sanitario.

Existen estudios que indican que mientras mejor 
se encuentra la cultura, mayor será la satisfacción 
y la productividad del personal, entendiéndose 
como satisfacción laboral al estado de bienestar 

psicológico y emocional que proviene de la 
percepción de que el trabajo de uno permite el 
cumplimiento de los valores laborales importantes. 
Esta satisfacción es más probable si la cultura es de 
apoyo, innovadora y burocrática, deviniendo en una 
cultura que promueva el respeto por las personas 
y la estabilidad, lo que, además, tendría un efecto 
positivo en la satisfacción laboral.3

Discusión

En base a los artículos revisados, se puede concluir 
que existe una relación directa entre las variables de 
Cultura Organizacional y Satisfacción Laboral.

En cualquier centro de salud, un aspecto crítico 
en el bienestar laboral es que se le dé importancia 
al empleado, sin dejar de lado su vida personal, 
familiar y social, siendo que los empleados perciben, 
como manifiesta Robbins, algunas características 
de la organización como el manejo de conflictos, 
la actitud, la innovación y el fomento al trabajo en 
equipo. Esto determina cómo el empleado percibe 
el entorno de su empresa y permite incrementar 
su autocontrol y rendimiento dentro de esta. Se 
ha descrito que el bienestar laboral está basado en 
algunos factores que son clave para el clima laboral 
dentro de la organización: Relación con la dirección, 
participación en las decisiones, posibilidad de 
promoción, ambiente físico de trabajo, satisfacción 
con la tarea, compensación y beneficios. De manera 
que es importante que el personal sienta que tiene 
algún grado de autonomía en aspectos relativos de 
su trabajo y que se sienta valorado y reconocido en 
base a sus opiniones y conocimientos.4

El estilo de dirección también influye en la 
satisfacción laboral cuando se juzga la tarea del 
empleado y se hace una retroalimentación; esto se 
debe a que el administrador se comporta conducido 
por la cultura organizacional.4

Estudios vietnamitas mostraron que el tipo de cultura 
organizacional más deseada por los empleados de 
un hospital era la cultura Clan, que consiste en un 
enfoque interno y de flexibilidad, donde los miembros 
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de la institución participan en la toma de decisiones, 
mientras que la cultura organizacional más deseada 
en los cargos de gerencia era la del tipo Mercado, 
basado en la competitividad y en un enfoque externo 
con otras organizaciones. En los mismos estudios 
se encontró que en la cultura Jerárquica, que tiene 
un enfoque vertical en los niveles de mando, afecta 
negativamente el estilo de liderazgo, mientras que 
la cultura de Adhocracia (ausencia de jerarquía 
y estimación de la innovación y adaptaciones 
enfocadas en nuevos productos y servicios) influye 
positivamente en la satisfacción laboral. Del mismo 
modo, otro estudio señaló que aquellos empleados 
pertenecientes a las organizaciones tipo Clan y 
Adhocracia confiaban más en sus líderes; mejorando 
la satisfacción profesional. De esta manera se 
establece la importancia de que los directivos 
conozcan el tipo de cultura de su empresa a la hora 
de tomar decisiones.22

Un modelo cultural de Jerarquía se asocia a un 
modelo casi rígido y rutinario conformado por 
organigramas en donde las decisiones se toman 
con poca cotidianeidad y presionando a los mandos 
medios. Por otro lado, una cultura débil, carente de 
valores, con prácticas poco definidas y con poca 
influencia de los directivos sobre la conducta de 
los trabajadores, no genera sentido de identidad 
en el personal, interfiriendo en el alcance de las 
metas. Para esto resulta indispensable poner 
énfasis en la descentralización, a través de una 
progresiva delegación de la autoridad, y dar mayor 
participación al empleado. Otro aspecto importante 
es la comunicación con todas las áreas y servicios 
de salud para conversar y compartir todo lo que sea 
necesario para el logro de la empresa.23

Elmer Barboza plantea la teoría de la discrepancia, 
que menciona que la satisfacción laboral está en 
función de los valores laborales que puedan ser 
obtenidos por el propio trabajo y que esta satisfacción 
es el resultado de la percepción que se tiene sobre 
un puesto laboral y que permite el cumplimiento de 
valores laborales importantes para la persona.

Un estudio encontró que, en una cultura 
organizacional, la comunicación, el aprendizaje, 
la cultura y la gestión de cambio inciden en la 
formación de una cultura organizacional en los 
sistemas de gestión. Además, que el estándar de 
calidad de la organización viene dado como producto 
de fortalecer el liderazgo en todos los niveles de la 
organización.24

En América Latina, la salud pública requiere de 
alcanzar nuevos logros en atención de salud e 
incrementar la satisfacción de la población y el 
personal sanitario fomentado por la creciente 
demanda de una población cada vez más exigente. 
Por lo que es de importancia buscar lo que influye en 
el desempeño de los trabajadores; en ese sentido, lo 
que se ha encontrado es que las culturas que se forman 
no tienen un valor propio para las metas actuales 
y no son relevantes, además poseen actividades 
difíciles de redefinir, acordes a las nuevas demandas 
sanitarias, haciéndolas susceptibles a eventos 
desafiantes como la pandemia por COVID-19.22

En Argentina, el sistema de salud se influenció, 
en parte, por la política de privatización de los 
servicios públicos y las políticas neoliberales de la 
década de los 90, dando como resultado que solo 
aquellos con cierto poder adquisitivo accedan a 
los servicios de salud y que surjan los hospitales 
de autogestión, dando forma a la imagen actual de 
una estructura jerárquica de autoridad y en forma 
piramidal, así como también a la despersonalización 
de las relaciones entre los trabajadores. En Ecuador 
se describe que los sistemas de salud de ahora están 
conformados por la burocracia y una estructura 
organizacional demasiado vertical y compleja, lo 
que conlleva a la formación de varias subculturas 
por distintos grupos de trabajadores.23

En el Perú, existen diversos comportamientos y 
actitudes, tanto intra como extraprofesionales, dentro 
de las instituciones de salud, lo que hace difícil 
determinar la relación de la cultura con la satisfacción 
laboral. Sin embargo, tras la llegada de la COVID-19 
se mostró que la mayoría de instituciones de salud 
no tenían una cultura organizacional preparada y 
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competente para afrontar la pandemia. En cuanto a 
la satisfacción laboral, hasta antes de la COVID-19, 
esta era muy alta, siendo los problemas mayores el 
aumento de horas de trabajo, y durante el transcurso 
de la pandemia, la insatisfacción aumentó hasta en 
los países desarrollados; todo esto debido a la falta 
de protección al trabajador, falta de implementos, 
recarga de horas del trabajo, desarticulación de la 
gestión y desmotivación en el trabajo.22

Entendemos que, en la cultura organizacional, 
las dimensiones que dan mejor resultado son la 
motivación y la comunicación, siempre enlazados 
en los cimientos de los valores que identifican a la 
institución. La satisfacción laboral tiene los mejores 
indicadores cuando está orientada al desarrollo 
profesional y a la relación laboral positiva entre los 
trabajadores.22

La mayor parte de los autores concluyen que tanto la 
cultura organizacional como la satisfacción laboral 
en los trabajadores de salud presentan un índice 
aceptable, el mismo que debe ser mejorado.2 Esto se 
proyecta en las actitudes de los trabajadores, entonces 
podríamos decir que, si la cultura organizacional 
no está impregnada en sus principios y valores 
a la hora de ejecutar los procesos de dirección o 
implementar mejoras, las posibilidades de éxito se 
ven limitadas repercutiendo directamente en el éxito 
de la institución.22

Encontramos que las características de mayor 
importancia para los trabajadores en la cultura 
organizacional son la meritocracia como punto 
esencial en el desarrollo profesional; la valoración 
de su trabajo; el empoderamiento. A través de 
una cultura organizacional basada en el respeto y 
que coadyuve al desarrollo personal, profesional, 
familiar y social se logrará un impacto positivo en 
el rendimiento o desempeño de los que conforman 
una organización. Estos resultados inciden en el 
sentido de pertenencia, en el logro de objetivos 
y en la eficiencia del trabajador; además de crear 
un ambiente organizacional positivo y con un alto 
nivel de bienestar del personal, con intervenciones 
positivas en las emociones, en la salud, en el 

entusiasmo, el compromiso y la flexibilidad de su 
personal.4

Como limitaciones no se encontraron suficientes 
artículos de investigación en los últimos años, por 
lo que la información fue muy difícil de encontrar. 
Por otro lado, solo se recopilaron trabajos que se 
habían realizado en inglés o español. Además, el 
tiempo en realizar este trabajo fue corto, lo que no 
permitió buscar más artículos en relación al tema; 
por otro lado, al ser un trabajo descriptivo, no se 
puede establecer las relaciones causales entre las 
variables.22

La importancia de este trabajo consiste en determinar 
la relación que existe entre la cultura organizacional 
y la satisfacción del trabajador, según trabajos 
que se hayan realizado en los últimos años a nivel 
mundial, con el fin de demostrar la importancia que 
existe entre ambas variables, a nivel administrativo, 
en el ámbito de la salud.24

Como sugerencia, se recomienda implementar, 
bajo una dirección orientada, y mejorar la cultura 
organizacional y la satisfacción laboral, a través de 
un conjunto de estrategias que nos permitan mejorar 
el proceso administrativo. La implementación 
de indicadores que nos permitan medir y seguir 
mejorando la cultura organizacional nos permitirá 
asegurar el desarrollo en beneficio de los resultados 
de nuestra institución.24

Conclusiones

Como principal conclusión podemos inferir que una 
cultura organizacional orientada a la satisfacción 
laboral es una ventaja competitiva para cualquier 
organización, brindándole un óptimo desarrollo 
interno, además de permitirle ejecutar lo planificado 
y así lograr alcanzar los objetivos en el sendero de 
los valores propuestos.
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