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Perception on virtual education in university students of Health Sciences, in times of COVID-19
Percepcao sobre educacdo virtual em estudantes universitdrios de Ciéncias da Saude, no tempo da COVID-19
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Recursos de aprendizaje virtual

El dispositivo mas utilizado fue el celular en las
carreras de Enfermeria (73,3 %), Farmacia y
Bioguimica (61,4 %), y Obstetricia (70,9 %), aqui
hay una diferencia en comparacioén con Medicina
Humana (79,7 %) y Odontologia (69,1 %), donde
el dispositivo mas utilizado fue la laptop. El tipo
de conexion habitual ainternet esigualentodala
FACS, siendo el mas usado el internetinalambrico
(59,3 %) y el 73,4 % de los estudiantes de la FACS
considera que la universidad nacional de Tacna
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no se ha adecuado.a la docencia virtual ni
mantiene el mismo nivel de la docencia
presencial. Con' respecto al tiempo de uso de
dispositives electréonicos, las carreras de
Enfermerfa (51,1 %) y Farmacia (34,1 %) tienen un
promedio de 9 a 12 horas de uso, en cambio las
carreras de Medicina Humana (40,7 %) y
Odontologia (38,2 %) tienen un promedio de uso
de 6 a 9 horas, la carrera de Obstetricia (40,3 %)
tiene en mayor promedio de uso con mas de 12
horasde usoaldia (Tabla 2).

-FI;ZELIJarsf)s de aprendizaje virtual utilizados, segun carrera universitaria. Universidad Nacional Jorge Basadre, Tacna, 2020-Il
Farmaciay Medicina
FACS Enfermeria  Bioquimica Humana  Obstetricia Odontologia

n % % % % % %
Dispositivo utilizado para el desarrollo de las clases
Celular 192 65 733 614 54,2 70,9 64,7
Computadora 93 31,5 444 22,7 30,5 304 309
Tablet 8 2,7 0 0 11,9 13 0
Laptop 184 62,4 60 523 79,7 50,6 69,1
Tipo habitual de conexién de internet (mas usado)
Internet inalambrico 173 59,3 57,8 56,8 62,7 54,6 63,2
Plan celular pospago 25 8,5 4.4 11,4 6,8 104 8,8
Plan celular prepago (recargas) 28 9,5 6,7 9, 8,5 14,3 74
Internet brindado por la
universidad 50 17 31,1 18,2 8,5 19,5 11,8

¢Crees que tu universidad se ha adaptado adecuadamente a la docencia virtual y que las clases mantienen el

nivel de la docencia presencial?

Si 78 26,6 20

No 215 734 80

25 28,8 234 338

75 71,2 76,6 66,2
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iCrees que la ensefianza presencial es
importante para el dictado de clases
practicas?

iCrees que la ensefanza y formacién
se ha visto afectada y ha presentado
déficits respecto a promociones

anteriores?

;Siente que en clases virtuales, la

interaccién con el docente ha
mejorado, en comparacién con las

clases presenciales?
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Tabla 4
Lugar donde se desarrollaron clases virtuales y percepcion de estudiantes de salud respecto delingreso econémico familiar.
Universidad Nacional Jorge Basadre, Tacna 2020-I

Efectos enlasalud psicofisica y otras emociones (depresién, cansancio,
Las emociones provocadas porlas clasesvirtuales,  incertidumbre o tristeza) (2,2 %). Se estimo que la
percibidas por los estudiantes participantes del  carrera de Odontologia resulté ser la que presenta
estudio fueron: estrés (30,3 %), ansiedad (27,5 %),  mayor valoracion de estrés provocado por las
frustracion (19,7 %), enojo (13,3 %), sosiego (7,1 %)  clases virtuales (37,9 %) (Tabla 5).

Tabla 5
Emociones generadas por clases virtuales, percibidas por estudiantes de la salud. Universidad Nacional Jorge Basadre, Tacna 2020-I|
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probablemente a que existe diferencias
econdomicas entre los estudiantes de las
diferentes escuelas de esta universidad publica, o
gue exista mayor necesidad de disponer de un
computador o laptop de algunas escuelas para el
desarrollo de sus actividades académicas.

Pérez et al® encontré relacion entre la mayor
disponibilidad de recursos como equipamiento
electronico y de adquirir un servicio de calidad,
en familias que poseen estudios superiores; esto
quiere decir que, las familias universitarias hacen
su mayor esfuerzo para adquirir equipos vy
servicio electronico de mayor calidad, pues un
servicio de mala calidad genera estrés en los
estudiantes.” Debido a que las familias de las
universidades nacionales provienen de hogares
CON MeNores recursos y que su economia se ha
visto afectada por la pandemia, los estudiantes
han requerido apoyo de la universidad, quienes
brindaron chips para la mayor conectividad de
los estudiantes, pero este no fue suficiente para
cubrir las necesidades educativas; este servicio
fue utilizado mas por los estudiantes de
Enfermeria, Obstetriciay Farmacia.

Sobre la adaptacion de la universidad a la
educacion virtual, la mayor parte tiene una
concepcion negativa sobre este aspecto. Cabe
sefalar que esta adaptacién fue de emergencia
debido al contexto de la COVID-19. Para asegurar
la equidad de educacion virtual la universidad
debe realizar una mayor inversion en tecnologia,
asi como mejorar las estrategias de aprendizaje
ya que los estudiantes hacen un esfuerzo para
tener un acceso de calidad a la educacion virtual
pero este esfuerzo fue cada vez mas dificil de
sustentar por la disminucién de su economia
familiar.

Metodologiadelaensefanza

Es indudable que la educacién virtual requiere
procesos que garanticen su calidad en la
planificacién, disefno e implementacion
curricular, ademas de un dinamismo en la
ensefanza del docente,” procesos que
particularmente en nuestra universidad y en la
Facultad de Ciencias de la Salud, no se ha llevado
a cabo de la mejor forma, pues los estudiantes
han expresado una percepcidén negativa al
respecto y demuestran temor ante una baja
calidad en su formacién profesional respecto a
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promociones anteriores; es probable que los
alumnos sobresalientes sean mas criticos ante
esta situacion,’

La interaccion entre el docente y el alumno es
muy importante en el proceso de ensefanza,
incldso en la educacion virtual, existe necesidad
de los estudiantes de mantener comunicacion y
conexion con los docentes,” la encuesta reveld
que en la virtualidad la mitad de los estudiantes
percibe que no hubo mejoras en el acto
comunicativo docente-estudiante, si bien el
estudiante es capaz de desarrollar mayor
autonomia y algunas otras fortalezas, no
obstante, recurre muchas veces al
autoaprendizaje por no obtener mayor respuesta
del docente” quedéndose con muchas dudas
respecto a un tema en especifico, influyendo
directamente en su rendimiento y su bienestar
emocional.

Tanto para el desarrollo de las clases tedricas
virtuales y presenciales, el método comunmente
aplicado para la ensefianza fueron las clases
expositivas con diapositivas y otras
presentaciones multimedia® de esta forma, se
deduce que la educacion virtual requiere de
estrategias adicionales para su eficaz desarrollo y
no solo puede valerse de diapositivas expuestas
tal como se realiza presencialmente.

En Ciencias de la Salud para llevar a cabo las
clases practicas es de suma importancia el
ejercicio en laboratorios, centros de salud vy
hospitales. En universidades como Northampton
u Oxford, en el Reino Unido, se aplica el uso de
maniquis como simuladores y la aplicacion de
sistemas de realidad virtual, en un entorno
tridimensional inmersivo e interactivo (3D),
donde los estudiantes son beneficiados al
realizar examenes fisicos de rutina y practicas de
intervenciones quirdrgicas mientras son
monitoreados a distancia por los docentes.” En
nuestra Universidad, al igual que en las demas
universidades nacionales del Perd, no han
podido adquirir simuladores como estos u otros
materiales imprescindibles para la formacién
académicavirtual.

Una investigacion en estudiantes de la Pontificia

Universidad Catoélica del Perd reveld que los
docentes usan mayoritariamente los foros vy
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lecturas, permitiendo al estudiante resolverlas en
un periodo corto donde muchos de ellos no
llegan a concluir el trabajo.” Sih,embargo, los
docentes de la Universidad Nacional de Tacna
hacen uso minimo de foros, pero mayor.empleo
de lecturas sobre todo para las clases practicas, lo
cual no parece serloadecuado.

Cabe mencionar que, las clases practicas
presenciales ya presentaban problemas por falta
de disponibilidad de los laboratorios y falta de
implementacion de los existentes, pero ya en un
contexto virtual la situacion se ha agravado y no
se hatomado a tiempo las medidas correctivas.

En ambos casos, en clases tedricas y practicas, la
situacion ha sido desfavorable, en la medida que
el conocimiento del estudiante no se ha
reforzado, solo se generd mayor estrés y
desmotivacion para aprender. Todo ello a causa
de dificultades presentadas por el docente para
el uso de la tecnologia y el manejo de
herramientas virtuales, asi como la falta de
dinamismo con sus estudiantes para estimularlos
aseguiraprendiendo.

Factores relacionados al ambito familiar y
factores externos

Los resultados muestran que casi la mayorfa del
total de los estudiantes desarrollan sus clases
virtuales en un ambiente familiar, si bien en la
mayorfa de los casos los estudiantes han tenido
un ambiente donde recibian sus clases virtuales
no han podido controlar las interferencias
familiares y los ruidos externos principalmente
de la calle que en algunas ocasiones han
perturbado laatencién enlas clases.

Si bien, el 82,9 % de los estudiantes depende del
ingreso econémico de sus familias, en nuestro
estudio se encontré que un 54,6 % percibio una
reduccion del ingreso econémico, este
porcentaje fue menor con respecto al
pronunciamiento de la UNESCO que manifesté
que un 87 % de la poblacion estudiantil presenta
problemas en cuestiones financieras. Esta
reduccion de ingreso econdmico se debid al
confinamiento que hubo como una de las
medidas del gobierno para evitar la propagacion
y controlar la pandemia, durante esta etapa se
cerraron empresas, tiendas, locales comerciales,
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restaurantes, gimnasios, cines, etc,lo.que
provocod un despido masivo de trabajadores. Esto
ocasioné que las familias de la mayoria de les
estudiantes universitarios tengan problemas en
cubrir gastos del hogar, y dentro de la cual esta la
conectividad del internet que es uno de los
factores queinfluyen enla educacion virtual.

El factor econdmico en tiempos de COVID-19
afectd considerablemente la educacion virtual
de los estudiantes universitarios de la salud. Esto
lo confirma Esteche’ en su estudio, con respecto
a que el factor econdémico es la variable mas
influyente en la modalidad virtual, y debido a
esto podria llegar a ser determinante en la
desercion universitaria, debido al salario minimo
gue perciben los estudiantes con trabajo
independiente o incluso los dependientes de
ingresos familiares.

Efectos enlasalud psicofisica

Los estudiantes universitarios consideran que la
educacioén virtual afecté su salud psicofisica,
provocando en ellos una variedad de emociones.
Antes de llevar a cabo el proceso educativo Gil"”
menciona: “Los estudiantes creen que la
pandemia del COVID-19 va tener un impacto
negativo en ellos’, poco después se demostro en
la practica un aumento de ansiedad, agobio e
incertidumbre en los estudiantes universitarios.®
En nuestro estudio, los estudiantes percibieron
como emocion imperante el estrés (30,2 %) y
ansiedad (27,5 %) a causa del proceso de
adaptacion al nuevo modelo de ensefianza. Si
bien estas emociones ya se presentaban antes del
estado de emergencia, los estudiantes
percibieron que se incrementaron debido a
diferentes circunstancias de la pandemia y de la
educacion virtual.

Una posible explicacion, segun la percepciéon de
los estudiantes, fue la sobrecarga académica
debido al incremento de actividades
establecidas por los docentes, requeridas para el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Cabe
recordar que los estudiantes como los docentes
se han visto obligados a adaptarse a un nuevo
modelo formativo cuyos contenidos estaban
disefados para la presencialidad. Como
manifiesta Salinas,” para la formacién de
estudiantes en modalidad virtual, se requiere
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