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Objetivo: Determinar la relación entre el conocimiento y la actitud de los padres frente a la fiebre en menores de 0 a 5 
años que asisten a un establecimiento de salud, Callao, 2024. Material y métodos: Investigación de tipo básica, con un 
diseño no experimental y corte transversal, enfoque cuantitativo y correlacional. En el estudio participaron 200 padres de 
un establecimiento de salud público. Se emplearon dos cuestionarios, un cuestionario de conocimiento modificado con una 
validez de 0,93 por V de Aiken y una confiabilidad de 0,70 por KR-20 y un cuestionario de actitudes con una validez 0,83 por 
V de Aiken y una confiabilidad de 0,793 por alfa de Cronbach. Para la prueba de hipótesis se utilizó el estadístico de relación 
Rho Spearman. Resultados: De los resultados obtenidos se registra estadísticamente un valor de Sig. p = 0,000 y un valor 
del coeficiente de correlación = 0,729, que determina estadísticamente una relación directa. Conclusión: El conocimiento 
de las madres se relaciona con las actitudes, si los padres tienen un mejor conocimiento van a permitir mejorar las actitudes, 
favoreciendo un mejor manejo de la fiebre en sus hijos y se destaca la importancia de las intervenciones educativas para 
alcanzar este objetivo.

Palabras clave: conocimiento, actitud, fiebre

Resumen

Investigación e Innovación, Vol. 4, Núm. 4, pp. 46-54
(2024) ISSN L 2790-5543
DOI: https://doi.org/10.33326/27905543.2024.4.2129



Veralucia Aquise-Najarro et al.

Investigación e Innovación, Vol. 4, Núm. 4, pp. 46-54 47

Objective: To determine the relationship between parental knowledge and attitude towards fever in children aged 0 to 5 
years attending a health facility, Callao, 2024. Material and methods: Basic research, with a non-experimental design and 
cross-sectional, quantitative and correlational approach. Two hundred parents from a public health facility participated 
in the study. Two questionnaires were used, a modified knowledge questionnaire with a validity of 0.93 by V-Aiken and a 
reliability of 0.70 by KR-20 and an attitude questionnaire with a validity of 0.83 by V-Aiken and a reliability of 0.793 by 
Cronbach's alpha. The Rho Spearman relationship statistic was used for hypothesis testing. Results: The results obtained are 
statistically recorded with a value of Sig. p = 0.000 and with a value of the correlation coefficient = 0.729, which statistically 
determines a direct relationship. Conclusion: Mothers' knowledge is related to attitudes; if fathers have better knowledge 
they will improve attitudes, favoring a better management of fever in their children, and the importance of educational 
interventions to achieve this objective is emphasized.

Keywords: knowledge, attitude, fever

Objetivo: Determinar a relação entre o conhecimento e a atitude dos pais em relação à febre em crianças de 0 a 5 anos 
de idade atendidas em uma unidade de saúde, Callao, 2024. Material e métodos: Pesquisa básica, com um projeto não 
experimental e abordagem transversal, quantitativa e correlacional. O estudo envolveu 200 pais de uma unidade de saúde 
pública. Foram usados dois questionários, um questionário de conhecimento modificado com validade de 0,93 pelo V de 
Aiken e confiabilidade de 0,70 pelo KR-20 e um questionário de atitude com validade de 0,83 pelo V de Aiken e confiabilidade 
de 0,793 pelo alfa de Cronbach. A estatística de relação Rho Spearman foi usada para o teste de hipóteses. Resultados: 
Os resultados obtidos são registrados estatisticamente com um valor de Sig. p = 0,000 e com um valor do coeficiente de 
correlação = 0,729, o que determina estatisticamente uma relação direta.  Conclusão: O conhecimento das mães está 
relacionado às atitudes; se os pais tiverem um conhecimento melhor, eles melhorarão as atitudes, favorecendo um melhor 
controle da febre em seus filhos, e destaca-se a importância das intervenções educacionais para atingir esse objetivo.

Palavras-chave: conhecimento, atitude, febre

Abstract

Resumo

La investigación sobre el conocimiento y la actitud de los padres frente a la fiebre en niños de 0 a 5 años es fundamental 
para asegurar un manejo adecuado, reducir la ansiedad, evitar el uso inapropiado de medicamentos y garantizar una atención 
médica oportuna. Además, contribuye a diseñar campañas educativas y promueve la equidad en salud, proporcionando a 
todos los padres una eficaz comunicación que son necesarios para el bienestar de sus niños.1

El conocimiento surge de la reflexión y comprensión sobre la naturaleza de un tema de estudio, relacionado con la evolución 
del pensamiento humano y nuestra capacidad para interpretar información.2 Asimismo, la actitud hacia distintas situaciones 
influye en la interpretación y respuesta al entorno. Esta predisposición afecta nuestros pensamientos, sentimientos y acciones 
de manera significativa.3

La Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Organización Panamericana de la Salud (OPS) analizan la distribución y 
características de enfermedades donde la causa principal es la temperatura alta, específicamente en pequeños de 0 a 5 años. 
Esto incluye patologías de fiebre amarilla, fiebre entérica, malaria, dengue, chikungunya, IRA y meningitis, entre otras.4, 5

La Asociación Española de Pediatría de Atención Primaria, en el 2020, señala que la fiebre es una consulta pediátrica común, 
especialmente en niños de 3 a 36 meses, con un 65 % de los infantes de 2 años acudiendo por este motivo. La frecuencia de 
consultas pediátricas por fiebre, especialmente en niños entre 3 a 36 meses, destaca un área crucial de preocupación para los 
progenitores, muchos de los cuales pueden carecer del conocimiento necesario para manejar adecuadamente este síntoma. 
Este desconocimiento puede contribuir a la ansiedad y la prisa por buscar atención médica, incluso en casos de infecciones 
virales benignas se resuelven por sí mismas.6

Introducción
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En 2021, en Estados Unidos, las consultas por fiebre en pediatría costaron alrededor de 10 000 millones de dólares, sumando 
60 millones de visitas a clínicas y 8 millones a emergencias.7 La fiebre, un síntoma frecuente, sigue preocupando a los padres 
significativamente. Investigaciones en Francia, Palestina y Arabia Saudita indican que muchos padres desconocen cómo 
identificar y tratar la fiebre adecuadamente, incluida la correcta administración de antipiréticos. Se reporta que el 45 % al 
53 % de los progenitores han dado dosis incorrectas de antipiréticos, lo que ha llevado a un aumento del 21 % en sobredosis 
febriles en niños.7

En México, aunque la mayoría de los padres reconoce la temperatura que indica fiebre, menos del 50 % utiliza un termómetro 
para confirmarla, y la variabilidad en el uso de métodos físicos y medicamentos refleja un conocimiento inconsistente. 
Además, más del 90 % de los padres siente ansiedad ante la fiebre, lo que destaca la necesidad de educación por parte de los 
profesionales de la salud.8

En Perú, la Sociedad Peruana de Pediatría señala que, en infantes de 1 año, una fiebre superior a 38,5 grados debe tratarse 
como una urgencia médica, requiriendo ser trasladados inmediatamente al establecimiento de salud para su evaluación y 
tratamiento. Esto subraya la importancia del conocimiento y la actitud proactiva de los papás ante síntomas de hipertermia 
en sus hijos pequeños, enfatizando la necesidad de reconocer cuándo buscar atención médica urgente.9

En la Amazonía, se demostró que el 95,2 % de los progenitores tienen conocimientos deficientes sobre la fiebre y el 62,4 % 
mostró una actitud no excelente ante la fiebre en sus hijos. La mayoría de los padres afectados por la fiebre-fobia resultaron 
ser madres jóvenes, padres primerizos y con educación universitaria, destacando una conexión entre la falta de entendimiento 
y las conductas inadecuadas hacia la fiebre.10

De manera similar, en Arequipa, en 2020, se demostró que el entendimiento de progenitores sobre la práctica ante fiebre es 
bajo en un 62 %, medio en un 37 % y alto en solo un 1 %. El manejo de la fiebre se calificó como inadecuadas en un 71 % 
y adecuadas en un 29 %. La escasa comprensión y manejo deficiente están vinculados a tener más hijos, un nivel educativo 
inferior y vivir en áreas rurales, aunque no se encontró relación con otras características socioculturales evaluadas.11

En el Servicio de Emergencias Pediátricas del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión se ha observado una tendencia 
alarmante: un gran número de madres, sumidas en la desesperación, buscan atención médica para sus hijos que sufren de 
fiebre persistente desde hace uno o dos días. Frecuentemente, estos niños llegan sobrecargados de ropa, fruto de la creencia 
errónea de que así se les protege del frío “al presentar terciana” y se previenen complicaciones, aunque en realidad no se ha 
verificado su temperatura por desconocimiento o falta de termómetro. Un caso representativo involucró a una madre y su 
niño de 3 años; ella, preocupada, narró cómo su hijo se rehusaba a comer y lloraba sin cesar debido a la fiebre, razón por la 
cual lo abrigaba excesivamente. Esta situación no es aislada, ya que muchos padres llegan al hospital temerosos de que sus 
hijos puedan sufrir convulsiones, sin tener certeza sobre los parámetros de temperatura de sus pequeños.

Material y métodos

La presente investigación es de enfoque cuantitativo, de tipo básica, también conocida como investigación fundamental 
o pura. Según Hernández Sampieri, este tipo de estudio científico tenía como principal objetivo el enriquecimiento del 
cuerpo teórico existente, proporcionando una mayor comprensión y una capacidad de predicción más precisa de fenómenos, 
ya fueran naturales o de cualquier otra categoría.12 El diseño de la investigación es no experimental, implicando que las 
variables no fueron modificadas intencionalmente por los investigadores. Realizado en un establecimiento de salud pública 
ubicado en el Callao, Perú, en el año 2024. La investigación se centró en una población constituida por 200 padres de familia 
de menores de 0 a 5 años que asistían a la Unidad de Emergencias Pediátricas del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión. 
Según el libro de registro de atenciones de emergencia pediátrica, anualmente se atendían aproximadamente 240 niños por 
mes, lo que sumaba un total de 2880 niños al año.

Dentro de los criterios de inclusión, se contemplaron padres menores de 18 años y mayores de 40 años, padres de ambos 
sexos, aquellos que solicitaron atención pediátrica para la fiebre de sus hijos y que firmaron el consentimiento informado 
para participar en el estudio. 



Veralucia Aquise-Najarro et al.

Investigación e Innovación, Vol. 4, Núm. 4, pp. 46-54 49

En la tabla 1 se presenta el estadístico Rho de Spearman, con un valor de Sig. = 0,000 (<0,05). Con un valor del coeficiente 
de correlación = 0,729; que determina estadísticamente una relación directa y alta entre ambas variables.

Tabla 1

Padres de familia según la relación entre los conocimientos y actitud frente a la fiebre en menores de 0 a 5 años que 
asisten a un establecimiento de salud, Callao, 2024

Conocimiento Actitud

Rho de 
Spearman

Conocimiento
Coeficiente de correlación

Sig. (bilateral)
N

1,000
.

200

0,729**
0,000
200

Actitud
Coeficiente de correlación

Sig. (bilateral)
N

0,729**
0,000
200

1,000
.

200

En la tabla 2, se presenta el estadístico Rho de Spearman, con un valor de Sig = 0,380 (<0,05) Estadísticamente, no se 
evidencia una relación entre ambas variables.

Resultados

Para evaluar los conocimientos de los padres, se empleó un cuestionario de preguntas de trabajo de la tesista Ruiz Vásquez13, 
basado en 20 preguntas de tipo politómicas cerradas, donde una respuesta correcta tenía un valor de uno (1) y una incorrecta 
tenía un valor de cero (0). Estas preguntas se categorizaron en tres dimensiones: características de la fiebre, manejo de la 
fiebre y complicaciones de la fiebre. La escala de medición utilizada fue la siguiente: bueno, de 15 a 20 puntos; regular, de 
8 a 14 puntos, y deficiente, de 0 a 7 puntos. Dicho instrumento fue evaluado por juicio de expertos con una validez de 0,93 
por V de Aiken y una confiabilidad de 0,70 por KR-20.

Para evaluar la actitud de los padres, se utilizó un cuestionario basado en el estudio de Baylon y Belizario14 que incluía 10 
ítems, aplicando la escala de Likert para la valoración de las respuestas. Estas se clasificaban como: 5 puntos para “muy de 
acuerdo”, 4 para “de acuerdo”, 3 para “indeciso”, 2 para “en desacuerdo” y 1 para “muy en desacuerdo”. Para interpretar 
los resultados, se estableció una escala en la que el puntaje de 0 a 16 equivale a actitud desfavorable; de 17 a 33, a actitud 
regular, y de 34 a 50, a actitud favorable. Este instrumento también fue validado por expertos con una validez 0,83 por V de 
Aiken y una confiabilidad de 0,793 por alfa de Cronbach.

Una vez completada la recolección de datos, se codificaron y registraron las respuestas en una hoja de cálculo de Excel, de 
acuerdo con las categorías definidas para las variables de estudio. Luego, estos datos se transfirieron al software estadístico 
SPSS versión 26, donde se organizaron las preguntas de acuerdo con las variables pertinentes. Se procesaron los datos y se 
presentaron en forma de tablas y gráficos para los resultados descriptivos. Para la prueba de hipótesis, se utilizó el estadístico 
Rho Spearman, que permitió demostrar que ambas variables están relacionadas.

Los principios bioéticos considerados incluyeron la beneficencia, que indicaba que la investigación contribuiría con 
conocimientos útiles que podrían enriquecer las prácticas de los progenitores frente a la fiebre. La no maleficencia aseguró 
que el empleo del instrumento no constituía un riesgo para los padres, además de garantizar la protección y privacidad de la 
información recabada. La justicia garantizó un trato justo, imparcial y equitativo a todos los participantes, evitando cualquier 
tipo de discriminación.
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Tabla 2

Padres de familia según la relación entre características de la fiebre y actitud de los padres frente a la fiebre en menores 
de 0 de 5 años que asisten a un establecimiento de salud, Callao, 2024

Características de la 
fiebre Actitud

Rho de 
Spearman

Características de la fiebre
Coeficiente de correlación

Sig. (bilateral)
N

1,000
.

200

-0,429**
0,000
200

Actitud
Coeficiente de correlación

Sig. (bilateral)
N

0,429**
0,000
200

1,000
.

200

En la tabla 3 se presenta el estadístico Rho de Spearman, con un valor de sig. = 0,000 (<0,05), con un valor del coeficiente de 
correlación = 0,551; que determina estadísticamente una relación moderada y directa entre ambas variables.

Tabla 3

Padres de familia según la relación entre manejo de la fiebre y actitud de los padres frente a la fiebre en menores de 0 a 5 
años que asisten a un establecimiento de salud, Callao, 2024

Manejo de la fiebre Actitud

Rho de 
Spearman

Manejo de la fiebre
Coeficiente de correlación

Sig. (bilateral)
N

1,000
.

200

0,551**
0,000
200

Actitud
Coeficiente de correlación

Sig. (bilateral)
N

0,551**
0,000
200

1,000
.

200

En la tabla 4 se presenta el estadístico Rho de Spearman, con un valor de sig. = 0,000 (<0,05), con un coeficiente de 
correlación = 0,589; que determina estadísticamente una relación moderada y directa entre ambas variables.

Tabla 4

Relación entre complicaciones de la fiebre y actitud de los padres frente a la fiebre en menores de 0 a 5 años que asisten a 
un establecimiento de salud, Callao, 2024

Complicaciones de la 
fiebre Actitud

Rho de 
Spearman

Complicaciones de la fiebre
Coeficiente de correlación

Sig. (bilateral)
N

1,000
.

200

,589**
0,000
200

Actitud
Coeficiente de correlación

Sig. (bilateral)
N

0,589**
0,000
200

1,000
.

200

En el presente estudio se observó una fuerte correlación positiva y significativa entre el conocimiento y la actitud de los 
padres frente a la fiebre en menores de 0 a 5 años que asisten a un establecimiento de salud, en el Callao, en el año 2024, con 
un coeficiente de correlación de 0,729 y una significancia estadística de p = 0,000. Esto sugiere que a medida que aumenta el 
conocimiento de los padres sobre la fiebre, también mejora su actitud hacia el manejo de esta condición.

Discusión
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De manera similar, en la investigación de Tshimungu et al.15, en 2023, en la República del Congo, se encontró una correlación 
(p = 0,01) de conocimiento y actitudes sobre la fiebre entre las madres y se asoció con prácticas de manejo más adecuadas, 
resaltando la importancia de la educación para mejorar el cuidado infantil. De manera similar, en el estudio de Al Arifi y 
Alwhaibi16, en 2021, en Arabia Saudita, se encontró una correlación (p = 0,049), donde se identificaron que las mujeres 
jóvenes con un buen nivel de conocimiento sobre la fiebre mostraban prácticas efectivas, como el uso de termómetros 
electrónicos y paracetamol para manejar la fiebre, lo que refuerza la relación positiva entre el conocimiento y el manejo 
adecuado.

Sin embargo, al contrastar estos hallazgos, Cruz et al.10, en 2020, en San Martín, encontraron una correlación (p = 0,02) 
entre el conocimiento y la actitud, así destacaron que las madres jóvenes y primerizas, a pesar de tener un nivel educativo 
universitario, mostraban actitudes inadecuadas debido a un temor excesivo hacia la fiebre. Esto contrasta con el presente 
estudio, donde se observa una mejora en la actitud con el aumento del conocimiento, sugiriendo que otros factores como la 
experiencia y el apoyo social podrían influir en la actitud de los padres. Además, en el estudio de Lucero Vilca17, en 2023, en 
Ica, se encontró una correlación positiva baja (coeficiente de correlación = +0,362) y significativa (p = 0,01); esto reveló que, 
aunque el conocimiento sobre la fiebre era insuficiente en general, las prácticas adecuadas eran más prevalentes entre padres 
con mayor edad y nivel educativo superior.

Estos hallazgos resaltan la importancia de promover intervenciones educativas dirigidas a mejorar el conocimiento sobre la 
fiebre, ya que esto no solo podría mejorar las actitudes de los padres, sino también influir en la adopción de prácticas más 
adecuadas. No obstante, es importante considerar que otros factores contextuales como la edad, la experiencia y el entorno 
social pueden también desempeñar un papel significativo en cómo se manejan las condiciones de salud infantil.

Por lo tanto, futuras intervenciones deberían ser diseñadas de manera integral, abordando no solo el conocimiento, sino 
también las barreras contextuales que pueden influir en el manejo de la fiebre en niños pequeños.

Se encontró una correlación positiva moderada entre el conocimiento de las características de la fiebre y la actitud de los 
padres frente a la fiebre en niños menores de 0 a 5 años en el Callao, en 2024. El coeficiente de correlación de 0,429 indica 
que a medida que los padres comprenden mejor las características de la fiebre, su actitud hacia el manejo de la fiebre tiende 
a ser más positiva. Además, la relación es estadísticamente significativa, con un valor de significancia de 0,000.

Este resultado coincide con estudios como el de Tshimungu et al.15, en 2023, en la República del Congo, donde se observó 
que un mayor conocimiento sobre las características de la fiebre entre las madres se asoció con prácticas de manejo más 
adecuadas. Este estudio señala la importancia de la educación en mejorar el manejo de la fiebre, pero también sugiere que 
el conocimiento no siempre es suficiente para garantizar actitudes plenamente positivas. Por otro lado, en Qatar, Elajez et 
al.18, en 2021, encontraron que, aunque muchos padres identificaban la fiebre correctamente, un número significativo aún 
dependía de métodos menos precisos, como la evaluación al tacto, lo que impactaba sus actitudes y prácticas.

Este contraste destaca cómo el conocimiento incompleto o inadecuado de las características de la fiebre puede limitar 
la efectividad de las actitudes y las decisiones de manejo. Asimismo, Al Arifi y Alwhaibi,16 en 2021, en Arabia Saudita, 
reportaron que los padres con un mejor entendimiento de la fiebre, como la medición correcta de la temperatura, mostraban 
actitudes más seguras y prácticas más adecuadas en el manejo de la fiebre. Además, el estudio de Castellano et al.19, en 2020, 
en Argentina, reveló que a pesar de que muchos padres tenían un conocimiento adecuado sobre lo que constituye fiebre, 
persistían preocupaciones exageradas sobre sus complicaciones, como convulsiones y daño cerebral.

En cuanto a los estudios realizados en Perú, Cruz et al.10, en 2020, en San Martín, observaron que el conocimiento sobre 
la fiebre no siempre se traducía en actitudes adecuadas, especialmente entre madres jóvenes y primerizas con educación 
universitaria, quienes mostraban un temor desproporcionado hacia la fiebre. 

Asimismo, en los estudios de Caro Sánchez y Vargas Macedo20, en 2019, en Loreto, y Lucero Vilca, en 2023, en Ica, se destacó 
que, aunque el conocimiento sobre la fiebre era generalmente insuficiente, aquellos padres con un mejor entendimiento 
tendían a adoptar prácticas más adecuadas.

Si bien el conocimiento sobre las características de la fiebre es un factor clave que influye en la actitud de los padres hacia 
su manejo, la relación moderada observada en este estudio sugiere que es necesario considerar y abordar otros factores 
adicionales, como el miedo y las influencias culturales, para lograr un cambio más significativo en las actitudes de los padres.

Se encontró correlación positiva moderada a fuerte entre el manejo de la fiebre y la actitud de los padres frente a la fiebre en 
niños menores de 0 a 5 años, en el Callao, en 2024, con un coeficiente de correlación de 0,551; por lo que se evidencia que, a 
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medida que los padres mejoran sus habilidades para manejar la fiebre, su actitud hacia el manejo de esta condición se vuelve 
más favorable. Esta relación es estadísticamente significativa, con un valor de significancia de 0,000.

Al Arifi y Alwhaibi16, en 2021, en Arabia Saudita, también hallaron que los padres que tenían un mayor conocimiento sobre 
el manejo de la fiebre, incluyendo el uso correcto de termómetros y medicamentos como el paracetamol, desarrollaban 
actitudes más positivas y seguras hacia el tratamiento de la fiebre en sus hijos. Estos resultados son consistentes con los 
obtenidos en nuestro estudio, donde se observa que un mejor conocimiento está asociado con actitudes más favorables. Por 
otro lado, Lucero Vilca17, en 2023, en Ica, encontró que las madres con un conocimiento adecuado sobre manejo de la fiebre, 
especialmente aquellas con mayor nivel educativo y experiencia, tendían a adoptar prácticas más correctas y mostraban 
actitudes más positivas hacia la fiebre. Este estudio, al igual que el presente trabajo, destaca la importancia del conocimiento 
en la formación de actitudes positivas frente al manejo de la fiebre.

Los resultados obtenidos en el estudio, demostrando que un mayor conocimiento sobre el manejo de la fiebre está asociado 
con actitudes más positivas y seguras en los padres. Estos hallazgos subrayan la importancia de las intervenciones educativas 
dirigidas a mejorar el conocimiento de los padres sobre la fiebre para fomentar actitudes más favorables y un manejo más 
adecuado de esta condición en niños pequeños.
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