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Resumen

Objetivo: Determinar la relacién entre el estrés y el desempeno laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023. Material y métodos: El estudio se
desarroll6 a través del método hipotético deductivo, de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, en una muestra de 8o
participantes. La técnica utilizada fue la encuesta; los instrumentos de recoleccion de datos
fueron dos, el cuestionario denominado Nursing Stress Scale (NSS) y la escala de desempeiio
laboral propuesta por el Minsa. Resultados: El 52,5 % de los participantes presentan regular
nivel de estrés; el 31,3 %, estrés bajo, y el 16,3 %, estrés alto. Asimismo, el 51,2 % evidencian
regular desempeiio laboral; el 46,3 %, alto desempeno, y el 2,5 %, deficiente desempeio laboral.
Por otra parte, se encuentra relacion en las dimensiones fisica, psicologica y social del estrés
con el desempeiio laboral. Conclusiones: Existe relacion entre el estrés y el desempeiio
laboral en los profesionales de enfermeria, donde el valor de p es igual a 0,000 < 0,05; y el
resultado de la correlacion de Spearman fue positiva moderada (Rho =4,71).
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Abstract

Objective: To determine the relationship between stress and work performance in the nursing staff of the
Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023. Material and methods: The study was carried out through the
hypothetical deductive method, applied type, quantitative approach, correlational level, non-experimental
design, and cross-sectional; in a sample of 80 participants. The technique used was the survey, the data
collection instruments were two, the questionnaire called Nursing Stress Scale (NSS) and the job performance
scale, proposed by Minsa. Results: 52.5 % of the participants present a regular level of stress,; 31.3 %, low
stress, and 16.3 %, high stress. Likewise, 51.2 % show regular job performance; 46.3 %, high performance,
and 2.5 %, poor job performance. On the other hand, a relationship is found in the physical, psychological,
and social dimensions of stress with job performance. Conclusions: There is a relationship between stress
and job performance in nursing professionals, where the p-value is equal to 0.000 < 0.05; and the result of
the Spearman correlation is moderately positive (Rho=4.71).
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Resumo

Objetivo: Determinar a relacdo entre estresse e desempenho profissional na equipe de enfermagem da
Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023. Material e métodos: O estudo foi desenvolvido através do método
hipotético dedutivo, tipo aplicado, abordagem quantitativa, nivel correlacional, ndo experimental e
delineamento transversal, em uma amostra de 80 participantes. A técnica utilizada foi a pesquisa.
Foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados, o questionario denominado Nursing Stress Scale
(NSS) e a escala de desempenho no trabalho proposta pelo Minsa. Resultados: 52,5 % dos participantes
apresentam nivel regular de estresse; 31,3 %, baixo estresse e 16,3 %, alto estresse. Da mesma forma,
51,2% apresentam desempenho profissional regular, 46,3 %, alto desempenho e 2,5 %, mau desempenho
no trabalho. Por outro lado, encontra-se uma relag¢do nas dimensaes fisica, psicologica e social do estresse
com o desempenho no trabalho. Conclusées: Existe relagdo entre estresse e desempenho profissional em
profissionais de enfermagem, onde o valor de p é igual a 0,000 < 0,05; e o resultado da correlagdo de
Spearman foi moderadamente positivo (Rho =4,71).

Keywords: estresse no trabalho, desempenho de papéis, equipe de enfermagem (DeCS)

Introduccion

Diversos estudios han desarrollado conceptos tedricos en donde se dan a conocer que los profesionales
de enfermeria son los que presentan mayores problemas de estrés, asociandose a enfermedades de
salud mental y fisica. La sobrecarga laboral en este tltimo afio ha sido uno de los factores por el
que el personal de enfermeria ha estado expuesto de forma directa al estrés laboral, provocando asi
cambios en sus horarios de trabajo y en su vida, ocasionando situaciones que afecten la salud fisica
y mental de los profesionales enfermeros.*

En el caso de enfermeria, el personal se ve sometido a maultiples factores que causan estrés en
determinado momento, en ocasiones de caracter organizacional, es decir, es institucional, y otras
veces es producida por las mismas funciones que desarrolla el profesional de enfermeria; es por ello
que, el manifestar de forma muy recurrente estos factores de estrés laboral puede desencadenar este
problema que dificulta la salud mental.?

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refiere que los empleados de las instituciones de salud
se encuentran en una constante adaptacion dinamica, es decir, en la lucha de las exigencias en su
ambito laboral, el cual se relaciona de manera directa con el estrés, el cual puede afectar el desempeiio
laboral del empleado. Esto se va acrecentando cuanta mayor presion haya con el propoésito de
alcanzar los objetivos planteados. Asimismo, el colaborador suele desarrollar trastornos a nivel
fisico y psicologico.3

En el afio 2020, en un estudio realizado al personal de enfermeria en China, se encontr6 que los
participantes experimentaron situaciones traumaéticas de salud mental a causa de estrés, estados de
exceso de ira, miedo, frustracion, culpa, desesperanza, preocupacion, ansiedad; poniendo en riesgo
la salud fisica y mental de los profesionales. Se evidencié ademéas que la poblacion que conforman
el personal de salud sufri6 mas ansiedad en un 23 %, tomando presencia en el grupo de hombres.4

El impacto psicolégico fue tan preocupante en el afio 2020, que el 53,3 % de los trabajadores de la
salud en China experimentaron estas situaciones de estrés a un nivel moderado a severo, el 16,5%
presentod depresion; el 28,8 %, ansiedad, y el 8,1%, estrés. Todos alcanzaron un nivel moderado a
severo, en donde la poblacion femenina es la mas afectada.s

En paises en desarrollo, como México, se han registrado un promedio de 75 mil infartos al afio,
equivalente al 25 % de la poblacion a causa del estrés laboral. En paises como China y Estados Unidos
se han reportado problemas de salud a causa del estrés en el 73 % y 59 %, respectivamente.

En consecuencia, el desarrollo del estrés laboral es perjudicial a nivel socioeconémico.®
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La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), al evidenciar que en la actualidad en América
Latina y el Caribe se registra un 13,8 % de profesionales de enfermeria que presentan un panorama
complicado en cuanto al estrés laboral, considera que esto complica el desempefio y las acciones que
realizan en el ambito profesional. Cabe recalcar un aspecto que es la sobrecarga al profesional con el
aumento de pacientes, situacion que es preocupante, pero que no es dificil de controlar, ya que por
ahora se estan adoptando estrategias para afrontar dicho problema.”

En el Pert, es muy lamentable que las instituciones de salud cuenten con reducido personal de
enfermeria para atender a toda la poblacion que actualmente necesita los servicios de salud.
Esto ocasiona que los indicadores para el logro de objetivos no se alcancen, incumpliendo las
responsabilidades y funciones asumidas por cada profesional de enfermeria, lo que genera estrés,
agotamiento y frustracion; y los sintomas no aparecen hasta que se producen el ausentismo al centro
de labores, lo cual agrava mas la situacion de atencion a la poblacién.®

En estos ultimos afios la globalizacion y la tecnologia traen consigo grandes cambios en el contexto
de la vida y del trabajo de los empleados de las instituciones de salud, en donde se establecen grandes
retos, con la exigencia de brindar dia a dia una mejor atencién al usuario. Por ello, el estrés es uno
de los riesgos de mayor envergadura y uno de los desafios para la seguridad y la salud que deben
enfrentar las organizaciones de salud.?

Seglin un estudio realizado por Bellodas y Tiburcio,10 donde se presentan los resultados de una
encuesta aplicada al personal de enfermeria del Hospital Almenara, se evidencia un nivel de estrés
laboral en un 60 % de la poblacion en estudio. Por otra parte, en un estudio realizado por Mercedes
y Puelles," se evidencia estrés en una poblacion de enfermeria, donde el 52,6 % presentaron estrés
moderadoy el 48,5 %, inadecuado desempeio laboral. Asimismo, Rojas y Saldafia,'?encontraron que
en su estudio el 100 % de su poblacion presento estrés a nivel medio y un alto desempeiio laboral.*

Por otro lado, no se refieren cifras relacionadas con las variables en el &mbito de estudio, pero si se
reporta por parte de algunos trabajadores que el estrés laboral afecta en menor o mayor grado. Los
efectos negativos de este sindrome se manifiestan en la poca satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria, desarrollando actitudes negativas entre los colaboradores. En cambio, si se presentase
un ambiente con clima laboral saludable, el rendimiento de los colaboradores seria mucho mejor.

Cabezas® desarroll6 un estudio en el afio 2022, en Venezuela, con el objetivo de determinar la relacion
entre el estrés y el desempefio laboral en personal de enfermeria de un hospital de segundo nivel. Se
desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, de corte transversal, en
una muestra de 52 participantes. La técnica de recolecciéon de datos fue la encuesta. La recoleccion
de datos se realizé mediante el cuestionario de tipo escala Likert Nursing Stress Scale (NSS) y el
cuestionario de desempeio laboral. Los resultados evidenciaron que el personal a menudo presentaba
estrés relacionado con el desgaste emocional, pero que ello no impedia el correcto desarrollo de sus
funciones. Se concluye que no existe relacion entre el estrés y el desempenio laboral en el personal de
enfermeria de un hospital de segundo nivel, donde el valor p fue igual a 0,067.

Jordan,* en el ano 2021, realiz6 un estudio en Ecuador, cuyo proposito fue determinar la relaciéon
entre el estrés y el desempefio laboral en el Area de hospitalizacion COVID de un hospital de la ciudad
de Guayaquil. Se utiliz6 una metodologia con enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, de
corte transversal, en una muestra de 102 participantes. La técnica utilizada para recoleccion de datos
fue la encuesta y los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de tipo escala Likert Nursing
Stress Scale (NSS) y el cuestionario de desempefio laboral. En los resultados del estudio, respecto
al estrés, se encontr6 que el 68,6 % de profesionales evidenciaron estrés en un nivel intermedio; el
16,7 %, estrés en nivel bajo, y el 14,7 %, estrés en un nivel alto. Por otra parte, en cuanto al desempeno
laboral, el 72,5% de participantes alcanz6 un nivel medio; el 21,6 %, un nivel de desempeno alto, y
el 5,6 %, un nivel bajo. Finalmente, se concluye que existe una relacion estadisticamente inversa con
un valor de -0,532; es decir, a menor grado de estrés, mayor sera el desempeno laboral; por lo que se
evidencia una relacion significativa entre las variables, con un valor de p =0,001.
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Duenas, en el afio 2020, desarroll6 un estudio en Ecuador con el objetivo de analizar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Natalia Huertas
de Niemes. Para esto, se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional
y de corte transversal, en una muestra de 76 participantes. Para la recoleccion de datos se utiliz6 la
encuesta y los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de tipo escala Likert Nursing Stress
Scale (NSS) y el cuestionario de desempeiio laboral. En cuanto a los resultados, se evidenci6 un
nivel alto de estrés en los participantes, y en cuanto al desempefio laboral, se evidencié un bajo
desempeno laboral. Finalmente, se concluye que el valor de la correlacion de Pearson es de -0,841,
por lo que se determina que el valor de relacion es estadisticamente inverso, es decir, a mayor nivel
de estrés, menor sera el grado de desempeno laboral, por lo que existe una relacion significativa, con
un valor de p=0,001.

Velasquez y Villavicencio,' en el afio 2019, desarrollaron una investigacién en México, cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre el nivel de estrés del personal de enfermeria con el desempefio
laboral en el Hospital Luis G. Davila. Se aplico un analisis de enfoque cuantitativo, descriptivo, de
corte transversal, en una muestra de 167 participantes. La técnica utilizada para la recoleccion de
datos fue la encuesta y los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de tipo escala Likert Nursing
Stress Scale (NSS) y el cuestionario de desempefio laboral. Los resultados encontrados demostraron
que el 57,5 % de participantes presentaron un nivel de estrés bajo y el 14,4 % un nivel de estrés alto,
por lo que se evidenci6 una disminucion leve del desempeno laboral en aquellos que presentaron
estrés. Se concluye que existe relacion entre el nivel de estrés del personal de enfermeria con el
desempefio laboral, con resultado de p=0,000.

Villegas'” desarroll un estudio en Sonora, en el aflo 2019, con el objetivo de identificar la relacion
entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en profesionales de enfermeria de un hospital privado
de Hermosillo. Se aplic6 un anéalisis de enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, en
una muestra de 73 participantes. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y
los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de tipo escala Likert Nursing Stress Scale (NSS) y
el cuestionario de desempeno laboral. Los resultados evidenciaron que el 47,5 % de los participantes
presentaron estrés en un nivel medioy, en lo que respecta al desempefio laboral, el 95,5 % evidenciaron
un nivel alto en el desarrollo de sus funciones. La conclusion del estudio evidencia que existe relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el desempeno laboral en profesionales de
enfermeria, el resultado de p es igual a 0,006, menor que 0,05.

Condezo,® en el ano 2021, desarroll6 un estudio, cuyo objetivo fue determinar la relaciéon entre el
estrés laboral y el desempenio laboral en enfermeros de hospital publico del Cercado de Lima. El
estudio usé como método un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional y
de corte transversal, en una muestra de 70 participantes. Los resultados determinan que entre la
dimension fisica del estrés laboral y el desempefio laboral existe una relacion significativa, con un
valor de significancia de p=0,002. Entre la dimension psicologica del estrés laboral y el desempeno
laboral existe una relacion significativa, con un valor de significancia de p = 0,001. Entre la dimension
social del estrés laboral y el desempefio laboral existe una relacion significativa, con un valor de
significancia de p=0,001. Se concluye que, segin la correlacion de Spearman de 0,442, existe una
correlacion positiva moderada, con una significancia estadistica de p=0,001 menor que 0,05.

Lopez y Guerrero,” en el 2021, desarrollaron un estudio en Piura, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desempeno laboral del personal de enfermeria del servicio de
hospitalizacion del Hospital Regional José Cayetano Heredia. Se desarroll6 un estudio con enfoque
cuantitativo, no experimental, correlacional y de corte transversal; 40 profesionales conformaron la
muestra. Los resultados encontrados evidencian que al relacionar las dimensiones del estrés laboral
con el desempeiio laboral se resuelve que la dimension fisica no se relaciona con el desempeio
laboral porque el resultado de p es igual a 0,093 y el valor de correlacion de Rho de Spearman es de
-0,2609; existe relacion entre la dimension psicologica y el desempeinio laboral porque el resultado de
p es igual 20,004 y el valor de correlacion de Rho de Spearman es de -0,442; existe relacion entre
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la dimension social y el desempeio laboral, ya que el resultado de p es igual a 0,004 y el valor de
correlacion de Rho de Spearman es de -0,445. Se concluye que existe relacion entre el estrés laboral
y el desempeiio laboral de profesionales de enfermeria, donde el resultado de p es igual a 0,000 y la
correlacion de Spearman negativa igual a -0,481.

Pereyra y Benavente,* en el afio 2021, realizaron un estudio en Ica, con el objetivo de determinar la
relacion entre el estrés y el desempeiio laboral del personal de enfermeria del Area de hospitalizacion
del Hospital Santa Maria del Socorro. El estudio se llevo a cabo mediante un enfoque de analisis
cuantitativo, descriptivo, correlacional, de corte transversal, en una muestra de 47 profesionales de
enfermeria. La técnica utilizada para la recolecciéon de datos fue la encuesta, como instrumento se
utiliz6 el cuestionario Nursing Stress Scale (NSS) y el cuestionario de desempeifio laboral. En lo que
respecta a los resultados, se encontrd que el 55,3 % de participantes presentaron estrés en un nivel
medio; el 29,8 %, en un bajo nivel, y el 14,9 %, en un nivel alto. En cuanto al desempeiio laboral, el
44,7 % evidencio un nivel regular; el 38,3 %, un nivel bueno, y el 17%, un nivel deficiente. Se llegb a
la conclusién de que existe relacion entre las variables, con una significancia estadistica de p = 0,000.
Cuyo,21enelano 2021, realizé unainvestigacion cuyo objetivo fue determinarlarelacion entre el estrés
y el desempeiio laboral del profesional de enfermeria de un hospital de nivel II-E de Chumbivilcas,
en Cusco. Se desarrolld un enfoque de estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional, de corte
transversal, en una muestra de 30 participantes. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue
la encuesta, como instrumento se utiliz6 la escala de estrés para enfermeras NSS y el cuestionario
de desempeno laboral. Los resultados evidenciaron que el 80 % de profesionales presentaron estrés
a nivel medio; el 13,3 %, de nivel alto, y el 6,7%, de nivel bajo. En cuanto al desempeno laboral, el
63,3 % evidenciaron un desempeno de nivel regular; el 26,7 %, un buen desempeno, y el 10 %, un mal
desempeiio. Se concluye que existe relacion entre el estrés y el desempeno laboral, con un resultado
de p=0,000.

Huaman,*? en el afio 2018, desarroll6 un estudio en Chincha, con el objetivo de analizar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el personal de enfermeria del Area de hospitalizacién
del Hospital Rene Toche Groppo. El estudio contemplé una metodologia de enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional, de corte transversal, en una muestra de 77 participantes. Los resultados
encontrados evidencian que la dimensién carga laboral de estrés se relaciona con el desempefio
laboral, donde el resultado de la correlacion frente al valor de p es 0,001. La dimension psicoldgica se
relaciona con el desempefio laboral, donde el resultado de la correlacion frente al valor de p es 0,001.
La dimension social se relaciona con el desempefio laboral, donde el resultado de la correlacion
frente al valor de p es 0,001. Se concluye que existe asociacion entre ambas variables, el resultado de
p es 0,001y se determina una correlaciéon buena con un valor de 0,694.

Material y métodos

La investigacion utiliz6 una metodologia hipotético-deductiva, formulando una hipoétesis sobre
un hecho real y deduciendo posibles consecuencias.23 El estudio fue no experimental, de alcance
correlacional y de corte transversal, abordando problemaéticas practicas.24 La poblacién estudiada
incluy6 a 150 profesionales de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, seleccionados mediante
muestreo probabilistico aleatorio para garantizar representatividad. Este método asegurd la
participacion de aquellos que cumplian con las caracteristicas de la poblacion en analisis. Los datos se
recolectaron mediante encuestas, utilizando el cuestionario «Nursing Stress Scale» (NSS), adaptado
por Condezo, en 2018, con 34 items que evaliian diversas dimensiones del estrés laboral.’® Ademas,
se utilizo la ficha de desempeno laboral del Minsa, compuesta por 31 items que evaltan calidad
de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional, también, valorados
mediante una escala Likert.>
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Los instrumentos fueron validados por expertos, con resultados positivos. La confiabilidad, evaluada
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, fue de 0,73 para el cuestionario de estrés laboral y 0,67
para la ficha de desempeiio laboral.’®25 Los datos se almacenaron en Excel, luego se organizaron y
codificaron antes de transferirse al programa estadistico SPSS 26. Se realizaron analisis descriptivos
y se empleo la prueba de Rho de Spearman para explorar correlaciones entre variables y verificar
hipétesis=3 Este proceso asegurd una interpretacion detallada y fundamentada de los datos de la

investigacion.
Resultados
Tabla 1
Estrés en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023
Estrés F %
Bajo 25 31,3
Regular 42 52,5
Alto 13 16,3
Total 80 100
Tabla 2

Frecuencias de las dimensiones de la variable estrés
en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023

Dimensiones Bajo Regular Alto Total
F % F % F % F %
Fisica 21 26,3 56 70 3 3,8 80 100
Psicolégica 28 35 50 62,5 2 2,5 80 100
Social 39 48,8 36 45 5 6,3 80 100
Tabla 3

Frecuencias de las dimensiones de la variable estrés
en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023

Desempenio laboral F %
Deficiente 2 2,5
Regular 41 51,2
Alto 37 46,3
Total 80 100
Tabla 4

Frecuencias de las dimensiones de la variable estrés
en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023

Estrés Total
i ota

Desempenio Bajo Regular Alto
laboral

% F % F % F %
Deficiente 2 2,5 0 0 0 0 2 25
Regular 17 21,3 24 30 0 0 41 51,2
Alto 6 7,5 18 22,5 13 16,3 37 46,3
Total 25 31,3 42 52,2 13 16,3 80 100
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Tabla 5
Estrés en la dimension fisica y el desemperio laboral
en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023

Dimension fisica

~ Total
Desempernio Bajo Regular Alto
laboral
% F % F % F %
Deficiente 2 2,5 0] 0] 0] 0] 2 2,5
Regular 15 18,8 25 31,3 1 1,3 41 51,2
Alto 4 5 31 38,8 2 2,5 37 46,3
Total 21 26,3 56 70 3 3,8 80 100
Tabla 6
Estrés en la dimension psicolégica y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023
Dimensi6n psicologica Total
Desempefio . ota
laboral Bajo Regular Alto
F % F % F % F %
Deficiente 2 2,5 0 0 0 0 2 2,5
Regular 22 27,5 19 23,8 0 0 41 51,2
Alto 4 5 31 38,8 2 2,5 37 46,3
Total 28 35 50 62,5 2 2,5 80 100
Tabla 7
Estrés en la dimension social y el desempeiio laboral
en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023
Dimensi6n social Total
Desempefio : ota
laboral Bajo Regular Alto
F % F % F % F %
Deficiente 2 2,5 0 0] 0] 0 2 2,5
Regular 27 33,8 12 15 2 2,5 41 51,2
Alto 10 12,5 24 30 3 3,8 37 46,3
Total 39 48,8 36 45 5 6,3 80 100
Tabla 8
Correlacion segiin Spearman entre el estrés y el desempeno laboral
en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023
Estrés Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,471%%
Estrés Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacién 0,471%* 1,000
Desepenp laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 8o 8o

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 9
Correlacion segiin Spearman entre la dimension fisica y el desempeiio laboral
en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023

Dl.mer}m.o n Desempefio laboral
psicolégica
Coeficiente de correlacion 1,000 0,353**
Dimension fisica Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 8o 8o
Spearman b . Coeficiente de correlacion 0,353%* 1,000
esempeno . .
laboral Sig. (bilateral) 0,001
8o 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 10
Correlacion segiin Spearman entre la dimension fisica y el desempeiio laboral

en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023

Dl.mer}m'o n Desempeiio laboral
psicologica
Coeficiente de correlacion 1,000 0,353%*
Dimension . .
psicologica Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 80 80
Spearman b _ Coeficiente de correlaciéon 0,353%* 1,000
esempeno . .
laboral Sig. (bilateral) 0,001
N 80 8o
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 11
Correlacion segiin Spearman entre la dimensién social y el desempeiio y la dimensioén laboral
en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima-2023

Dimension social Desempeiio laboral

Coeficiente de correlacién 1,000 0,396%*
Dimension social = Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 80 80
Spearman B Coeficiente de correlacion 0,396%** 1,000
Dii%rgfzﬁno Sig. (bilateral) 0,000
8o 8o

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En el estudio, se identifico que el 70 % de los profesionales de enfermeria experimentaron niveles
regulares de estrés en la dimension fisica, mientras que el 62,5% present6 niveles similares en la
dimension psicoldgica y un 48,8 % evidencio niveles bajos de estrés en la dimension social. Respecto
al desempeno laboral, el 51,2 % mostré un rendimiento laboral regular; el 46,3 %, un alto rendimiento,
y solo un 2,5 %, un rendimiento deficiente.

Al analizar la relacion entre estrés y desempeno laboral, se observo que el 52,2 % de los participantes
experimentaron un nivel regular de estrés y, de este grupo, el 30 % también demostr6 un rendimiento
laboral regular. Ademas, al explorar dimensiones especificas del estrés, se encontroé que el 70 %
experimenté niveles regulares de estrés en la dimension fisica, de los cuales el 38,8 % tuvo un alto
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rendimiento laboral. En la dimension psicologica, el 62,5% mostrd niveles regulares de estrés y,
de estos, el 38,8 % tuvo un alto rendimiento laboral. Por tltimo, en la dimension social, el 48,8%
present6 niveles bajos de estrés y el 33,8 % de este grupo tuvo un rendimiento laboral regular.

Los analisis estadisticos revelaron correlaciones significativas entre el estrés general y el desempeiio
laboral, asi como correlaciones especificas entre las dimensiones de las variables estrés y rendimiento
laboral. Estos resultados subrayan la importancia de comprender y abordar el impacto del estrés en
el desempenio laboral del personal de enfermeria en la Clinica San Judas Tadeo.

Discusion

En relacion con la hipotesis general, los resultados evidencian que existe relacion entre el estrés y
el desempeiio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, donde el valor de
significancia estadistica de p=0,000 y la correlaciéon segiin Spearman fue positiva moderada, con un
resultado de Rho=0,471. Los resultados de Jordan'+ son similares al estudio, pues evidencian que
existe unarelacion estadisticamente entre el estrés y el desempeiio laboral, evidenciandose la relacion
entre las variables con un valor de p=0,001. Asimismo, Duefnas' evidenci6é resultados similares,
donde existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempeiio laboral y el
valor de significancia estadistica de p fue igual a 0,001y es menor que 0,05. Por otra parte, Cabezas'
difiere con los resultados encontrados, pues, en su estudio logré determinar que no existe relacion
entre el estrés y el desempeio laboral en el personal de enfermeria, donde el valor p fue igual a 0,067
> 0,05. Los resultados evidencian que la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral
del personal de enfermeria es muy compleja y significativa, por lo que su comprension es crucial
para garantizar la seguridad y la calidad de la atencion en salud. Al abordar el estrés y promover
un entorno de trabajo saludable, las instituciones de salud deben contribuir a un mejor desempefio
laboral y, en una altima instancia, se debe mejorar la atencion brindada hacia los pacientes.

Respecto a la hipotesis especifica 1, se encontré que existe relacion entre la dimension fisica y el
desempeno laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, el valor de significancia
estadistica fue igual a p=0,001, la cual determina la relacion entre las variables; asimismo, se pudo
encontrar que existe una correlacion positiva baja, con Rho=0,353. Los resultados son similares
a los encontrados por Condezo,® encontrandose que existe relacion entre la dimension fisica del
estrés laboral y el desempeiio laboral, donde el valor de significancia de p fue igual a 0,002. Por su
parte, los resultados de Huaméan?2 coinciden con los resultados encontrados, evidenciandose que la
dimension fisica se relaciona con el desempefio laboral, donde el valor de significancia estadistica
de p fue igual a 0,001. Por otra parte, los resultados de Lopez y Guerrero® no coinciden con los
resultados encontrados, pues evidenciaron que, al relacionar la dimension fisica del estrés laboral con
el desempeno laboral, no se encuentra relacion entre las variables, donde el resultado de p fue igual a
0,093 > 0,05. Los hallazgos evidencian, de que existe una relacion bidireccional entre la dimension
fisica del estrés y el desempeno laboral del personal de enfermeria, pues un alto grado de estrés fisico
puede llevar a una disminucién del desempeno laboral; por otra parte, la fatiga cronica y la falta de
energia, pueden influir negativamente en la capacidad del profesional para tomar decisiones claras y
mantener una comunicacion efectiva con los pacientes y colegas.

Respecto a la hipotesis especifica 2, se logré determinar que existe relacion entre la dimension
psicoldgica y el desempeiio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, donde
el valor de significancia estadistica fue p=0,000, la cual determina la relaciéon entre las variables;
asimismo, se pudo encontrar que existe una correlacion positiva moderada, donde Rho=0,502.
Son similares los resultados encontrados por Condezo,' encontrandose que, entre la dimensi6on
psicoldgica del estrés laboral y el desempefio laboral, existe una relacion significativa, donde el valor
de significancia de p fue igual a 0,001. De igual manera, Lopez y Guerrero®lograron determinar que
existe relacion entre la dimension psicologica y el desempeno laboral, donde el resultado de valor p
esigual a 0,004. Asimismo, Huaman22 pudo evidenciar que entre la dimension psicologica del estrés
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y desempefio laboral existe relacion, pues el valor de p fue igual a 0,001. Con base en los resultados
encontrados, se puede establecer que la dimension psicologica y el desempeifio laboral se dan en
situaciones muy complejas y multidimensionales; ya que, si bien es cierto que el estrés puede influir
en diversos aspectos del desempenio, su gestion adecuada a través de estrategias organizacionales y
personales puede contribuir a mejorar la calidad de la atencién y el bienestar de los profesionales
de enfermeria; por lo que, es fundamental reconocer la importancia de abordar esta relaciéon para
garantizar un entorno saludable y una atencién 6ptima en salud.

Segun lo planteado en la hipotesis especifica 3, se encontré que existe relacion entre la dimension
social y el desempeno laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, donde
el valor de significancia estadistica fue p=0,000, la cual determina la relacion entre las variables;
asimismo, se pudo encontrar que existe una correlacion positiva baja, donde Rho=0,396. Los
hallazgos de Condezo*® son similares al estudio, encontrandose que entre la dimension social del
estrés laboral y el desempefio laboral existe una relacion significativa, determinando que el valor de
significancia de p fue igual a 0,001. Asimismo, Lopez y Guerrero* determinaron que existe relacion
entre la dimension social y el desempeiio laboral, donde el resultado de p fue igual a 0,004, menor
que 0,05. Fueron similares los resultados de Huaméan,?? quien logré determinar que existe relacién
entre la dimension social y el desempeno laboral, donde el resultado del valor de p fue igual a 0,001.
La relacion entre la dimension social del estrés y el desempeio laboral del personal de enfermeria
fluctaa dentro de un area de estudio crucial en la bisqueda de la mejora de la atencion en salud y el
bienestar de los profesionales de enfermeria; por lo que, se deben reconocer y abordar los factores de
estrés social para implementar medidas en la mejora de la comunicacion y el apoyo organizacional
para que las instituciones contribuyan a crear un ambiente en el cual el personal de enfermeria
pueda ofrecer una atencion de calidad mientras mantiene su propia salud fisica y mental.
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