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EDITORIAL

Desafios en la gestion de personas

en el ambito de la salud en el nuevo contexto

Challenges in managing people
in the field of health in the new context
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Sin lugar a dudas, la pandemia por COVID-19 que el mundo experiment6 durante 2020 y 2021, y todavia
hoy se ven sus consecuencias, llegd para poner al desnudo un sinfin de situaciones en todos los &mbitos
de nuestras vidas.’

Esto implicé también un brusco cambio en la vida organizacional y laboral, mostrando que la gestion de
personas enfrenta grandes desafios en este nuevo contexto, sobre todo en el sector de la salud, puesto
que en todos los paises del mundo este sector fue protagonista en la lucha con la enfermedad, sufriendo
cuantiosas pérdidas en torno a su quehacer diario.!

Estas pérdidas no solo fueron en relacion con los médicos, enfermeros y demés trabajadores que dejaron
su vida, sino también con relacién a que se puso por encima el cumplimiento de sus obligaciones, dejando
de lado sus derechos como trabajadores.

Esto no quiere decir que las situaciones planteadas hayan sido el desencadenante, porque estas falencias
en los sistemas de salud existen desde hace mucho tiempo, pero fueron expuestas y agudizadas por la
contingencia.

En palabras de Maureen Birmingham, representante de la Organizacién Panamericana de la Salud/
Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS) en Argentina, durante un conversatorio virtual sobre
Gestion del Trabajo, Salud y Seguridad de los Trabajadores de la Salud: «la pandemia desnud6 la
subinversion cronica desde décadas en estas funciones clave, y ahora estamos pagando en vidas y en
nuestras economias por este descuido».?

Estas crudas declaraciones ponen de manifiesto que la salud no es prioridad en diferentes paises, sobre
todo en Latinoamérica, donde se priorizan otras cuestiones que no resultan esenciales.

Los especialistas en gestién de personas advierten que la respuesta a la COVID-19 trajo consigo un
mayor grado de complejidad para la proyeccion, gestion y coordinacion del componente de los recursos
humanos en salud, con base en una marcada variabilidad de respuestas desde diferentes perspectivas
(individuales o grupales, regionales o nacionales, de los gobiernos, el sector salud y de las comunidades).3

Mientras los trabajadores de la salud se preparaban para dar respuesta a la pandemia, quedaron en
evidencia un cimulo de limitaciones de recursos humanos para la salud en los diversos niveles de atencion.
Sumado a esto, hubo reduccion del personal de salud activo por causa de enfermedad personal o de
familiares, por factores de vulnerabilidad, o simplemente porque se negaban a trabajar en condiciones
inadecuadas de seguridad.

1Universidad Nacional de La Rioja. Rioja, Argentina.
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Dicho esto, los recursos humanos en el sector de la salud tienen un alto significado como nudo critico en
el avance hacia la salud universal. Por ello, se considera que las situaciones de crisis, muchas veces, se
erigen como generadoras de oportunidades para implementar cambios profundos que ayuden a resolver
problemas y establecer prioridades en funcién de las necesidades de las comunidades, pero también
tomando en cuenta y atendiendo las necesidades especificas de los trabajadores.*

No solo se trata de inversion, sino también de prestar «atencion plena» a todo aquello que tiene que ver
con los trabajadores y su bienestar, tanto en cuestion de politicas de gestion de personas que se encuentren
alineadas con estrategias efectivas, como en las practicas que propicien el éxito de esas politicas.>

El mundo del trabajo cambi6 y se hace necesario un refresh en los paradigmas reinantes para lograr
una verdadera transformacion tendiente a una mejora significativa y continua de la vida laboral de los
profesionales de la salud.

Estamos a tiempo de lograrlo y resulta menester mirar y tomar los aportes que surgen del ambito
académico y de investigacion para hacer de la salud un mundo més humanoy efectivo.
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