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Resumen

Objetivo: Determinar los factores psicosociales relacionados con el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en tiempos
de COVID-19. Material y métodos: Estudio de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-
correlacional, corte transversal y disefio no experimental. La muestra fue de 135 estudiantes,
se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos, la
técnica usada fue la encuesta; como instrumentos se utilizaron dos cuestionarios aplicados via
virtual. Resultados: El 45,9 % presenta una autoestima media; el 54,1 %, un nivel de apoyo
familiar y amigos regular; el 59,3 %, un nivel de apoyo docente medio, y el 53,3 %, un nivel de
estrés académico moderado. Conclusién: LLos factores psicosociales presentan una relacion
significativa con el estrés académico de los estudiantes de enfermeria en tiempo de COVID-19;
se acepta la hipoétesis alterna mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado, con una confianza
de 95 % (p=0,001<a=0,05), y se afirma la relacion estadistica entre las variables de estudio.

Palabras clave: factores psicosociales, estrés académico, estudiantes de enfermeria, COVID-19

Abstract

Objective: To determine the psychosocial factors related to academic stress in nursing students at the
Jorge Basadre Grohmann National University in times of COVID-19. Material and methods: Quantitative,
descriptive-correlational, cross-sectional study with a non-experimental design. The sample consisted of
135 students, a non-probabilistic convenience sampling was used. For data collection, the survey was
used; as instruments, two questionnaires applied via virtual were used. Results: 45.9 % have average self-
esteem; 54.1 % have a regular level of support from family and friends; 59.3 % have a medium level of
teaching support, and 53.3 % have a moderate level of academic stress. Conclusion: Psychosocial factors
have a significant relationship with the academic stress of nursing students in times of COVID-19; the
alternative hypothesis is accepted by means of the Chi-square statistical test, with a confidence of 95
% (p=0.001<a=0.05), and the statistical relationship between the study variables is confirmed.
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Resumo

Objetivo: Determinar os fatores psicossociais relacionados ao estresse académico em estudantes de
enfermagem da Universidade Nacional Jorge Basadre Grohmann em tempos de COVID-19. Material
e métodos: Estudo de abordagem quantitativa, tipo descritivo-correlacional, delineamento transversal
e ndo experimental. A amostra foi de 135 alunos, foi utilizada uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia. Para coleta de dados, a técnica utilizada foi o inquérito; como instrumentos, foram
utilizados dois questionarios aplicados via virtual. Resultados: 45,9 % tém autoestima média, 54,1 %
tém um nivel regular de apoio da familia e amigos, 59,3 % tém um nivel médio de apoio do professor,
53,3 % tém um nivel moderado de estresse académico. Conclusdo: Fatores psicossociais tém relacédo
significativa com o estresse académico de estudantes de enfermagem em tempos de COVID-19; a
hipotese alternativa é aceita por meio do teste estatistico Qui-quadrado, com confianca de 95 %
(p=0,001 <« =0,05), sendo confirmada a relacao estatistica entre as variaveis do estudo.

Palavras-chave: fatores psicossociais, estresse académico, estudantes de enfermagem, COVID-19
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Introduccion

A nivel mundial, la mayor parte de universitarios tuvieron que cambiar su rutina cotidiana, para
poder adaptarse al confinamiento que estamos viviendo por el COVID-19.!

Se sabe que uno de cada cuatro personas presenta problemas asociados al estrés, y este, también se
presenta en el ambiente educativo. Recordemos que a los universitarios se les presenta la sobrecarga
académica, ademas de la falta de tiempo para cumplir con las actividades debido al horario complejo
que llevan y la realizacion de sus examenes, todas estas situaciones generan estrés académico.>3

A nivel nacional (Pert), el primer caso de COVID-19 se presento6 el 6 de marzo del afio 2020, por
tanto, nuestro Gobierno declar6 en Estado de Emergencia al pais entero, y establecio el aislamiento
social, que se prolong6 mas de 4 meses para poder seguir salvaguardando la salud de la poblacion;
es entonces, cuando se empezaron a presentar consecuencias, sobre todo en la educacién, porque no
nos encontrabamos preparados para cambiar a una educacioén virtual, debido a que no se fortalece
mucho la utilizacion de herramientas digitales para la ensefianza, y en el caso de la educacion
universitaria, se empez6 a generar un aumento de situaciones de frustracion, ansiedad y altos niveles
de estrés en los universitarios.*

Por otro lado, existen otros estudios antes de la COVID-19, que mencionan en sus resultados a México,
Chile, Pertiy Venezuela con porcentajes elevados de estrés moderado en estudiantes universitarios.5¢

En el Perd, segin un estudio, se obtuvo que el 80 % de los peruanos sufren o han sufrido estrés; de
los cuales casi el 50 % fueron mujeres. Y, ademas, el estrés en los estudiantes de enfermeria supera
el 14 %, siendo mas habitual en las mujeres anualmente.”®

Asimismo, en estudios realizados actualmente en Perd, se encontraron niveles altos de estrés en
universitarios durante la pandemia como consecuencia de la sobrecarga académica, siendo mayor
en estudiantes con escasos recursos tecnologicos, teniendo repercusiones dificiles de sobrellevar por
los estudiantes.o™

El estrés en los estudiantes de enfermeria se ha intensificado durante la pandemia de COVID-19
por la naturaleza de su formacién, porque deben enfrentarse a las actividades académicas y a la
percepcion del riesgo de contagio simultaneamente.'

Por otro lado, los factores psicosociales, vienen a ser la mezcla de estresores propios del entorno
social y universitario, porque estos se asimilan del impacto e interaccion de él con su entorno, ya sea
intrapersonal (autoestima), social (apoyo social, relaciones interpersonales) y académica (apoyo de
tutores).’s

Por tanto, se toma en relevancia los factores psicosociales: autoestima, porque ésta constituye el
nucleo de la personalidad.” Del apoyo social, la familia refuerza el desempeno satisfactorio del
universitario en lo académico. La pandemia de COVID-19 ha hecho ver que un nicleo familiar
solido y estable es importante en la sociedad y en el entorno externo, no solo en periodos de buenos
tiempos, sino también durante periodos muy dificiles.”*Y por tltimo, el apoyo docente, donde la
formacién de un profesional de enfermeria de alto nivel va de la mano de conocimientos, habilidades
y actitudes para desempenar un cuidado de calidad, y sirve de guia para garantizar la formacion del
profesional de enfermeria.*
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Por tanto, el interés por este tema nace debido a la cobertura de la COVID-19, considerando que,
normalmente, la profesion de enfermeria en la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNJBG
presenta la particularidad de estudio tedrico-practico y de practica preprofesional en campos clinicos
y comunitarios, lo que implica que el horario de estudio se extienda en la mafiana y en la tarde.

Entonces, en el contexto de la COVID-19, el estrés académico en estudiantes de enfermeria de
la UNJBG toma mas fuerza, debido a diferentes causales que se pueden presentar, tales como:
aislamiento social, confinamiento social, temor al contagio, pérdida de familiares, pérdida de trabajo,
problemas econ6micos de la familia; asimismo, académicamente, se presentan dificultades al acceso
de las clases virtuales, falta de equipos tecnologicos y falta de conectividad o calidad del internet, ya
sea inalambrico, satelital y/o telefonia movil.

Ademas, esta modalidad afecta mucho a los universitarios pertenecientes a las escuelas académicas
o facultades del ambito de la salud, ya que varios estudiantes de enfermeria manifiestan por redes
sociales, expresiones como: «es cansado», «es mas trabajoso», «no queda tiempo ni para respirar»,

«mientras escucho la clase, almuerzo», «me levanto de frente a la computadora o a mi celular», «se
me va el internet», «no puedo realizar muy bien las practicas», «me duermo de tanto estar sentado»,

«extrafo a mis compaieros, a las profesoras», «es mas divertido entrar, salir, ir a las practicas».

Ademas, también tenemos que mencionar los factores psicosociales; enlo intrapersonal, la autoestima
influye en la toma de decisiones y acciones de los estudiantes de enfermeria, ademas que una
autovaloracion pobre siempre conduce a problemas serios en la salud mental; en lo social, el apoyo
de la familia y amigos es de vital importancia para el estudiante de enfermeria para poder afrontar
los retos y competencias que demanda la carrera profesional; finalmente, en lo académico, el apoyo
de los docentes de teoria o practica es importante para que el estudiante pueda tener éxito en su
formacion como profesional de enfermeria, en el contexto de la COVID-19 y virtualidad académica.

Material y métodos

El enfoque del estudio fue cuantitativo, se procesaron los datos de ambas variables para el analisis
estadistico. El tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional, de corte transversal y de disefio no
experimental. Se utiliz6 el método hipotético deductivo. La poblaciéon estuvo conformada por 274
estudiantes de enfermeria de la UNJBG y la muestra fue de 135 estudiantes por muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia. Como instrumento se utilizaron 2 cuestionarios. La confiabilidad
se midi6 con el coeficiente de Alfa Cronbach, en el cuestionario de factores psicosociales se
obtuvo: autoestima = 0,700, apoyo de familiar y docentes = 0,918 y para el cuestionario de estrés
académico = 0,972.

Resultados

En la tabla 1 se obtuvo que el 45,9 % presenta una autoestima media; el 37,8 %, una autoestima alta,
y un 16,3 %, una autoestima baja.
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Tabla 1
Nivel del factor psicosocial: autoestima en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la UNJBG, en tiempos de COVID-19, Tacna-2020

Autoestima Frecuencia %

Bajo 22 16,3
Media 62 45,9
Alto 51 37,8
Total 135 100

En la tabla 2 se obtuvo que, el 54,1 % muestra un nivel regular de apoyo familiar y de amigos, seguido
del 38,5 % que indica un nivel alto de apoyo familiar y amigos.

Tabla 2
Nivel del factor psicosocial: apoyo familiar y amigos de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la UNJBG, en tiempos de COVID-19, Tacna-2020

Apoyo familiar y amigos Frecuencia %
Bajo 10 7,4
Regular 73 54,1
Alto 52 38,5
Total 135 100

En la tabla 3 se obtuvo que, el 59,3 % manifiesta un nivel moderado de apoyo del docente, seguido del
31,1% que indica un nivel alto de apoyo del docente.

Tabla 3
Nivel del factor psicosocial: apoyo del docente a los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la UNJBG, en tiempos de COVID-19, Tacna-2020

Apoyo docente Frecuencia %

Bajo 13 9,6
Moderado 80 59,3
Alto 42 31,1
Total 135 100

En la tabla 4 se obtuvo que, el mayor porcentaje (53,3 %) presenta un nivel moderado de estrés
académico, seguido del 27,4 % con un nivel leve de estrés académico y solo el 12,6 % con un nivel alto.

Tabla g
Nivel de estrés académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la UNJBG, en tiempos de COVID-19, Tacna-2020

Nivel de estrés académico Frecuencia %

No genera estrés 9 6,7
Leve 37 27,4
Moderado 72 53,3
Alto 17 12,6
Total 135 100
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En la tabla 5 se obtuvo que, del total de casos con autoestima baja (n = 22), el 8,9 % indica un nivel
moderado de estrés académico; en el grupo de quienes presentan autoestima media (n = 62), el
26,7 % presenta estrés moderado, y en el grupo con autoestima alta (n = 51), el 17,8 % presenta un
nivel de estrés académico moderado. El estadistico R de Pearson encontrado (X2: 23,892) indica que
existe relacion entre ambas variables y es estadisticamente significativa con un nivel de confianza
del 95%. (P <0,05).

Se observa que, del total de estudiantes con apoyo familiar y social bajo (n = 10), el 3,7 % muestra un
nivel de estrés académico moderado; en el grupo de estudiante con apoyo familiar y social regular
(n = 73), el 30,4 % indica un nivel de estrés académico moderado, y del total de estudiantes con
apoyo familiar y social alto (n = 52), el 19,3 % presenta un nivel de estrés académico moderado. El
estadistico R de Pearson encontrado (X2: 6,653) indica que existe relaciéon entre ambas variables,
pero no hay significancia estadistica y que probablemente se debe al azar (P > 0,05).

Se observa que, de los estudiantes con apoyo bajo del docente (n = 13), el 4,4 % indica un nivel
moderado de estrés académico; de los estudiantes con apoyo moderado del docente (n = 80), el
37 % presenta un nivel moderado de estrés académico, y de estudiantes con apoyo alto del docente
(n=42), el 11,9 % muestra un nivel moderado de estrés académico.

Tabla 5
Relacion de los factores psicosociales con el estrés académico en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNJBG, en tiempos de COVID-19, Tacna-2020

Estrés académico
No Total X2

Factores
psicosociales genera Leve Moderado  Fuerte
N % N % N % N % N %
Bajo o} 0 3 2,2 12 8,9 7 52 22 16,3
X2=23,892
Autoestima Promedio 3 2,2 13 9,6 36 267 10 7,4 62 459 gl=6

P=0,001<0,05
Alto 6 44 21 156 24 178 o0 o0 51 37,8

Total 9 6,7 37 27,4 72 533 17 12,6 135 100

Bajo 1 067 2 15 5 3,7 2 15 10 74

. X*=6,653
Apoyo, familia
A0S Medalo 3 2,2 17 1206 41 30,4 12 8,9 73 54,1 gl=6

y amig P=0,354>0,05

Alto 5 37 18 133 26 19,3 3 22 52 385

Total 9 67 37 274 72 533 17 12,6 135 100

Bajo o o 2 1,5 6 44 5 37 13 96

X2=22,027

Apoyo docente Medio 2 1,5 20 14,8 50 37 8 59 80 59,3 gl=6

P=0,001<0,05
Alto 7 52 15 11,1 16 11,9 4 3 42 31,1

Total 9 67 37 274 72 533 17 12,6 135 100
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Discusion

El objetivo de la investigacion fue analizar los factores psicosociales (autoestima, apoyo familiar
y amigos y apoyo del docente) relacionados con el estrés académico en tiempos de COVID-19 en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Esto es importante
para la comunidad universitaria de enfermeria dentro del marco de la promocién y prevenciéon en
materia de salud mental, y permite la confrontacién con investigaciones similares, a fin de fortalecer
la informacion obtenida en la presente investigacion.

En la tabla 1, referida al nivel del factor psicosocial: autoestima de los estudiantes, se obtuvo que,
el 45,9 % muestra una autoestima media, seguido del 37,8 % que indica una autoestima alta. Estos
resultados concuerdan con el estudio realizado por Amadory Garcia,'3 donde los estudiantes presentan
un nivel de autoestima alta y un nivel de autoestima media alta, con 23,6 %, respectivamente, y
autoestima media con un 20,8 %.

La autoestima, segun Coopersmith, se refiere a la evaluacion que se hace uno mismo con respecto
a si mismo, implicando un juicio personal que se expresa por la actitud hacia uno mismo. Una
autoestima saludable se relaciona con la racionalidad, el realismo y la intuicién; con la creatividad,
la independencia, la flexibilidad y la capacidad para aceptar los cambios; con el deseo de admitir y
corregir los errores. Todas estas caracteristicas descritas son aspectos ideales para la formacion del
estudiante de enfermeria.

En la tabla 2, respecto al nivel del factor psicosocial: apoyo familiar y amigos en los estudiantes,
se obtuvo que, el mayor porcentaje (54,1 %) muestra un nivel regular de apoyo familiar y amigos,
seguido del 38,5 % que presenta un nivel alto de apoyo familiar y amigos.

Estos resultados son semejantes al realizado por Obando y Ruiz,“ya que el 51 % muchas veces
obtuvieron apoyo social y el 33,3 % siempre obtuvieron apoyo social, resaltando en su discusion que
el apoyo social a la vez refuerza la autoestima y favorece una percepcion mas positiva del ambiente,
porque se obtienen efectos positivos en la salud.

El autor Leiton hace mencion que la familia es como una unidad autoorganizativa, Martinez lo
relaciona como una estrategia individual-relacional anclada por condiciones biologicas. Ademas,
debemos destacar mas, la calidad de las relaciones que la cantidad, cuanto mayor sea su calidad, mas
cubierta estaran nuestras necesidades de afecto, sentimientos de identidad, aumentando todo esto
la calidad de vida tanto fisica como psicologica y social.

En la tabla 3, referida al nivel del factor psicosocial: apoyo del docente en los estudiantes, se obtuvo
que, el mayor porcentaje (59,3 %) refiere un nivel de apoyo del docente moderado, seguido del
intervalo que refiere un nivel de apoyo del docente alto con el 31,1%.

Estos resultados son similares al estudio realizado por Amador y Garcia,13 donde el 38,9 % presenta
un nivel alto de apoyo docente, seguido del 36,1 % con un nivel moderado de apoyo docente.

Recordemos que el apoyo docente, se relaciona con las acciones de ensefianza y que este juega
un papel central en el desarrollo del pensamiento critico, creativo y el trabajo colaborativo en los
universitarios, con un enfoque humano y postura ética.

En la tabla 4, referida al estrés académico en los estudiantes, se obtuvo que, el mayor porcentaje
(53,3 %) indica un nivel moderado de estrés académico, seguido del 27,4 % que muestra un nivel
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leve de estrés académico. Resultados similares al estudio realizado por Hinojosa,15 donde el 71,05 %
indica estrés moderado; el 21,05 %, estrés leve, y el 7,89 %, estrés severo.

En la tabla 5, sobre la relacion de los factores psicosociales con el estrés académico en los estudiantes,
se obtuvo que, los casos con el nivel de autoestima baja (n = 22), el mayor porcentaje (8,9 %) muestra
un nivel moderado de estrés académico, seguido del 5,2 % que presenta un nivel alto de estrés
académico. Respecto al nivel de autoestima media (n = 62), el 26,7 % indica un nivel moderado de
estrés académico, seguido del 9,6 % con un nivel leve de estrés académico. Y por ultimo, respecto
al nivel de autoestima alta (n = 51), el 17,8 % manifiesta un nivel moderado de estrés académico,
seguido del 15,6 % con un nivel leve de estrés académico.

El estudio es similar al realizado por Amador y Garcia,13 donde el 41,7 % presenta nivel de estrés bajo
y el 16,7 % indica un nivel de autoestima alta; cuando el nivel de estrés es medio (31,9 %), el mayor
porcentaje (9,7 %) presenta un nivel de autoestima media alta y media; y cuando el nivel de estrés
es alto (26,4 %), se evidencia que el mayor porcentaje (11,1 %) presenta nivel de autoestima baja.
Al aplicar la prueba estadistica Chi-cuadrado, se observa que existe relacion significativa entre las
variables autoestima y estrés académico (p = 0,012).

La salud mental y la madurez del estudiante universitario juegan un papel trascendental para
afrontar las situaciones de estrés que se le presenten. En la presente investigacion se encontr6 que
en la mayoria de los niveles de autoestima (baja, media y alta), casi todos presentan estrés académico
moderado, con una poca tendencia a crecer a un estrés académico alto. Esto puede deberse a la
situacion de la pandemia del COVID-19, puesto que la mayoria de los universitarios se vieron
sometidos a situaciones mas estresantes por la nueva adaptabilidad.

Se obtuvo que, del total de estudiantes con un nivel bajo de apoyo familiar y social (n = 10), el mayor
porcentaje 3,7 % presenta un nivel moderado de estrés académico, seguido del 1,5 % que indica un
nivel alto y leve de estrés académico, respectivamente. Respecto al nivel regular de apoyo familiar
y social (n =73), el mayor porcentaje (30,4 %) manifiesta un nivel moderado de estrés académico,
seguido del 12,6 % con un nivel leve de estrés académico. Respecto al nivel alto de apoyo familiar y
social (52), el mayor porcentaje 19,3 % muestra un nivel moderado de estrés académico, seguido del
13,3 % que presenta un nivel leve de estrés académico.

En el estudiorealizado por Obandoy Ruiz,14 se obtuvo que el mayor porcentaje (39,2 %) de estudiantes
presentan un nivel de estrés académico mediano, el 9,8 % de estudiantes muestran un nivel de estrés
bajoy el 7,8 % indican un nivel de estrés alto; por lo que se evidencia una relacion estadisticamente
significativa entre el grado de apoyo social y el nivel de estrés académico.

Con estos resultados, se debe tener en cuenta que el apoyo familiar que reciben los estudiantes de
enfermeria es crucial para su formacion académica, debido a que esto incrementa la motivacion y
mantiene una autoestima positiva, el cual ayuda a superar las situaciones estresantes que se presentan
y a mejorar la adaptabilidad a los estudios remotos por la situacion de la pandemia del COVID-19.
Para los estudiantes de enfermeria, las relaciones sociales de apoyo brindan ciertos recursos en el
desarrollo de su persona y les ayuda a enfrentar situaciones con alto grado de estrés académico.

Por ultimo, se obtuvo que, los estudiantes con un nivel bajo de apoyo del docente (n = 13), el mayor
porcentaje (4,4 %) presenta un nivel alto de estrés académico; seguido del 3,7 % que indica un
nivel de estrés académico alto. Respecto al nivel moderado de apoyo del docente (n = 80), el mayor
porcentaje (37 %) muestra un nivel moderado de estrés académico, seguido del 14,8 % que indica
un nivel leve de estrés académico. Respecto al nivel de apoyo del docente alto (n=42), el mayor
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porcentaje (11,9 %) presenta un nivel moderado de estrés académico, seguido del 11,1 % que presenta
un nivel leve de estrés académico.

El estudio se relaciona con el de Amador y Garcia,13 que obtuvo como resultados que cuando el nivel
de estrés académico es bajo (41,7 %), en su mayoria (23,6 %) presentan un grado de apoyo docente
alto; cuando el nivel de estrés académico es mediano (31,9 %), el mayor porcentaje (16,7 %) presenta
grado de apoyo docente moderado. Y, por ultimo, cuando el nivel de estrés académico es alto (26,4 %),
el 12,5 % de los estudiantes de enfermeria presentan grado de apoyo docente bajo. Aplicando las
pruebas estadisticas Chi-cuadrado, se presenta como resultado que existe relacion significativa entre
las variables grado de apoyo docente y estrés académico en estudiantes de enfermeria (p = 0,017).

El docente juega un papel central en el proceso de ensefanza-aprendizaje para el logro de
competencias del estudiante de enfermeria. Tomando en cuenta que las respuestas psicosomaticas
de los estudiantes frente al estrés académico pueden conjugarse con la incertidumbre y el temor
al contagio de la COVID-19, por lo que el impacto se magnifica y es mas dificil de identificar y de
sobrellevar. He aqui la importancia del acompafiamiento y del seguimiento cercano de los tutores
(docentes) para favorecer el aprendizaje significativo y el manejo adecuado de las reacciones en los
estudiantes, pues su formacion integral amerita una preparacion solida para brindar apoyo a otros
individuos cuando sea requerido.
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