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Resumen

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) denominé al afio 2020 “Ano de la Enfermera y la
Partera”,'en claro reconocimiento a la labor que realizan ambas profesionales y en conmemoracion
del 200 aniversario del nacimiento de Florence Nightingale. Pero, mientras a nivel nacional y
mundial, muchas instituciones, establecimientos, organizaciones, asociaciones de profesionales,
sistemas de atencion y otras agrupaciones se alistaban 1para reconocer la labor y aporte de las
enfermeras en el progreso de la salud y el bienestar del individuo, familia y comunidad; nadie
vaticin6 que el 2020 seria el ano de una aterradora crisis de salud a nivel mundial que mutilaria
innumerables familias.

Actualmente, el mundo entero contintia combatiendo el impacto de la pandemia de coronavirus
(COVID-19 y sus variantes), se vienen llevando a cabo incansables jornadas de vacunacion
dirigidas a proteger a la poblacion vulnerable. A pesar de que algunos centros de hospitalizacion
destinados a la atencion de pacientes con COVID-19 estan siendo cerrados, es loable reconocer que
el profesional de enfermeria ha estado presente en estos centros desde el primer caso y continta
estandolo, siempre desempefniando un papel primordial, verosimil y permanente en primera linea.

En el mes de diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan (China), se detectaron casos de neumonia
cuyo origen se desconocia y sorprendia la gran facilidad para su expansion, encontrandose
similitud con las epidemias previas ocurridas en el 2003 del sindrome respiratorio agudo grave
(SARS) y la del 2012 del sindrome respiratorio del Medio Oriente (MERS).2

Por este motivo, en enero de 2020, la OMS solicita informacién a las autoridades sanitarias de
China para evaluar adecuadamente el riesgo real de la epidemia y recomienda limitar los viajes
internacionales.?

Debido a que el brote epidémico no pudo ser controlado a nivel local en China, la OMS, el 11 de
marzo de 2020, decreta el estado de pandemia, por un nuevo virus nombrado coronavirus de tipo
2 causante del sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV-2). Nos encontrabamos frente al
surgimiento de una nueva enfermedad por coronavirus (COVID-19).3

El mensaje enviado ese mismo dia fue claro: todos sin distincién jugabamos un papel protagdnico-
fundamental en la prevencion, el objetivo concreto fue evitar una mayor propagacion del virus
y sumarnos a la busqueda incansable de formas de proteccién de las personas mas vulnerables.
Sin embargo, este tipo de llamado no era nuevo para enfermeria, dado que la profesion, a lo largo
de la historia, ha desarrollado un papel importante en los tiempos de crisis sanitaria mundial
y ha brindado atencion oportuna, cuidados e innovacion que han mermado el sufrimiento en
innumerables ocasiones, y la coyuntura actual, no seria diferente bajo ningiin aspecto. Enfermeria
estuvo lista, preparada y dispuesta a combatir a este virus en primera linea.
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Iniciada la pandemia en el 2020, la participacion de los servicios de enfermeria fue una pieza
primordial en las instituciones y sistemas sanitarios de todo el mundo, a través de sus distintos
campos de accion (asistencial, docente, investigador y gestor), y en la que quedaron patentadas
las principales habilidades inherentes a esta noble profesién: trabajo en equipo, capacidad
organizativa, adaptabilidad, creatividad, y, sobre todo, perspectiva humanista del cuidado y vision
holistica del paciente.

El rol desempeiiado por el profesional de enfermeria en planificacion, elaboracion, implementacion
y supervision de protocolos frente a la COVID-19, posiciond su labor como factor vertebrador
en todo el proceso. Por otro lado, este protagonismo en gestion, en plena crisis sanitaria, ha
bosquejado de forma paralela a su aporte asistencial y logistico, una experiencia a otro nivel, en
la que se adquirieron nuevos conocimientos aprendidos en tiempo récord, por lo que su liderazgo
se vio potenciado y, en la actualidad, se avizoran nuevas perspectivas en las que la profesion se
encuentra enfocada.

El desempefio de enfermeria tendiente a mejorar la salud de la poblacién en tiempos de crisis
data desde los dias de Florence Nightingale, que sent6 las bases de la profesionalizacién de la
enfermeria. Luego, las enfermeras respondieron al llamado una y otra vez, y fueron protagonistas
en varias pandemias, como la gripe espanola de 1918, la gripe por el virus de la influenza A H1N1,
el sindrome respiratorio agudo severo, el sindrome respiratorio del Medio Oriente y el ébola.

El liderazgo del profesional de enfermeria, durante la pandemia por COVID-19, fue un elemento
clave en el desarrollo de procesos asistenciales fundamentales para la respuesta, entre los
cuales destacan: 1) Organizacion del triaje en los establecimientos de salud, 2) Atencion de
pacientes ambulatorios y hospitalizados, 3) Capacitacion del personal relacionados al control
de infecciones, seguridad y protecciéon personal, 4) Educacion sanitaria dirigida a la poblacion,
5) Coordinacion para referencias y traslados, 6) Soporte a la gestion de la cadena de insumos,
7) Fortalecimiento de la atencidén domiciliaria de casos leves, 8) Teleconsultas para evaluacion,
monitoreo, control y seguimiento de pacientes ambulatorios, 9) Cobertura de brechas en los
establecimientos, 10) Inmunizacion de la poblacion.5

Por toda esta labor, el Director General de la OMS, Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, califica
a los profesionales de enfermeria como la columna vertebral del sistema de salud. Actualmente,
muchos enfermeros y enfermeras continian en primera linea en la batalla contra la COVID-19 y
sus variantes.

El lado humano de la profesion se vislumbr6 en cada caso nuevo, con cada paciente atendido
u hospitalizado; en plena pandemia el profesional de enfermeria fue el principal emisario entre
familiares y pacientes, comparti6 el dolor de la pérdida con los seres queridos y lidi6 para que en
esa dificil situacion nadie muera en soledad, actuando en todo momento con profesionalismo y
humanidad, esencia de tan noble profesiéon. Por lo que, qued6é comprobado que su rol fue, es y
seguira siendo de vital importancia en la defensa de la vida y recuperacion de pacientes y familiares,
porque han actuado como angeles guardianes en un contexto de crisis sanitaria.

Durante la contingencia, el rol de enfermeria ha sido garantizar que los pacientes cuenten con
atencion digna e integral y, que a pesar de portar un equipo de proteccion personal que dificultaba
visualizarlos las 24 horas o que en muchos casos pugnaban adicionalmente con situaciones internas
de inestabilidad emocional, puedan transmitir fuerza, carifio y empatia a través de los ojos.
Espiritu y vocacion de servicio

Esta crisis mundial sin precedentes, ha provocado que el personal de enfermeria albergue

Investigacion e Innovacion, Vol. 2, Num. 1, pp. 244-247




Rol del enfermero y enfermera durante la pandemia: desafios, oportunidades y lecciones aprendidas

sentimientos de incertidumbre frente a la evolucion de la crisis, dejando efectos en quienes atin
deben continuar su labor en los centros asistenciales. A pesar de ello, las enfermeras contintian
entregando su trabajo, aunque signifique destinar mas horas laborales y sacrificar tiempo con sus
familias.

La gran carga emocional, la tristeza de familiares, la muerte de pacientes y los largos turnos,
repercuten indudablemente en sus vidas. Sin embargo, el hecho de poder servirles es lo que les
llena el alma. Cuando sus pacientes son capaces de respirar por si solos luego de retirarles el
soporte ventilatorio, cuando logran caminar luego de meses de postraciéon, cuando sus heridas han
sanado, cuando ha tocado trasladarlos a una unidad de menor complejidad porque han mejorado
considerablemente o cuando se observa un latido en el monitor luego de largos minutos realizando
masaje cardiaco es y sera la mejor recompensa, superando incluso a cualquier reconocimiento
publico por el trabajo realizado.

A menudo sucede que el equipo de salud se recarga de trabajo, es en este momento que la enfermeria
pasa a ser fundamental por su capacidad de liderazgo, porque hay que reorganizar el trabajo, la
atencion y redoblar esfuerzos, y la enfermera esta preparada para actuar en el minuto preciso.

Temores

En plena cuspide de contagios, la ansiedad, el miedo y el insomnio agobio al enfermero y enfermera,
por la incertidumbre de poder convertirse en potenciales transmisores y contagiar a los miembros
de su familia. En muchos establecimientos solo se contaba con el 30 0 40 por ciento del personal
de salud operativo, que en muchas ocasiones no eran suficientes para atender a la gran cantidad
de contagiados que acudian; diariamente, se hacian las interrogantes sobre écuintos pacientes
mas serian intubados y cuantos de ellos saldrian adelante?, o ¢cuantos moririan ese mismo dia?
Sumado a ello, debido al estado de emergencia y cuarentena rigida, no habia movilidad que
garantizara la seguridad y traslado del personal de salud a los hospitales y establecimientos de
salud, constituyendo potencial peligro para los integrantes del equipo multidisciplinario de salud.

Todos tenian mucho temor, pero la responsabilidad superaba al miedo. El hecho de combatir lo
desconocido, implementar medidas para algo que uno no conoce, era un gran reto, pero tenia que
afrontarse y superarse.

Al pasar los afios recordaremos a quienes nos dejaron, luego aprenderemos a convivir con esta
enfermedad, lo estamos haciendo; pero la generacion de profesionales de enfermeria, que tuvo la
experiencia de enfrentar este flagelo en las condiciones en la que encontrd a nuestro sistema de
salud, recordara esta pandemia con la invaluable satisfaccion de haber combatido con conviccion y
fe. El hecho de haber contribuido a salvar innumerables vidas, siempre sera nuestro mejor aliciente
personal y profesional.

Esta pandemia cambid nuestras vidas, la percepcion de lo que haciamos y como interactudbamos
en nuestras instituciones de salud se transform6 dréasticamente. El trabajo del profesional de
enfermeria fue develado ante los ojos del mundo, se viene valorando, pero ain carece de politicas
publicas y financiamiento que le otorguen sostenibilidad para lograr un justo reconocimiento.

Ahora existe un antes y un después de la pandemia.
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Conclusiones

Los profesionales de enfermeria desempenan un papel importante frente a las crisis sanitarias en la
historia mundial, constituyen una pieza primordial en el sistema sanitario en sus distintos campos
de accion como son la asistencial, docencia, investigacion y gestion. Esta experiencia ha permitido
que adquieran nuevos conocimientos potenciando su liderazgo.

En esta situacion de pandemia sin precedentes, el personal de enfermeria ha demostrado
profesionalismo y humanidad, velando para que los pacientes reciban una atencion digna e integral,
demostrando espiritu y vocacion de servicio, enfrentandose a los temores del contagio y pérdida de
su familia, companeros de trabajo y pacientes.

Quedara grabada en la historia de enfermeria, la experiencia y satisfaccion de haber contribuido
a salvar innumerables vidas, destacando su inagotable trabajo, su valentia y la entereza ante la
adversidad.
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