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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre las competencias cognitivas con los factores de riesgo
asociados a la desercion estudiantil universitaria. Material y métodos: Es una investigacion
béasica, no experimental y transversal. Se utilizo la técnica de la encuesta personal, para la evaluacion
de competencias cognitivas se utilizo el cuestionario “Competencia del pensamiento critico”
conformado por 24 preguntas de tipo Likert del autor Loza (2017), el cuestionario “Competencia
de tomar decisiones” conformado por 18 preguntas de tipo Likert de autoria de la Universidad
de Cadiz (s.f.), el cuestionario “Competencia emocional” conformado por 14 preguntas de tipo
Likert de los autores Bisquerra, Martinez, Obiols, & Pérez (2006) y el cuestionario “Competencia
de solucionar problemas” conformado por 25 preguntas de tipo Likert de los autores Maydeu-
Olivares & D’ Zurilla (1997). Para la variable factores de riesgo asociados a la desercion estudiantil
universitaria se utiliz6 una ficha de evaluacion integral del estudiante, que recoge informaciéon de
los factores socioecon6micos, factores personales, factores institucionales y factores académicos,
elaborada por Quinteros (2018). Resultados: Al vincular las competencias cognitivas y factores
asociados a la desercion estudiantil (personal, académico, socioeconémico, institucional) se
obtuvo que el pensamiento critico tiene Rho = -,182, la toma de decisiones, Rho = -,464, el aspecto
emocional, Rho = -,686 y la solucién de problemas, -,390. Conclusién: Se comprueba que la
competencia cognitiva: emocional tienen una correlaciéon negativa fuerte con los factores de
riesgo (personal, académico, socioecondémico, institucional) asociados a la deserciéon estudiantil
universitaria (p < 0,05, Rho = -,686).

Palabras clave: educacion basada en competencias, cognicion, factores de riesgo, desercion educativa

Abstract

Objective: To determine the relationship between cognitive competencies and risk factors associated with
university student desertion. Material and methods: It is a basic, non-experimental and transversal research.
The personal survey technique was used. For the evaluation of cognitive competencies, the "Critical thinking
competency™” questionnaire was used, made up of 24 Likert-type questions by the author Loza (2017),
the "Decision-making competency” questionnaire made up of 18 Likert-type questions authored by the
Universidad de Cadiz (nd), the "Emotional competency" questionnaire made up of 14 Likert-type questions
by the authors Bisquerra, Martinez, Obiols, & Pérez (2006), and the "Problem-solving competency"
questionnaire made up of 25 Likert-type questions by the authors Maydeu-Olivares & D Zurilla (1997). For
the variable risk factors associated with university student dropout, a comprehensive student evaluation
form was used, which collects information on socioeconomic factors, personal factors, institutional factors,
and academic factors, prepared by Quinteros (2018). Results: By linking cognitive competencies and
factors associated with student dropout (personal, academic, socioeconomic, institutional), it was found
that critical thinking has Rho = -.182, decision-making Rho = -.464, emotional aspect Rho = -.686 and
troubleshooting -.390. Conclusion: It is found that cognitive: emotional competency has a strong negative
correlation with risk factors (personal, academic, socioeconomic, institutional) associated with university
student dropout (p < 0.05, Rho = -.686).

Keywords: competency-based education, cognition, risk factors, educational desertion
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Resumo

Objetivo: Determinar a relagdo entre habilidades cognitivas com fatores de risco associados a evasao
universitaria. Material e métodos: E uma pesquisa basica, ndo experimental e transversal. Foi
utilizada a técnica de pesquisa pessoal. Para a avaliagdo das competéncias cognitivas foi utilizado
0 questionario "Competéncia de pensamento critico”, composto por 24 questdes do tipo Likert da
autora Loza (2017), o questionario "Competéncia de tomada de decisdo” composto por 18 questBes
do tipo Likert de autoria pela Universidade de Cadiz (sd), o questionério "Competéncia emocional
composto por 14 perguntas do tipo Likert dos autores Bisquerra, Martinez, Obiols, & Pérez (2006) e o
questionario "Competéncia para a resolucdo de problemas™ composto por 25 Perguntas do tipo Likert
dos autores Maydeu-Olivares & D'Zurilla (1997). Para a variavel fatores de risco associados a evasédo
universitaria, foi utilizado um formulario abrangente de avaliacdo estudantil, que coleta informacoes
sobre fatores socioeconémicos, fatores pessoais, fatores institucionais e fatores académicos, elaborado
por Quinteros (2018). Resultados: Ao relacionar habilidades cognitivas e fatores associados a evasdo
do aluno (pessoal, académico, socioecondmico, institucional), verificou-se que o pensamento critico
possui Rho = -.182, Rho de tomada de decisdo = -.464, aspecto emocional Rho = -.686 e solugéo
de problemas -.390. Concluséo: Verifica-se que a competéncia cognitiva: emocional tem uma forte
correlagdo negativa com os fatores de risco (pessoais, académicos, socioecondmicos, institucionais)
associados a evasdo universitaria (p < 0,05, Rho = -.686).

Palavras-chave: educacdo baseada em competéncias, cognicdo, fatores de risco, abandono escolar

Introduccion

Para formar parte del sector productivo de un pais, sus habitantes procuran logran una especialidad
en el nivel técnico o universitario, en funcion de sus expectativas de vida, vocacion, oferta educativa
disponible, recursos econémicos, entre otros factores que inciden al tomar la decisiéon de seguir una
carrera profesional, ya sea en una entidad privada o estatal. En la actualidad, se ofrecen estudios
tanto a nivel presencial como no presencial, cada uno con sus caracteristicas propias. La formaciéon
profesional no solo consiste en la acumulaciéon de conocimientos, sino también en las competencias
cognitivas como: el pensamiento critico, la toma de decisiones, el control de las emociones, las
relaciones interpersonales, entre otros, que debe tener cada estudiante para cumplir exitosamente
con el plan de estudios y asi evitar la interrupcion de sus estudios y por consiguiente el abandono,
generando pérdidas de tiempo y de tipo econémico. Sin embargo, una de las problematicas que
viene acarreando el sistema educativo universitario, es la desercion de estudiantes, en diferentes
casos, antes de iniciar los estudios, durante los primeros ciclos y ala mitad de la carrera profesional.

Al respecto, diversos investigadores vienen realizando estudios enfocados en la problematica de
la desercién universitaria, desarrollando diferentes modelos que buscan explicar las razones por
las cuales se origina esta situaciéon. En el informe del Banco Mundial titulado “Momento decisivo:
La educacion superior en América Latina y el Caribe” presentado por Ferreyra, Avitabile, Botero,
Haimovich y Urzia afirman que, en Colombia, alrededor del 37 % de los estudiantes que inician una
carrera universitaria abandonan el sistema de educacion superior, ademas, el 36 % de los estudiantes
desertan al final del primer ano, mientras que el 30 % abandonan el sistema después de cuatro anos.?

En el caso del Pert, la informacion disponible en el portal web educaciénalfuturo.com (2017) refiere
un estudio realizado por INSAN Consultores donde se indica que la desercion universitaria alcanza
el 30 %, principalmente por incompatibilidad vocacional y razones econémicas. Para el afio 2017, se
estimo el ingreso de 300 000 estudiantes, de los cuales entre 40 y 50 mil deben haber abandonado
sus estudios universitarios, de los cuales el 70 % pertenecen a universidades privadas y el 30 %,
a universidades estatales; en términos econ6micos, esta decision representa para las familias una
pérdida aproximada de 100 millones de dolares.3
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Al respecto, Apaza y Huaman refieren que la desercion es resultado de los efectos de diversas variables
que no pueden ser controladas independientemente, pero esta situacion se puede revertir si se llegara
a controlar los factores psicologicos, académicos, sociales e institucionales. Lamentablemente, la
desercion universitaria es uno de los fendmenos que atenta al logro de la calidad educativa, este
hecho se percibe en la sociedad actual y posee consecuencias no deseadas por el alto costo social,
econémico y personal.*

Asimismo, Roman y Gallego (1994) definen las competencias cognitivas de aprendizaje como
secuencias integradas de procedimientos o actividades mentales que se activan con el proposito
de facilitar la adquisicion, almacenamiento y/o utilizaciéon de la informacion, destacando que su
desarrollo ayuda a dar significado a los sucesos que ocurren ya la informacién que se recibe, asi
como a evaluar y crear nueva informacion, tomar decisiones acertadas, resolver problemas abiertos,
controlar las emociones y establecer juicios.?

En la region Tacna, las universidades, sean publicas o privadas, no son ajenas a la realidad nacional
de la educacion superior, segin cifras de la Oficina de apoyo técnico al estudiante y graduado (2018),
en el 2015, el 17,6 % de ingresantes abandonaron sus estudios en el primer ano; en el 2016, el 18,5 %;
y en el 2017, el 14,1 %. Estas cifras son una sefial de preocupacion para las autoridades universitarias,
tomando en cuenta que el ingreso ala universidad en su mayoria se realiza con una preparacion previa
que demanda tiempo y gasto para la familia. También, debe tenerse en cuenta que cada especialidad
requiere cumplir un perfil acorde con los cursos que se imparten y la orientacion de cada carrera
profesional en torno a un factor competitivo propio de cada campo de estudio.®

La presente investigacion se orienta a estudiar la desercion universitaria en estudios generales, al
haberse detectado que, en el afio 2017, el 22,6 % de ingresantes a la carrera de Agronomia desertaron
en el primer ano de estudios; el 17,6 %, a la carrera de Economia Agraria; y el 16,1 %, a la carrera de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, teniendo presente que la mayoria de estudiantes de estas carreras
provienen de familias dedicadas a la actividad agricola y una de sus aspiraciones es convertirse
en profesionales para mejorar la actividad productiva familiar. Dentro de las posibles causas de
desercion se tienen a: los problemas de salud, el rendimiento académico, los métodos de estudios, el
desconocimiento del apoyo psicologico, la situacion laboral de los padres y la dependencia econémica,
que han sido analizados con el presente estudio.®

Por lo tanto, la finalidad de la investigacion parte de evaluar las competencias cognitivas como
pensamiento critico, toma de decisiones, emocional y solucién de problemas con las que cuenta el
estudiante para correlacionarlas con los factores asociados a la desercion estudiantil universitaria.

Las universidades deben brindar sus servicios a la comunidad, pero sobre todo las que pertenecen
al estado por recibir financiamiento para su operacion, lo que significa que requieren recursos
economicos provenientes del tesoro publico; esta situacion demanda que el nivel de desercion
estudiantil sea bajo, ya que, de esta forma, se optimizaria la inversiéon y los retornos serian los
adecuados.

La formacion profesional no solo consiste en la transmisiéon de conocimientos, ademas, se deben
complementar con otros aspectos que contribuyan a la formacion integral del futuro profesional,
como son las competencias cognitivas, que no solo le seran 1til en sus estudios universitarios, de la
misma forma, cuando desarrolle su actividad profesional; y en este caso, materia de investigacion, el
efecto que tienen en la deserciéon universitaria.
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Material y métodos

La investigacion es de tipo basica, de acuerdo a los criterios de Valderrama que indica la aplicacion
de una teoria, también se le denomina pura, tedrica o fundamental.” Por otra parte, el diseno es
no experimental, debido a su caracteristica sistematica y empirica, sin manipular las variables de
estudio; asi también, fue transversal, por haber recolectado la informacion en un periodo de tiempo
determinado. Y finalmente, segiin Bernal, el nivel de investigacién que corresponde el presente
estudio es correlacional o de asociacion.?

La poblacion del estudio estuvo conformada por estudiantes ingresantes a una universidad
publica peruana, distribuidos de la siguiente forma: en la Escuela de Agronomia se consider6 a
60 estudiantes; en la Escuela de Economia Agraria, a 50 estudiantes; y en la Escuela de Medicina
Veterinaria, a 60 estudiantes, se empled la técnica de la encuesta por medio de 5 instrumentos
de tipo Likert los cuales fueron: competencia del pensamiento critico elaborado por Loza (alfa de
Cronbach: 0,959), competencia de tomar decisiones elaborado por la Universidad de Cadiz (alfa de
Cronbach: 0,921), competencia emocional desarrollado por Bisquerra, Martinez, Obiols, & Pérez
(alfa de Cronbach: 0,951), competencias de solucionar problemas elaborado por Maydeu-Olivares &
D’ Zurilla (alfa de Cronbach: 0,896), y un instrumento de evaluacion integral creado por Quinteros
para evaluar los factores personales (aspectos emocionales, desadaptacion e insatisfaccion), factores
académicos (rendimiento académico, deficiencias universitarias, ausencia de disciplina), factores
socioeconomicos (desempleo, apoyo familiar, incompatibilidad) y factores institucionales (deficiencia
administrativa, influencia de docentes, programas rigidos). Con respecto a la escala valorativa se
considero los niveles bajo, medio y alto, variando segin el nimero de items por cada instrumento.

Previamente, se realizd los permisos correspondientes en la universidad publica para tener las
facilidades al momento de aplicar los instrumentos, luego de ello, se realiz6 la codificacion de las
respuestas en los programas de Microsoft Excel y el software estadistico SPSS V.23, dando origen a
la base de datos de la investigacion permitiendo elaborar las figuras de barras y tablas, que agrupan
los resultados por indicadores de cada variable. Es importante precisar que se respetaron los
aspectos éticos como la confidencialidad de las personas, el principio de autonomia y beneficios de la
investigacion a través del llenado del consentimiento informado.

Resultados

Tabla 1
Competencia cognitiva: Pensamiento critico en estudiantes de una universidad publica peruana

Nivel N %

Alto 81 47,6
Medio 70 41,2
Bajo 19 11,2
Total 170 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario para evaluar el pensamiento critico.
Elaborado por: Lic. Loza (2017)

En la tabla 1, se aprecian los niveles de pensamiento critico en estudiantes universitarios, donde
resalta el nivel medio con 41,2 % y con menor porcentaje se encuentra el nivel bajo con 11,2 %.
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Tabla 2
Competencia cognitiva: Toma de decisiones en estudiantes de una universidad piiblica peruana

Nivel N %
Alto 45 26,5
Medio 68 40
Bajo 57 33,5
Total 170 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario para evaluar la toma decisiones
en estudiantes. Elaborado por: Universidad de Cadiz (s. f.)

En la tabla 2, se aprecia el nivel de toma de decisiones en estudiantes universitarios, donde resalta
el nivel medio con 40 %, a diferencia del nivel alto que representa el 26,5 %.

Tabla 3
Competencia cognitiva emocional en estudiantes de una universidad ptiblica peruana

Nivel N %

Alto 88 51,5
Medio 47 27,6
Bajo 35 20,6
Total 170 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario para evaluar el nivel emocional en
estudiantes. Elaborado por: Lic. Bisquerra, Martinez, et al. (2006)

En la tabla 3, se aprecia el nivel emocional en estudiantes universitarios, donde predomino el nivel
alto con 51,5 % de las personas encuestadas, siendo diferente al nivel bajo que represent6 el 20,6 %.

Tabla 4
Competencia cognitiva: Solucién de problemas en estudiantes de una universidad ptiblica peruana

Nivel N %

AltO 10 5,9
Medio 102 60
Bajo 58 34,1
Total 170 100

Fuente: Aplicaciéon de cuestionario para evaluar el nivel de soluciéon de
problemas. Elaborado por: Lic. Zurilla (1997)

En la tabla 4, se aprecia el nivel de solucion de problemas en estudiantes universitarios, donde el
nivel medio posee mayor cantidad de estudiantes con 60 %, mientras que el nivel alto, un 5,9 %.
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Tabla 5
Factores asociados a la desercion estudiantil en una universidad ptiblica peruana

Factores N %
Factores personales

Alto 76 63,3
Medio 42 35
Bajo 2 1,7
Factores Académicos

Alto 34 20
Medio 70 41,2
Bajo 66 38,8
Factores Socioecon6micos

Alto 0] o]
Medio 56 32,9
Bajo 114 67,1
Factores Institucionales

Alto 51 30
Medio 94 55,3
Bajo 25 14,7
Total 170 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario sobre factores asociados a la desercion
estudiantil. Elaborado por: Lic. Montero A. (2018)

Enlatabla 5, se aprecia los factores asociados ala desercion en estudiantes universitarios, destacando
en los factores personales que predomina el nivel medio con 43,5 %, mientras que en los factores
académicos incide el nivel medio con 41,2 %, asimismo, los factores socioeconémicos se encuentran
en nivel bajo con una representacion de 67,4 % y, finalmente, los factores institucionales tienen un
nivel medio con 55,3 % de los estudiantes encuestados.

Tabla 6
Correlacion de Rho de Spearman entre las competencias cognitivas y los factores asociados a la
desercion en estudiantes de una universidad ptblica peruana

Factores asociados a la desercion estudiantil
Competencias cognitivas

Coeficiente de .
- Sig.
correlaciéon
Pensamiento critico -,182 0,018
Toma de decisiones -,464 0,000
Emocional -,686 0,000
Solucion de problemas -390 0,000

Fuente: Analisis Estadistico
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En la tabla 6, se aprecia la correlaciéon de las competencias cognitivas y los factores asociados a la
desercion en estudiantes universitarios, donde se registré que el pensamiento critico (Rho = -,182)
obtuvo una significancia asintotica de 0,018 siendo menor a 0,05. Y las competencias como la toma
de decisiones (Rho = -,464), emocional (Rho = -,686) y la solucion de problemas (Rho = -,390)
indicaron un valor de 0,000, respectivamente.

Discusion

Los resultados de la investigacion de Barrero F., Barrero C., Borja y Montafno se enfocan en
jerarquizar los factores de riesgo asociados a la desercion estudiantil universitaria, correspondiendo
al factor académico, seguido del institucional, individual y socioeconémico; en lo que concierne a
los resultados de la presente investigacion, el orden de los factores es: socioeconémico, académicos,
personales e institucionales; estos resultados difieren al tratarse, el primer caso, de una universidad
privada, en cambio, los resultados de la investigacion, corresponden a una universidad publica, de
alli, que el factor socioeconémico, sea el de mayor importancia.®

La investigacion de Albelais sefiala que la problematica que enfrenta el alumno por un manejo
inadecuado de las competencias comunicativas son: el seguimiento de las instrucciones,
incumplimiento de actividades y participacion desequilibrada en el trabajo colaborativo; sin embargo,
la investigacion ejecutada se refiere a las competencias cognitivas, destacando que el pensamiento
criticoy latoma de decisiones son los aspectos que el alumno maneja de forma inadecuada, guardando
cierta similitud con la situacion de las competencias comunicativas.*

La investigacion de Carrion sefiala que, con base en el analisis correlacional de Pearson, se verifica la
existencia de una correlacion parcial y no total entre las actividades extracurriculares académicas, el
desarrollo de competencias cognitivas y la conducta vocacional; en contraparte de estos resultados,
la investigacion realizada ubica a las competencias cognitivas como variable independiente, sin
embargo, permite precisar que el pensamiento critico y la toma de decisiones, consideradas como
competencias cognitivas, son los dos aspectos que se encuentran en un estado desfavorable en los
estudiantes.”

El estudio desarrollado por Arias, Bastidas y Salazar indica que la desercion estudiantil es el abandono
de la carrera en la que se matricula un alumno por la influencia de factores positivos o negativos, o
por circunstancias internas o externas. Los resultados mas importantes indican que el abandono de
los estudios se encuentra relacionado con el ambito econémico y personal, ademas, debe existir una
adecuada motivacion y tutoria académica.'

La investigacion de Pachas determina la existencia de una correlacion estadisticamente significativa
de 0,784; correlacion positiva considerable entre las variables: metodologia del trabajo y desarrollo
de competencias cognitivas; en tanto que, la investigacion ejecutada tiene un enfoque distinto,
es decir, se determind la influencia de las competencias cognitivas en los factores de desercion
estudiantil universitaria, obteniendo el coeficiente de correlacion multiple R es 0,654; lo que
significa una correlacion alta entre las variables estudiadas; de ambos resultados, se puede concluir
que las competencias cognitivas cumplen un rol importante en el desempeno estudiantil de los
universitarios.”

Finalmente, la investigacion de Bustinza precisa que los factores socioeconémicos que mas influyen
son los econdémicos con 49,74 %, seguido por los de trabajo con 12,56 %; de los factores académico-
curriculares como el Plan de Estudios influyen en 28,39 %, el docente en 26,76 % y los estudios
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simultaneos en 20,75 %; y, de los factores de infraestructura que méas influyen son las instalaciones
inadecuadas (28,42 %), seguida de la falta de comodidad (15,85 %). Es preciso destacar que la
universidad en donde se realizé la investigacion es de gestion privada, cuyas pensiones son
menores en comparacion a otras universidades privadas; en lo referido a la investigacion realizada,
corresponde a una universidad publica, en la cual, los factores socioeconémicos ocupan el primer
lugar, como factores de desercion, seguido de los factores académicos, factores personales y factores
institucionales; como se puede apreciar, el orden de los factores de desercion son similares, a pesar
de tratarse de una institucion privada y una ptblica.*

En la presente investigacion, se concluye que el coeficiente de correlacion Rho varia de acuerdo
a la competencia cognitiva asociada a la variable dependiente; obteniendo en los indicadores:
pensamiento critico, toma de decisiones y soluciéon de problemas una correlaciéon negativa baja
a pesar de obtener un valor p < 0,05; por lo que, se deduce que estos indicadores no se asocian
considerablemente a los factores de la desercion, viéndose influenciado por una variable externa al
estudio. Sin embargo, la competencia emocional presenta una correlacion negativa fuerte y ademés
un valor p < 0,05, aseverando una asociacion significativa.

Frente a este contexto, es necesario reforzar las expectativas del estudiante al inicio de su carrera
profesional. Es fundamental, el acompanamiento de un programa psicopedagogico y tutorial,
considerando las falencias en los factores de desercion, este programa debe desarrollarse a la par
de los estudios académicos, asociando esta tematica a las materias y cursos de estudios, generando
a través de la experticia psicopedagodgica a fin de prevenir los factores asociados a la desercion
académica.
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