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RESUMEN

Este estudio se planteé como objetivo aproximarse al comportamiento y expectativas de las micro y pequefias empresas
(mypes) en tiempos de pandemia del COVID-19. Se realiz6 un estudio cualitativo, de perspectiva fenomenologica, que se
desarrolla en base al discurso del emprendedor que conduce la mype. Se trabajé con una muestra no probabilistica de nueve
mypes de diferentes sectores y de diferente area de procedencia. La recoleccion de informacion se hizo mediante la
entrevista y el cuestionario. La entrevista se realizdé mediante las funciones de llamada, mensaje de texto y videollamada de
lared social WhatsApp; y el cuestionario, de ocho items, fue disefiado con la herramienta Formularios Google para facilitar
su envio en linea. Se identificaron como categorias de analisis el impacto percibido de la pandemia, la accidn de la mype
respecto a la autoridad tributaria, la decisidn respecto a la continuidad del negocio y las decisiones adoptadas ante la
coyuntura. Como conclusion se encontré que, en opinion del emprendedor, la pandemia del COVID-19 y la cuarentena en el
pais han tenido un impacto negativo en la actividad de las micro y pequefias empresas, a nivel de volumen de trabajo
atendido, ventas e ingresos.
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ABSTRACT

This study aimed to approach the behavior and expectations of micro and small enterprises (mise) in times of pandemic of
COVID-19. A qualitative study was carried out, with a phenomenological perspective, based on the discourse of the
entrepreneur who leads the mise. We worked with a non-probabilistic sample of nine mise from different sectors and areas of
origin. The collection of information was done through an interview and questionnaire. The interview was carried out
through the call, text message and video call functions of the social network Whatsapp; and the questionnaire, of eight items,
was designed with the Google Forms tool, to facilitate its online sending. The perceived impact of the pandemic, the action
of the mise with respect to the tax authority, the decision regarding business continuity and the decisions taken in the face of
the situation were identified as categories of analysis. As a conclusion, it was found that, in the entrepreneur's opinion, the
COVID-19 pandemic and the quarantine in the country have had a negative impact on the activity of micro and small
businesses, at the level of volume of work served, sales and income.

Keywords: Continuity, entrepreneur, , impact, microenterprise, pandemic, small enterprise

INTRODUCCION
Microy pequeiia empresa: motor de dinimica econémicay social

La micro y pequefia empresa (mype) sigue siendo un fendémeno cuyo conocimiento no se agota en la amplitud y
envergadura de las diferentes aproximaciones en las que se ha visto sometida. Por ejemplo, como un instrumento
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de supervivencia para individuos y familias que no conseguian insertarse en el mercado laboral (Dini y Stumpo,
2018; Riquez, 1999; Villaran, 1998), aunque en esa perspectiva posiblemente su estudio suponga una toma de
posicion ideoldgica; en tanto para algunos autores, su sola existencia denota la incapacidad de los gobiernos para
atender apropiadamente las necesidades econdmicas y laborales de su poblacidn. Se la ha asumido también como
un instrumento de empoderamiento econdmico y, por ello mismo, de empoderamiento social en diferentes
escenarios (Campos et al., 2019; Saavedra y Camarena, 2015). Se la ha visto también como un mecanismo de
autoafirmacion y realizacidn personal, en la medida que proporciona a su fundador la posibilidad de cristalizar
sus aspiraciones y responder a sus motivaciones personales (Bhide, 1999; Navarro y Moreira, 2018). Y se la ha
visto como un medio que posibilita aprovechar una oportunidad comercial en el mercado. En consecuencia, se le
considera una importante oportunidad de crecimiento y desarrollo social para la poblacion de los diferentes
paises en los que emerge, en la medida de la importancia que adquiere en las economias nacionales, sobre todo
por su potencial para generar empleo, dinamizar la economia y favorecer la movilidad social. Esto resulta
especialmente necesario en contextos en los cuales las politicas socioecondmicas estatales no son suficientes ni
eficaces para asistir las necesidades laborales y econdmicas de la poblacion, razén por la cual segmentos
importantes de esta optan por buscar maneras de atender esas necesidades, al mismo tiempo que generan
oportunidades de crecimiento social y econdmico para si mismos y para los suyos (Saavedray Camarena, 2015).

Y resulta importante también en contextos en los cuales una alta proporcion de esos esfuerzos terminan siendo
experiencias de fracaso. Aunque las cifras pueden diferir segun los espacios en los cuales se desarrolla la
experiencia. Lo cierto es que el fracaso de las nuevas empresas, sobre todo cuando se habla de la pequeiia
empresa, se destaca en diferentes estudios realizados en muy diversos escenarios: Riquez (1999), Espino (2005),
Mamani (2009), Avolio et al. (2011) y Mundaca-Guerra (2018), entre otros. En el caso peruano, Parra y Rubio
(2013); en México, Dini y Stump (2018); en América Latina, en general, Abdul (2018), Eton et al. (2017); e
Ikupolati etal. (2017), entre otros, en Africa.

Este amplio espectro de estudios mencionados da cuenta de la necesidad de reconocer algunos hechos
importantes. Por una parte, el fracaso de los pequefios negocios, de las empresas de nueva creacion, constituye un
fendmeno generalizado en el Perti y el mundo. Los documentos citados dan cuenta de esta situacion en espacios
tan distantes como Peru, México, Centro América y América Latina, en general, como en paises de Asiay Africa.

Pero, por otro lado, indirectamente estos estudios también dan cuenta del proceso que le antecede: la creacion de
nuevas empresas. En ese sentido, los documentos resefiados muestran también que este es un fendémeno de
envergadura mundial, mas alla de las diferencias economicas y culturales que se les pueda reconocer a los
pueblos en los cuales se produce este fendmeno. Por ello, tanto la creacion de empresas como el fracaso de estas
son objeto de permanente interés entre académicos y personas de empresa en diferentes partes del mundo
(Carranco, 2017; Valdés y Sanchez, 2012).

En ese sentido, continuar adentrandose en la naturaleza y comportamiento de las mype no constituye tanto una
novedad como si una necesidad permanente; en tanto diferentes factores, desde los de indole personal hasta los
coyunturales e incluso estructurales, entran en juego en su aparicion, desarrollo, consolidacion e incluso en su
desaparicion. Considerando una orientacién socioecondomica (Campos, 2017), el estudio aborda un tema
relevante en regiones del pais cuyas ciudades se encuentran en proceso de crecimiento: la actividad de las mypes,
que constituye un elemento clave de la dinamica de la economia regional, en tanto aquellas asumen el reto ya
reconocido de promover el empleo.

Microy pequeiia empresay la pandemia que desafia al mundo

Si bien las inquietudes en torno a la micro y pequeflas empresas constituyen una fuente casi inagotable de interés
para académicos y personas de empresa en diferentes partes del mundo (Carranco, 2017; Valdés y Sanchez,
2012), se considera aqui que esta inquietud se vuelve aun mas relevante en el contexto actual, donde el escenario
econdmico y social del pais, de laregion y del mundo entero esta profundamente marcada por la experiencia de la
pandemia del COVID-19. Esta situacion ha llevado a los diferentes gobiernos del mundo a adoptar una postura
radical enrelacion a la pandemia, ya sea para intentar mitigar su expansion, atendiendo a las recomendaciones de
la Organizacion Mundial de la Salud (2020), con el objeto de entrar pronto en una etapa de recuperacion
econodmica (Blackman et al., 2020) o para desconocer o minimizar sus impactos, con el objeto de mantener el
desempefio economico alcanzado, sin reconocer que su presencia impone una situacion totalmente nueva para el
mundo entero.
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Como fuere, se trata de una experiencia de gestion que se sustenta en el ejercicio de la prueba y error (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020). Dada esa situacion, cualquiera fuere el sentido de las
medidas adoptadas por los gobiernos para afrontar la pandemia, necesariamente estan generando impactos
negativos de orden social y econémico que se trasladan al tejido de la sociedad, en el cual operan y tienen
relevancia las mypes, por su importancia social, fundamentada sobre todo en la cantidad de empleos que generan
(Correaetal.,2018).

Propésito de investigacion

En ese contexto, este estudio tiene como objetivo aproximarse al comportamiento y expectativas de las microy
pequefias empresas en tiempos de pandemia del COVID-19, desde una perspectiva fenomenologica, sobre la
base del discurso elaborado por el emprendedor. Con ese proposito, se desarrollé un marco directriz en base a dos
inquietudes que se constituyeron en ejes de las entrevistas realizadas: 1) ;La pandemia y la cuarentena tuvieron
algin impacto en las actividades de la empresa? 2) ; Cuales fueron las decisiones que se tomaron en la empresa en
cuanto continuidad y en cuanto actividad?

MATERIAL Y METODOS

Estudio de campo (Mufioz, 2011) realizado en el marco del enfoque cualitativo (Bhattacherjee, 2012). Se sigue
una perspectiva fenomenoldgica, con dos modalidades de acercamiento a los datos: entrevista no estructurada
(Alvira, 2011)y cuestionario (Hernandezetal.,2014).

Se trabajo con una muestra no probabilista de sujetos voluntarios (Martin-Crespo y Salamanca, 2007) de nueve
micro y pequefias empresas de diferente giro de negocio. Se accedio a representantes que ocupan algun puesto,
cargo o funcidn directiva dentro de la empresa. La informacion se recogid entre los meses de marzo y agosto del
presente aflo. La entrevista se realizo mediante las funciones de llamada, mensaje de texto y videollamada de la
red social WhatsApp.

Ademas, se utilizé un cuestionario de ocho items, disefiado con Formularios Google, que se envid en la
modalidad en linea. Este cuestionario abordaba caracteristicas sociodemograficas del emprendedor (sexo, edad,
estado civil y nivel de estudios alcanzado) y aspectos de caracterizacion de la empresa (inicio de actividades, tipo
de empresa, giro de negocio, provincia y/o region, y zona de ubicacion de la empresa.

El analisis de la informacion se hizo en funcion de las categorias identificadas a partir de las unidades de
significado emergentes durante el analisis de las conversaciones. Las categorias de analisis corresponden al
impacto percibido de la pandemia, la accion seguida respecto de la autoridad tributaria, la decision respecto de la
continuidad del negocio, y las decisiones adoptadas para afrontar la coyuntura, aunque no estuvieran
programadas. En este ultimo caso, se identificaron decisiones a nivel estratégico y anivel operacional.

RESULTADOS
Tabla 1. Caracterizacion del emprendedor
Empresa Sexo Edad Estado civil Nivel estudios Puesto

1 Hombre 44 Casado Superior universitario gerente operaciones
2 Hombre 50 Casado Superior universitario gerente general
3 Hombre 49 Soltero Superior universitario gerente general
4 Hombre 41 Soltero Superior no universitario gerente general
5 Mujer 80 Casado Superior universitario directora
6 Hombre 50 Casado Superior universitario gerente general
7 Mujer 49 Casado Superior universitario gerente general
8 Mujer 49 Casado Superior universitario gerente general
9 Mujer 31 Soltera Superior universitario propietaria
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En la Tabla 1 se presentan las caracteristicas que identifican al emprendedor. Lo primero que se observa es que
tanto hombres como mujeres estuvieron representados en la muestra: cinco varones frente a cuatro mujeres. La
mediana de la edad se ubica en 49 afios, mientras que el rango varia entre 31 y 80 afios. De los nueve
emprendedores, solo tres son solteros, mientras que el resto es casado. Por otro lado, todos han cursado estudios
superiores, aunque solo uno corresponde a estudios no universitarios. Y en cuanto al puesto o cargo
desempefiado, seis son gerentes de la empresa, mientras que tres ocupan otros cargos: gerente de operaciones,
directoray propietaria.

Tabla 2. Caracterizacion de la empresa

Empresa  Tipo  F. Inicio Actividad Regién Ubicacion Régimen Tributario
1 EIRL! 2010 Exportacion Tacna Urbana General
2 SAC? 2005 Capacitacion Moquegua Urbana Mype
3 EIRL 2017 Capacitacion Ancash Urbana Especial
4 EIRL 2017 Alquiler MP Moquegua Urbana Mype
5 SAC 2018 Publicaciones La Libertad Urbana Mype
6 EIRL 2019 Logistica Lima Urbana Mype
7 SAC 2018 Capacitacion Moquegua Urbana Mype
8 SAC 2018 Capacitacion Moquegua Urbana Mype
9 PN¢/N* 2016 Eventos Tacna Urbana RUS*

! Empresa individual de responsabilidad limitada
2 Sociedad andnima cerrada

3 Persona natural con negocio

4 Régimen unico simplificado

EnlaTabla 2 se presentan las caracteristicas de tipificacion de la empresa. En cuanto al tipo de empresa que se ha
constituido, destacan tanto la empresa de responsabilidad limitada (EIRL) como la sociedad anénima cerrada
(SAQ). En lo que respecta a la actividad principal que realiza la empresa o giro de negocio, se identifican seis
tipos de actividad: exportacion, capacitacion, alquiler de maquinaria, publicaciones, logistica y realizacion de
eventos; de todos modos, es notorio que cuatro empresas correspondan al rubro de la capacitacion. En cuanto a
procedencia de la empresa, se identifican cuatro en la regidn Moquegua, dos en Tacna, y una en cada caso de
Ancash, La Libertad y Lima. Por otro lado, en cuanto a ubicacion del establecimiento, todas se ubican en zona
urbana. Finalmente, en lo que respecta al régimen tributario en el cual desarrollan actividades, la mayoria (seis
empresas) se han acogido al régimen mype. Es interesante sefialar que ocho de las nueve empresas, iniciaron
actividades desde el 2016 en adelante, mientras que solounalo hizo el 2005.

Tabla 3. Impacto de la pandemia en la empresa

Impacto percibido

Empresa Volumen trabajo Ventas/ ingresos Relacién ¢/SUNAT! Continuidad
1 positivo incremento no ha variado sigue
2 negativo descenso no ha variado sigue
3 no ha variado no ha variado no ha variado suspendida
4 negativo descenso no ha variado sigue
5 no ha variado no ha variado no ha variado sigue
6 negativo descenso no ha variado sigue
7 no ha variado no ha variado no ha variado suspendida
8 negativo descenso suspendida suspendida
9 negativo descenso suspendida suspendida

! SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
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Enla Tabla 3 se presentan los aspectos que describen el impacto que la pandemia y, sobre todo, la cuarentena ha
tenido sobre las micro y pequefias empresas. En cuanto al impacto percibido por el emprendedor en el volumen
de trabajo, en cinco casos se considera que hubo disminucion respecto de periodos anteriores; en tres casos se
considera que no hubo variacion; en contraste, si hubo quienes consideran que tuvieron un incremento del trabajo
realizado.

En cuanto a ventas o ingresos, también en cinco casos hubo decrecimiento de las ventas y, por tanto, de los
ingresos; en tres empresas se considera que las ventas han permanecido iguales; y solo un caso reconoce que tuvo

un incremento de sus ingresos.

Enlo que concierne al vinculo con la autoridad tributaria, solo en dos casos se han suspendido actividades y por
lo tanto se corta temporalmente el vinculo; mientras que en los otros siete, larelacion no ha cambiado.

Por otro lado, en la Figura 1 se resume la situacion de lamype en lo que se refiere a continuidad.

Continuidad de la mype en pandemia

= sigue
= suspendida

Figura 1. Continuidad de lamype en pandemia
Aunque la muestra alcanzada no pretende ser representativa en términos estadisticos, la Figura 1 da cuenta de un
hecho palpable durante el periodo de extension de la pandemia: no todas las mypes han suspendido actividades,

sino que algunas contintian actividades.

Tabla 4. Decisiones adoptadas en la empresa para responder a la coyuntura

Decisiones en torno al negocio

Empresa Dimensidn estratégica Dimension operacional
1 Estrategia de enfoque Ampliar cartera de clientes para exportacion
2 Desarrollo organizacional  Virtualizar servicios
3 No identifica Aproximacion al sector publico
4 No identifica Modificacion de giro de negocio: venta de equipo de proteccion
5 Desarrollo organizacional — Fortalecer presencia en la red
6 No identifica Modificacion de giro de negocio: venta de equipo de proteccion
7 Retirada temporal No menciond
8 Retirada temporal No mencion6
9 Retirada temporal No mencioné

EnlaTabla 4 sepresenta la sintesis de las decisiones identificadas a partir de las conversaciones efectuadas con
los representantes de las empresas que fueron parte de la muestra. En este caso, se observa que algunas de las
empresas han actuado en la dimension estratégica de funcionamiento, a lo que se ha afiadido también actuaciones
en el plano operacional. En la dimension estratégica destacan la estrategia de enfoque y el desarrollo de la
organizacion. Frente a ello, tres empresas optaron por la retirada y en tres casos el emprendedor no reconoce
haber actuado anivel de estrategia. Esto se representa a continuacion:
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Decisiones de la mype en la dimension estratégica
1%

= Estrategia de enfoque

= Desarrollo organizacional
= Retirada temporal

= No identifica

Figura 2. Decisiones de lamype en la dimension estratégica

Y en lo que se refiere a las actuaciones en el plano operacional, se identifican cinco acciones distintas: ampliar la
cartera de clientes de exportacion, migrar la oferta de servicios a la red, interactuar con el sector publico,
fortalecer la presencia en la red, y modificar el giro del negocio, que para el caso vird hacia la venta de equipo de
proteccion (trajes y protectores faciales).

DISCUSION
Consideraciones previas

Si bien los resultados del estudio refieren micro y pequefias empresas que proceden principalmente de dos
regiones muy proximas entre si, Moquegua y Tacna, en el extremo sur del Peru, lo cual podria haber servido
como un criterio de inclusion en la muestra considerando no solo la proximidad geografica, sino también la
afinidad cultural e incluso étnica que existe entre ellas. No se puede soslayar el hecho de que el fendmeno mype
trasciende los espacios de esas dos regiones y se extienda a muchas otras partes del pais y del mundo, en especial
del mundo no desarrollado. Este reconocimiento se observa, por ejemplo, en trabajos que proceden de distintas
latitudes como los de Akbar et al. (2017), Diniy Stumpo (2018) o Ramirez et al. (2017).

Por otro lado, la experiencia de la pandemia y sus impactos en casi todo aspecto de la vida individual y colectiva
son también experiencias que no se reducen al espacio regional, sino que se extienden en toda direccion donde se
pueda identificar una comunidad, una nacion o un pais, que han sido influenciados de una manera u otra por la
civilizacion occidental debido a la logica de mercado, que impulsa la globalizacion y los intercambios
comerciales en un escenario que se vuelve cada vez mas reducido. En ese sentido, 1o que hasta hace pocos afios se
tendia a calificar como otra realidad, hoy termina siendo también la propia realidad, en tanto nadie esta exento de
experimentar las mismas o parecidas vicisitudes que poblaciones de otros espacios de la Tierra.

En ese sentido, intentar reducir la magnitud de la interpretacion de los resultados al contraste con hallazgos
efectuados por otros estudios Uinicamente a nivel de region podria ser aconsejable, quiza para realizar una
primera lectura de los resultados a la luz de la caracterizacion del fenomeno en este espacio. Pero definitivamente
no es recomendable en el marco del esfuerzo por entender el significado que el emprendedor, en tanto
propietario, gerente o directivo de la mype, atribuye a los acontecimientos provocados por la pandemia del
COVID-19, que en la actualidad configuran el escenario en el cual las mypes desarrollan sus actividades. Por lo
tanto, este estudio desarrolla esa doble linea de interpretacion; primero, en el marco de los estudios realizados en
las inmediaciones de la region; y segundo, en el marco del fendmeno mype como tal; un esfuerzo cuyos alcances
permiten aprehender con mayor profundidad los hechos que rodean a la mype e interpretar los significados que
emergen de ese proceso. Esa intencion es la que ampara la seleccion de aquellas mype que proceden de otros
espacios regionales, en especial, de Lima y del norte del pais, aun cuando su representatividad regional no sea
destacada.

Economia y Negocios, Vol. 02 N° 02 (2020) (22-31)

27



Ramirez et al.

Lo primero a sefialar es que, a nivel de regién e incluso de macro regién sur en el Pert, todavia no se ha arribado a
resultados que den cuenta de los impactos que la pandemia ha tenido en el comportamiento de las mypes, mas alla
de los datos de nivel macroeconomico que los medios de prensa y el mismo Gobierno proporcionan.
Practicamente, ninguna experiencia anterior a nivel de region parece pertinente en un escenario como el actual, si
se considera desde ese punto de vista. En ese sentido, los resultados asumen una linea de interpretacion distinta y
distante de los hallazgos reportados por Mamani (2009) y Coaguila (2010), en la medida que estos autores se
acercan al fenomeno mype sobre la base de una concepcion operacional y, por tanto, cuantitativa de las variables
que definen para su abordaje. A diferencia del abordaje de estos autores, cuyos resultados se inscriben en lo que se
puede identificar como una linea de investigacion en torno a la nocion de éxito de la micro y pequefia empresa, en
estas lineas se sigue una aproximacion diferente, de orientacion mas proxima al fendémeno en si. Por otro lado, los
resultados también toman distancia de los estudios realizados por Colque (2013), Mamani-Meza (2015) y
Ramirez et al. (2019), que siguen una ldgica cuantitativa, aun cuando ampliaron su perspectiva de observacion
sobre las mypes respecto de la perspectiva anterior.

Larevaloracion dela figura del emprendedor

Si se consideran otros puntos de vista, mas propios de la mype como fendémeno y del emprendedor como
conductor de esta, la situacion que exponen los resultados es distinta de la que presentan los estudios sefialados
anteriormente y, por lo tanto, de sus hallazgos. En este caso, si es posible interpretar los resultados procurando
construir una reflexion no solo en torno a la mype, sino también en torno al emprendedor, una tendencia en
realidad poco abordada en los ambitos regional y nacional, y que esta mas cerca de la reflexion tedrica de Kirzner
(2007) o de los enfoques intuitivos de Bhide (1999) o de Durand (1999, 2008).

En ese sentido, emergen lineas de interpretacion en torno a la mype y el emprendedor, como agentes que
interactiian intrinsecamente en un proceso casi permanente de encuentro, confrontacién y adaptacion que
contribuye a su sostenimiento y crecimiento en el mercado. Este proceso se produce en un contexto que, si bien es
especifico en su dimension, evidencia una capacidad heuristica considerable, en tanto no deja de estimular la
posibilidad de expresar rasgos que se definen por una pretension de universalidad o de busqueda de ella.

Bajo esa perspectiva, los resultados estan mas cerca de la aproximacion empirica de Campos (2019) e incluso de
Chavez (2019), en el plano regional, que de los hallazgos de los autores anteriormente sefialados. Hay que
considerar que si bien Chavez (2019) también aborda el fendmeno mype desde una perspectiva cuantitativa, la
interpretacion que hace del comportamiento emprendedor y de la formalizacion, en tanto proceso y resultado en
el que se inscribe una mype a lo largo del tiempo, llevan sus hallazgos mucho mas lejos de lo que se pretendia con
su hipdtesis de trabajo, al rescatar y poner el énfasis en el emprendedor.

Hay que destacar también que este énfasis era reclamado por Campos (2013), incluso cuando se aborda el tema
de la estrategia, hasta el punto de sefialar que mas que enfocarse en lo que la empresa debia hacer para seguir
adelante (adoptar el planeamiento estratégico como una receta mas dentro del maremagnum de herramientas del
management), debia enfocarse en el emprendedor, es decir, en sus motivaciones, pretensiones y busquedas
porque es este quien en la practica sigue adelante o declina. Los resultados aqui obtenidos muestran un grupo de
empresas (seis, para ser precisos) que, en el contexto de la pandemia, procuran seguir en actividad. Pero detras de
esta continuidad subyace la figura protagonica del emprendedor (propietario, gerente o directivo de la mype),
que es quien finalmente opta por una linea mas o menos definida de accidn, ya sea fortalecer las acciones que ya
venia realizando (caso de las empresas 2 y 5), darle un giro de timdn a la actividad principal de su negocio (caso
de las empresas 1, 4y 6), o ampliar la clientela potencial de su mercado (caso de la empresa 3), bajo la 16gica de
proporcionar un bien conocido en un mercado establecido, situacidon suficientemente expuesta en cualquier
tratado de marketing (Arellano, 2010), pero en una oportunidad en la que la competencia puede haber perdido el
rumbo o descuidado su posicidon en el mercado.

Es precisamente este énfasis lo que pone en el centro de la atencidn del andlisis de la mype no solo al
emprendedor, sino a las decisiones que adopta para proseguir, para sobrevivir en tanto negocio, al punto que esas
decisiones no necesariamente se condicen con lo que era el negocio principal de la empresa o con lo que ni
siquiera era parte de su oferta. En este sentido, la necesidad de seguir adelante como negocio, que podria
esconder en el fondo la necesidad subyacente del emprendedor de procurarse medios de subsistencia, posicion
largamente destacada (Villaran, 1998; Riquez, 1999, entre otros), exigida por una coyuntura ante la cual
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practicamente nadie puede elaborar un prondstico plausible, pone a las mype ante el desafio de aventurarse en
actividades que o bien desconocen o bien preferirian no llevar a cabo, entrando asi en un proceso de legitimacion
de actividades que se incorporan incluso en un nivel estratégico, como sostienen Campos et al. (2018). Esto es lo
que se observo en el caso de las empresas 4 y 6 que, de ofrecer servicios de alquiler de maquinaria pesada (la
primera) y servicios de logistica (la segunda), se decantaron por la venta de equipo de proteccion sanitaria (trajes
de proteccion, guantes y protectores faciales).

Sin embargo, los resultados encontrados también muestran que, aunque estas dos empresas (1a4 y 6) continuaron
en actividad, una de ellas no prosiguio en la consolidacion de su introduccion en esa esfera de actividad (con la
venta de otros equipos de atencidn sanitaria, entre balones de oxigeno y pulsioximetros); y eso ocurrid
simplemente porque el emprendedor considerd que hacerlo se alejaba tanto de la linea principal de su negocio
como de sus valores personales de empresario. En otras palabras, se detuvo porque no quiso traspasar la frontera
de lo que podia asumir como legitimo en un contexto en el cual, siguiendo la perspectiva de Campos et al. (2018),
bien se podia ingresar en un terreno que proporcionara ingresos y sostenibilidad a la empresa.

CONCLUSIONES

La pandemia del COVID-19 y, especificamente, la cuarentena que se impuso en el pais han tenido un impacto
negativo en la actividad de las micro y pequefias empresas, lo que se verifica en la caida del volumen de trabajo
atendido. Eso implica que tanto las ventas y, por tanto, los ingresos se vieron mermados. Aun con ello, la mayoria
de las mypes han optado por seguir manteniendo su misma situacion respecto de la autoridad tributaria.

En las micro y pequefias empresas que fueron parte de la muestra, se identificaron decisiones en dos planos de
actuacion: a nivel estratégico y a nivel operacional. En el plano estratégico destacan la estrategia de enfoque, el
desarrollo de la organizacién y la retirada. En el plano operacional se identifican la ampliacion de la cartera de
clientes con incorporacidn del sector publico, el fortalecimiento de la presencia de la empresa en la red y la
modificacion del giro de negocio.
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