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INFORMACION RESUMEN
DEL ARTICULO
Presentado: Objetivo: La presente investigacion analiza la relacion entre la adopcion de billeteras moviles
23/11/2025 y la rentabilidad de los empresarios comerciales del mercado Bellavista de Puno. El objetivo
general fue determinar el efecto del uso de transacciones, frecuencia de uso y grado de
Aceptado: integracion operativa en la rentabilidad. Metodologia: El estudio fue de enfoque cuantitativo, no
22/01/2026 experimental y transversal, se aplic6 un cuestionario estructurado a una muestra de 80 empresarios
comerciales, seleccionados mediante muestreo por conveniencia. La confiabilidad del instrumento
Disponible online: fue 0=0,882. El analisis de datos se realizé con SPSS v.26, empleando la correlacion Rho de
30/04/2026 Spearman. Resultados: Se evidencia una correlacion positiva y significativa entre la adopcion
) de billeteras moviles y la rentabilidad (r=0,752; p<0,001). Especificamente, se encontraron
((:}g;)IoG;; JE; correlaciones positivas y significativas entre la rentabilidad y el uso de transacciones (r=0,474;
R ,L

p<0,001), la frecuencia de uso (r=0,550; p<0,001) y la integraciéon operativa (r=0,517,
p<0,001). Conclusiones: Se concluye que la adopcion de billeteras moéviles, medida a través
de sus dimensiones de transaccion, frecuencia de uso e integracion operativa, influye positiva y
significativamente en la rentabilidad de los empresarios comerciales del mercado Bellavista de
Puno; asimismo, se demuestran que estas herramientas son un factor estratégico que potencia la
eficacia operativa, mejora el flujo de caja y fortalece la competitividad, constituyéndose como un
instrumento clave para la sostenibilidad econémica de las empresas y negocios.
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ABSTRACT

Objective: This research analyzes the relationship between mobile wallet adoption and
the profitability of businesses in the Bellavista market of Puno. The general objective was
to determine the effect of transaction usage, frequency of use, and degree of operational
integration on profitability. Methodology: The study employed a quantitative, non-
experimental, and cross-sectional approach. A structured questionnaire was administered to a
sample of 80 businesses, selected through convenience sampling. The instrument's reliability
was (0=0.882). Data analysis was performed using SPSS v.26, employing Spearman's rho
correlation and a simple linear regression model. Results: The results showed a positive and
significant correlation between mobile wallet adoption and profitability (r=0.752; p<0.001).
Specifically, positive and significant correlations were found between profitability and
transaction usage (r=0.474; p<0.001), frequency of use (r=0.550; p<0.001), and operational
integration (r=0.517; p<0.001). Conclusions: It is concluded that mobile wallet adoption,
measured through its transaction, frequency of use, and operational integration dimensions,
positively and significantly influences the profitability of businesses in the Bellavista market
of Puno. Furthermore, these tools are shown to be a strategic factor that enhances operational
efficiency, improves cash flow, and strengthens competitiveness, thus becoming a key
instrument for the economic sustainability of companies and businesses.

Keywords: savings, mobile wallets, financial inclusion, profitability, efficiency

INTRODUCCION

Ghani y Khalil (2021) sefialan que la transformacion digital en los servicios financieros se ha convertido en una
modificacion importante en las economias emergentes, modificando tanto los patrones de consumo y las dinamicas
comerciales como los sistemas de pago. Las billeteras moviles se han presentado como una de las innovaciones mas
importantes y se han difundido y afianzado como una herramienta fundamental para la integracion financiera en los
mercados de Peru.

Segun Zaid Kilani etal. (2023), estas soluciones permiten reducir las barreras para acceder a los servicios financieros
tradicionales; mientras que, Ayala efal. (2023) evidenciaron que la ampliacion del PIB y la reduccion de costos de
transaccion estan asociadas con el incremento en los pagos digitales; asimismo, la Fintech ayuda a que las personas sin
cuentas bancarias tengan acceso a los servicios financieros, lo que favorece una inclusion financiera digital mas amplia.

Rahman etal. (2024) sefialaron que la implementacion de billeteras mdviles conlleva tensiones que impactan su
eficacia, también, Abdennebi (2023) y Herzallah etal. (2025) afirman que, por otro lado, la intencion de uno depende de
qué tan util y facil de usar sea, en el lado de la confianza y la seguridad, se enfatiza que son elementos esenciales para
que siga el uso y su factibilidad. Kodongo (2024) también alerta que la interaccion con el ecosistema Fintech no siempre
consigue disminuir las deficiencias de apoyo para los grupos vulnerables de la sociedad, como son las mujeres y los
jovenes.

En contextos de baja bancarizacion y alta informalidad, como los latinoamericanos, Pobee efal. (2023) muestran
que persisten resistencias relacionadas con comisiones y tributacion, mientras que Hameed etal. (2024) enfatiza que la
capacitacion digital es un requisito critico para consolidar la adopcion de las billeteras moviles.

El problema central de esta investigacion surge de la necesidad de determinar si la adopcion de billeteras moviles
impacta de manera significativa en la rentabilidad de los comerciantes en espacios populares y semiformales,
especificamente en el mercado Bellavista de Puno, Pert. En este contexto, surge la pregunta central de la investigacion:
(en qué condiciones la digitalizacion de pagos contribuye a mejorar los ingresos, margenes de ganancia y eficiencia
operativa de los comerciantes, y cuando puede, por el contrario, generar limitaciones en su desarrollo econémico?

Dominguez Soto (2022) indic6é que existen estudios recientes sobre la adopcion de billeteras moéviles en ciudades
como Lima y Cusco, donde no se dispone de evidencia empirica actual en los mercados populares del sur andino peruano,
donde predominan condiciones de informalidad, limitada alfabetizacion digital e infraestructura tecnoldgica precaria.
Esta brecha de conocimiento sustenta la necesidad de analizar el caso del mercado Bellavista de Puno para comprender
su impacto en la rentabilidad comercial regional.
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Truc (2024) demuestra que la innovacion personal y el bajo riesgo percibido influye en la adopcién de billeteras
mdviles en Vietnam; Deanna et al. (2025) hallan que la satisfaccion y la continuidad del uso dependen del soporte técnico
y uso de tecnologia; ademas, estudios de India evidencian diferencias entre zonas rurales y urbanas segtin la infraestructura
disponible, donde los resultados sugieren que el impacto de las billeteras méviles sobre la rentabilidad de los pequefios
comerciantes no es lineal, sino condicionado por factores contextuales, tecnoldgicos y sociales.

En el plano tedrico, la investigacion se justifica al contribuir al analisis de la adopcion de billeteras méviles y su
impacto en la inclusion financiera digital y la rentabilidad de pequefios comercios en economias emergentes. Asimismo,
estudios previos como el de Ramayanti efal. (2024) destacan factores como la confianza, la utilidad percibida y la
seguridad, donde indica que atin existe un vacio respecto a como estas variables inciden en la eficiencia transaccional y
la satisfaccion del cliente, y como se traducen en resultados economicos concretos para los comerciantes en contextos de
informalidad y baja bancarizacion.

En el plano practico, la investigacion resulta pertinente al analizar un fendmeno actual de digitalizacion financiera
acelerada pospandemia, que ha reducido costos transaccionales y dinamizado economias locales (Javaid etal. 2024,
Kraiwanit etal. 2024). La rapida expansion de estas plataformas en mercados semiformalizados peruanos permite evaluar
si esta transformacion genera mejoras en ingresos, margenes y flujo de caja en el mercado Bellavista de Puno, ofreciendo
hallazgos ttiles para la gestion microempresarial y el disefio de politicas publicas focalizadas, indico el Banco Central de
Reserva del Perti (BCRP, 2022).

El estudio tiene relevancia social porque la adopcion de billeteras méviles va mas alla de lo tecnoldgico, representa
una transformacion cultural con el potencial de disminuir las desigualdades econdmicas en Puno. El analisis revela por su
parte desafios para reforzar la resistencia de las empresas y el bienestar social en los mercados populares y, por otra parte,
oportunidades para la sostenibilidad economica. Veronika etal. (2025) ponen de manifiesto riesgos vinculados a brechas
digitales relacionadas con el género, la edad y la educacion; Che Nawi etal. (2024) y Mujahed etal. (2024), por su parte,
destacan la necesidad de alfabetizacion digital e infraestructura tecnologica para su uso sostenible.

La investigacion fue de caracter cuantitativo, se baso en entrevistas a comerciantes locales, lo cual permitio explorar
en profundidad tanto los beneficios como las limitaciones atribuidas a estas plataformas digitales de pago. El objetivo
general fue analizar el efecto de la adopcion de billeteras moviles en la rentabilidad de empresarios comerciales del
mercado Bellavista de Puno. Los objetivos especificos fueron los siguientes: (1) determinar como la transaccion de
billeteras moéviles influye en la rentabilidad de los empresarios comerciales del mercado Bellavista de Puno, (2) analizar
la relacion entre la frecuencia de uso de billeteras moéviles y el incremento de la rentabilidad en los establecimientos
comerciales y (3) evaluar la influencia del grado de integracion operativa de las billeteras moviles en la mejora de los
indicadores de rentabilidad de los comerciantes.

La presente investigacion plantea como hipdtesis general que la adopcion de billeteras moviles influye positivamente
en la rentabilidad de los comerciantes del mercado Bellavista de Puno. Asimismo, se formulan las siguientes hipotesis
especificas: (1) la transaccion de billeteras moviles influye positivamente en la rentabilidad de los empresarios comerciales
del mercado Bellavista de Puno, (2) existe una relacion positiva entre la frecuencia de uso de billeteras moéviles y el
incremento de la rentabilidad en los establecimiento comerciantes y (3) el grado de integracion operativa de las billeteras
méviles influye significativamente en la mejora de los indicadores de rentabilidad de los comerciantes.

A nivel internacional, estudios han demostrado que la utilidad percibida, la facilidad de uso y la confianza son
determinantes centrales en la adopcion de billeteras moéviles (Song etal., 2025; Fosso-wamba, 2024). Asimismo,
Abdennebi (2023) indico que la continuidad y la retencion en el uso de estas herramientas dependen de la conectividad, la
calidad del servicio y la satisfaccion del usuario; concluye que los pagos digitales han sido asociados con mayor inclusion
financiera y crecimiento econdémico.

En el plano nacional, el BCRP (2022), reporta un crecimiento acelerado del uso de billeteras como Yape y Plin, incluso
en mercados semiformalizados. En el caso del mercado Bellavista de Puno, caracterizado por su diversidad de rubros
y alta circulacion de efectivo, la introduccion de estas herramientas representa tanto una oportunidad de modernizacion
financiera como un reto de adaptacion cultural y tecnologica de la ciudadania.

La variable independiente, adopcion de billeteras moviles, segun Mendoza Rejas etal. (2023), se define como el uso
efectivo de plataformas digitales de pago como Yape o Plin, entre otras, por parte de los comerciantes en sus operaciones
comerciales, incluyendo aceptacion de pagos y registro de transacciones. Esta adopcion implica tanto la aceptacion de
pagos mediante las billeteras moviles como el registro de transacciones, considerando ademads la frecuencia de uso y
el grado de integracion en las actividades del negocio. Sus dimensiones abarcan el uso de transacciones, medido por el
numero de ventas realizadas con estas plataformas; la frecuencia de uso, que evalta en funcion de la periodicidad semanal
o mensual, y la integracion en operaciones comerciales, que expresa el porcentaje de clientes que optan por este medio
de pago.
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La variable dependiente, rentabilidad, segiin Arteaga y Villarroel (2023), es la capacidad del negocio para generar
ingresos y beneficios netos a través de la adopcion de billeteras moviles, lo cual se refleja en tres dimensiones: el incremento
de ingresos, identificado en la variacion de ventas antes y después del uso de las billeteras moviles; el margen de beneficio
que, segin Mufioz-Osorio etal. (2022), es percibido por los comerciantes como la ganancia neta, obtenida mediante los
pagos digitales, y el flujo de caja, expresado en la estabilidad y continuidad del efectivo disponible en el negocio.

MATERIAL Y METODOS

El estudio cuantitativo fue de tipo no experimental y transversal. La recoleccion de informacion se realizé en un punto
temporal especifico para analizar la relacion entre la adopcion de billeteras moviles y la rentabilidad de los empresarios
comerciales del mercado Bellavista, Puno. Como sefiala Xu et al. (2025), este disefio es adecuado para explorar fendémenos
financieros en su contexto real, permitiendo identificar relaciones sin manipular variables y generando resultados
verificables en entornos de transformacion digital.

La poblacion de estudio estuvo integrada por 360 empresarios comerciales del mercado Bellavista, constituyendo
estos la unidad de analisis. Se emple6 un muestreo por conveniencia, un grupo de 80 establecimientos. Este procedimiento
se considerd idoneo para el contexto, dados los recursos limitados y el acceso restringido al campo de estudio. Segiin
Hornuf et al. (2025), este tipo de muestreo resulta util en estudios Fintech que buscan evidencias contextuales en adopcion
de billeteras digitales. Asimismo, Tong y Yang (2025) destacan que la influencia de la tecnologia financiera sobre la
rentabilidad, en datos empiricos permiten analizar los métodos cuantitativos sustentados.

El acopio de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario estructurado en dos bloques: el primero orientado a medir
la adopcion de billeteras moviles y el segundo a analizar los indicadores de rentabilidad. Se tomaron como referencia
escalas validadas en la literatura, referente a modelos de aceptacion tecnoldgica para la elaboracion del instrumento. De
acuerdo con Kapoor etal. (2022), la claridad en la redaccion y el contexto de los items garantizan respuestas confiables,
mientras que Yang etal. (2023) sostienen que la consistencia y la valoracion percibida del cuestionario refuerzan la
exactitud de las respuestas ademas de la disposicion de los participantes.

La validez de este cuestionario fue avalada por especialistas del Area de Administracion y Finanzas, quienes
evaluaron los items. La confiabilidad fue determinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, segun la tabla 1, un
indicador ampliamente reconocido en estudios sobre adopcion tecnologica. Segiin Pampurini ezal. (2025), para garantizar
consistenciay fiabilidad en mediciones financieras y tecnoldgicas, se usaron métodos de evaluacion basados en indicadores
de eficiencia; estos son esenciales para obtener resultados precisos y confiables.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,882 24

El trabajo de recoleccion de datos se ejecutd presencialmente a través de la aplicacion de los cuestionarios a los
empresarios comerciales. Lim efal. (2022) mencionan que favorece la interaccion directa con los participantes y mejora la
calidad de las respuestas del entorno digital. Adicionalmente, Chen etal. (2022) sefiala que tener contacto con las personas
ayuda a la claridad comunicativa, superando barreras de resistencia tecnologica, ademas de fortalecer la participacion
voluntaria.

Para el analisis estadistico, se emplearon técnicas descriptivas e inferenciales como el coeficiente de Spearman,
adecuado para variables ordinales. La regresion lineal basica permitié medir como la implementacion de billeteras digitales
influye en los indicadores de rentabilidad. Zhang et al. (2025) destacan la utilidad en los analisis de medicion y correlacion
en estudios de inclusidn financiera digital; mientras que, Gao et al. (2025) enfatizan que las técnicas cuantitativas permiten
identificar impactos significativos de las tecnologias financieras digitales en el desempefio econdémico.

Finalmente, se respetaron los principios éticos de confidencialidad, consentimiento informado y uso académico de
los datos. Tal como sefiala Khan etal. (2023), las investigaciones relacionadas con la adopcion de tecnologias financieras
deben realizarse bajo un marco ético y regulatorio claro, ya que la transparencia y la proteccion de los participantes
fortalecen la credibilidad cientifica y la sostenibilidad de los resultados en contextos de innovacion digital.
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RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos del analisis estadistico realizado, los cuales permiten una comparacion
correspondiente a adopcion de billeteras moviles y rentabilidad de los empresarios comerciales del mercado Bellavista,
Puno. Estos resultados se exponen mediante las siguientes tablas, que muestran los valores de correlacion, regresion

simple y significancia.

Tabla 2

Prueba de Spearman entre adopcion de billeteras moviles y la rentabilidad

Billeteras moviles Rentabilidad

Correlacion de Pearson 1,000 ,752%*
Billeteras moviles Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Rho de Spearman -

Correlacion de Pearson J752%* 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Planteamiento de la hipotesis

Ha: La adopcién de billeteras moviles influye positivamente en la rentabilidad economica del mercado Bellavista,
Puno.

Ho: La adopcion de billeteras moéviles influye negativamente en la rentabilidad econémica del mercado Bellavista,
Puno.

El factor de correlacion de Spearman (r=0,752) muestra una asociacion estadistica positiva moderada entre las
billeteras méviles (VI) y la rentabilidad (VD); esto representa que a medida que suba la adopcion de las billeteras moviles,
aumenta la rentabilidad de los empresarios comerciales. El valor de significancia (sig. <0,001) indica que la relacion es
significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha); esto permite afirmar
que existe una relacion real y no aleatoria entre variables. En términos simples cuando la billetera mévil mejora o se
incrementa el uso, la rentabilidad tiende a incrementarse de forma proporcional.

Tabla 3

Prueba Rho de Spearman entre uso en transacciones y rentabilidad

Uso de transacciones Rentabilidad

Correlacion de Pearson 1,000 AT74%*
Uso en transacciones Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Rho de Spearman -

Correlacion de Pearson LAT74%* 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Ho: El uso de transacciones de billeteras méviles no se relaciona con la rentabilidad.
Ha: El uso de transacciones de billeteras moviles se relaciona positivamente con la rentabilidad.

El resultado muestra una correlacion positiva moderada (r=0,474) entre el uso de transacciones y la rentabilidad, con
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un nivel de significancia estadistica (p=0,000) muy por debajo del umbral de 0,01; esto indica que existe una asociacion
significativa entre ambas variables, lo que lleva a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Estos factores
contribuyen a un entorno comercial mas eficiente y competitivo, respaldando la viabilidad financiera de la adopcion
tecnologica en el mercado Bellavista de Puno.

Tabla 4

Prueba Rho de Spearman entre frecuencia de uso y rentabilidad

Frecuencia de uso Rentabilidad

Correlacion de Pearson 1,000 ,550%*
Frecuencia de uso Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Rho de Spearman -

Correlacion de Pearson ,550%* 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Ho: La frecuencia de uso de billeteras moviles no influye en la rentabilidad.
Ha: La frecuencia de uso de billeteras méviles influye positivamente en la rentabilidad.

Los resultados indican que se identificé una correlacidén positiva moderada (r=0,550) entre la frecuencia de uso de
billeteras moéviles y la rentabilidad, con una significancia de p=0,000, permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar
la alterna. El uso frecuente muestra que estas herramientas estan incorporadas de manera regular en las operaciones
comerciales, lo cual permite una administracién mas fluida de los ingresos y menos dependencia del efectivo.

Tabla 5

Prueba Rho Spearman entre integracion de operaciones comerciales y rentabilidad

Integracion de

operaciones Rentabilidad
comerciales
Integracion de Correlacion de Pearson 1,000 S17%*
operaciones Sig. (bilateral) . ,000
comerciales N 80 80
Rho de Spearman -
Correlacion de Pearson 517 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Ho: La integracion operativa de billeteras moviles no afecta la rentabilidad.
Ha: La integracion operativa de billeteras moviles afecta positivamente la rentabilidad.

El analisis muestra una correlacion positiva moderada (r=0,517) entre la integracion operativa de las billeteras
moviles y la rentabilidad, con un valor significativo de p=0,000, que es menor a 0,01; esto significa que la hipotesis
nula se rechaza y se acepta la alterna. Ademas, demuestra que la integracion exhaustiva de estas plataformas en los
procesos comerciales, como la planificacion financiera, el control contable y el registro de ventas, afecta directamente
la rentabilidad; asimismo, la integracion estratégica de las billeteras moviles impulsa el crecimiento econémico de las
empresas comerciales de Puno.
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DISCUSION

Conforme al objetivo general, que fue analizar la relacion entre la adopcion de billeteras méviles y la rentabilidad, el
resultado mostr6 una correlacion positiva y notable entre la adopcion de billeteras moéviles y la rentabilidad (r=0,752;
p<0,001). Kapoor etal. (2022) respaldan la validez y la solidez del modelo que se aplicé. El resultado es consistente con
lo reportado por el respecto al crecimiento acelerado del uso de billeteras digitales, incluso en mercados semiformalizados,
confirmando su potencial como herramienta de modernizacion financiera.

Respecto al primer objetivo especifico, que busca determinar como la transaccion de billeteras moviles influye en
la rentabilidad de los empresarios comerciales del mercado Bellavista de Puno, los resultados muestran una correlacion
positiva moderada (r=0,474; p<0,001); esto confirma que el uso transaccional de estas plataformas esta directamente
vinculado con mejoras medibles en los indicadores de rentabilidad. Como sefiala Hornuf etal. (2025), estas plataformas
posibilitan disminuir los plazos de cobro, reducir los errores operativos y optimizar la administracion de ingreso, lo que
produce un control financiero mas alto y una mayor eficacia operativa en las empresas locales.

En relacion con el segundo objetivo especifico, analizar la relacion entre la frecuencia de uso de billeteras méviles
y el incremento de la rentabilidad en los establecimientos comerciales, se identificd una correlaciéon positiva moderada
(r=0,550; p<0,001). Este descubrimiento es consistente con lo que afirman Tong y Yang (2025): la facilidad de uso de
herramientas promueven la recompra y la fidelizacion, por consiguiente, la implementacion de billeteras méviles no solo
mejora la rentabilidad, sino que ademads enriquecen la experiencia del cliente y disminuye la necesidad de usar dinero en
efectivo.

En relacion con el tercer objetivo especifico, evaluar la influencia de la integracion operativa en los indicadores
de rentabilidad, los resultados demuestran una moderada correlacion positiva (r=0,517; p<0,001), lo que demuestra
que la introduccion profunda de estas plataformas en procedimientos como el manejo contable, el registro de ventas
y la planificacion financiera afecta de manera directa a la rentabilidad. Donde coincide con Song etal. (2025), quienes
destacan que una integracion estratégica no solo moderniza los negocios, sino que impulsa su crecimiento econémico
mediante una mejor trazabilidad de las transacciones y una toma de decisiones mas informada.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio confirman que los empresarios comerciales del mercado Bellavista Puno tienen una
relacion positiva y significativa con la rentabilidad al adoptar billeteras moviles. La investigacion es significativa
(r=0,752; p<0,001), lo cual responde directamente a la pregunta de investigacion al confirmar que, en este contexto, la
digitalizacion de pagos tiene un efecto positivo sobre la rentabilidad.

Kapoor etal. (2022) confirman el objetivo general al verificar que la adopcion de esta tecnologia impacta
significativamente en la rentabilidad; asimismo, valida la hipétesis general, ya que demuestra que una mayor adopcion se
asocia directamente con un mejor desempefio financiero. Estos resultados confirman que la adopcion de esta tecnologia
es un factor determinante para incrementar la eficiencia y la rentabilidad.

El estudio también cumplid sus objetivos especificos, que el uso de transacciones presenta una correlacion positiva
moderada (r=0,474) con la rentabilidad, confirmando que su uso contribuye a mejorar los indicadores financieros;
asimismo, la frecuencia de uso muestra una correlacion positiva moderada (r=0,550) con la rentabilidad, evidenciando
que estos medios de pago fortalecen el desempefio econémico y la integracion operativa mantiene una correlacion positiva
moderada (r=0,517) con la rentabilidad. Demostrando que la incorporaciéon de estas herramientas digitales impacta
directamente en los resultados financieros.

En relacion con las implicaciones, los hallazgos son congruentes con lo que dice Song etal. (2025), en cuanto a
la cantidad de transacciones y la frecuencia con que las utilizan son factores decisivos, no obstante, la investigacion
incorpora que en contextos semiformales, estos elementos funcionan como catalizadores que robustecen directamente la
rentabilidad y no unicamente la intencion de uso. Se aconseja examinar el impacto a largo plazo de estas herramientas en
la formalizacién como lineas futuras de las empresas; ademas, examinar modelos que contengan variables cualitativas
acerca de las barreras que los comerciantes de mayor edad perciben con respecto a la adopcion.
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