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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de la innovacion empresarial en la competitividad de las
pequeiias y medianas empresas (pymes) de la industria manufacturera en la region de Tacna
para el afio 2024. Método: Se empled un disefio de investigaciéon no experimental, de corte
transversal, con enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 74 pymes. Se
utilizé un muestreo censal. Para la evaluacion de la relacion entre innovacion y competitividad,
se aplicaron la correlacion Rho de Spearman y el modelo de regresion ordinal. Resultados:
Los analisis mostraron que la innovacién empresarial tiene una relacion positiva significativa
con la competitividad. La innovacion en procesos y operaciones obtuvo la mayor correlacion,
con un coeficiente de 75,83 %, seguida por la innovacidn tecnoldgica con 58 % y la gestion
organizativa con 61,9%. La sostenibilidad y la responsabilidad social presentaron una
influencia mas baja, con un 39,2 %. Conclusiones: Las pymes que implementan estrategias de
innovacion empresarial mejoran significativamente su competitividad. Este fortalecimiento se
manifiesta en la optimizacion de procesos, productos y estructuras organizativas, permitiendo
a las empresas adaptarse mejor a los requerimientos del mercado.
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ABSTRACT

Objective: To determine the influence of business innovation on the competitiveness of small
and medium-sized enterprises (SMEs) in the manufacturing industry in the Tacna region
by 2024. Method: A non-experimental, cross-sectional research design with a quantitative
approach was used. The population consisted of 74 SMEs. A census sampling method was
used. To evaluate the relationship between innovation and competitiveness, Spearman’s
Rho correlation and the ordinal regression model were applied. Results: The analyses
showed that business innovation has a significant positive relationship with competitiveness.
Innovation in processes and operations obtained the highest correlation, with a coefficient
of 75.83%, followed by technological innovation with 58% and organizational management
with 61.9%. Sustainability and social responsibility had a lower influence, with 39.2%.
Conclusions: SMEs that implement business innovation strategies significantly improve their
competitiveness. This strengthening is reflected in the optimization of processes, products, and
organizational structures, allowing companies to better adapt to market requirements. Future
studies are recommended to delve deeper into the dimensions of innovation and its impact on
competitiveness.

Keywords: SME competitiveness, business innovation, manufacturing industry,
Tacna

INTRODUCCION

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (pymes) de la industria manufacturera en Tacna enfrentan desafios
cruciales para su supervivencia y crecimiento en un entorno globalizado. La innovacién empresarial se presenta como
un pilar fundamental para mejorar la competitividad y asegurar la sustentabilidad en el mercado. Schumpeter (1934)
identifico la innovacion como la fuerza motriz del desarrollo econémico, subrayando que la introduccion de tecnologias
y procesos innovadores es crucial para la transformacion econdomica.

A lo largo de los afios, diversos estudios han evidenciado cémo la innovacion actia como catalizador para la
competitividad empresarial. Herndndez y De la Calle (2006) y Hughes y Morgan (2007) sugieren que la capacidad de una
empresa para innovar de manera continua es clave para su integraciéon y expansion en nuevos mercados. Hult y Ketchen
(2001) destacan que la predisposicion hacia la innovacidn estd directamente relacionada con el éxito empresarial.

Seguin Cardona (2021), las crisis economicas representan no solo desafios para la gestion, sino también oportunidades
para la innovacion tecnoldgica, impulsando a los lideres a actuar como catalizadores de cambio y autoliderazgo, facilitando
la adaptacion de sus equipos a las circunstancias cambiantes. Parmar efal. (2014) argumentan que el manejo y analisis
de grandes volumenes de datos pueden impulsar a las empresas a explorar nuevos modelos de negocio, lo que puede ser
crucial para su supervivencia y progreso en el sector.

Cuadrado y Contreras (2020) sefialan que un factor critico para la supervivencia de las mipymes durante una crisis
es la reestructuracion estructural interna, que adapta la vision empresarial a los cambios de la situacion. Garavito etal.
(2020) indican que varios factores influyen en la innovacion, lo cual es determinante para la supervivencia empresarial. El
desarrollo del personal y las alianzas estratégicas son esenciales para fomentar una innovacién que asegure la continuidad
de la empresa.

Anaya etal. (2022) observan que la pandemia de COVID-19, en Colombia, ha desafiado la innovacion y la creatividad
en todos los sectores, especialmente en las pequefias empresas. La adopcion de la transformacion digital y las herramientas
tecnoldgicas han sido fundamentales para repensar las metodologias de trabajo y fomentar procesos innovadores que han
permitido una nueva perspectiva de adaptacion y subsistencia. Chia Rodriguez e al. (2022) destacan que la transformacion
y la innovacidon gerencial son cruciales para el crecimiento economico de las medianas y pequefias empresas, analizando
como esta cultura de innovacioén impacta en el crecimiento econémico y qué herramientas son necesarias para implementar
estrategias gerenciales efectivas.

Pérez (2019) destaca que la innovacion empresarial es esencial para la competitividad y, mediante un estudio en
50 empresas, ha desarrollado una herramienta para medir la capacidad innovadora basada en el Manual de Oslo de la
OCDE, considerando aspectos técnicos, organizativos y administrativos. Quifionez (2020) sostiene que la innovacion y
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la competitividad son esenciales para mantener la viabilidad a largo plazo de las empresas. Por su parte, Hernandez y
Avila (2023) destacan que la innovacion desempefia un papel crucial en la transformacion de los procesos, estructuras y
productos de las organizaciones, buscando asi alcanzar una competitividad sostenible en el contexto actual.

Phelipe (2008) conceptualiza la competitividad como un conjunto de estrategias y politicas disefiadas para alcanzar
objetivos especificos frente a competidores nacionales e internacionales. Blazquez (2012) define la competitividad como
la capacidad de producir bienes y servicios que no solo compiten internacionalmente, sino que también contribuyen al
crecimiento sostenido del pais. Porter (2013) afirma que la productividad y la calidad del producto son determinantes para
la competitividad en sectores industriales especificos.

Hidalgo (2008) describe la innovacion tecnolégica como una serie de etapas que llevan al éxito comercial de nuevos
productos o procesos y Estrada (2010) enfatiza la necesidad de desarrollar nuevas maneras de producir que permitan
a las empresas ser mas eficientes y econdmicas. Lopez (2015) define la innovacion como un proceso mediante el cual
las empresas generan productos o procesos significativamente mejorados para adaptarse al entorno y generar ventajas
competitivas sostenibles.

Larelacion entre innovacion y competitividad también se destaca en los hallazgos de Saavedra y Milla (2017), quienes
consideran que la competitividad debe contemplar factores externos econdmicos, politicos y sociales que influyen en
el desarrollo de ventajas competitivas. Horta eral. (2015) sostienen que la innovacién es esencial para promover la
competitividad en economias globalizadas.

Zayas (2018) argumenta que la competitividad de una empresa esta intrinsecamente ligada a su capacidad para innovar
y adoptar tecnologias avanzadas, posicionando la innovacion y la competitividad como impulsores clave del crecimiento
y mejora del rendimiento empresarial (Pechlaner etal., 2006; Hall & Williams, 2008). Noble ezal. (2002) describen la
innovaciéon como un proceso estratégico esencial para el éxito, incrementando el valor que los clientes perciben en los
productos y servicios de una empresa y colocandola en una posicion ventajosa frente a sus competidores (Sandvik &
Sandvik, 2003). Ademas, Calantone etal. (2002) sefialan que el éxito organizativo esta profundamente conectado con el
compromiso hacia la innovacion y la capacidad de generar una ventaja competitiva sustancial.

Este estudio se propone investigar la relacion entre la innovacion empresarial y la competitividad de las pymes en
Tacna, con el objetivo general de determinar como la innovacion influye en la competitividad durante el afio 2024. La
hipotesis planteada es que “la innovacidon empresarial influye significativamente en la competitividad de las pymes en la
industria manufacturera de Tacna”.

La revision literaria incluye contribuciones adicionales de autores como Alegre etal. (2022), quienes han demostrado
que las dimensiones de la innovacidon impactan positivamente en la eficiencia operativa y la gestion estratégica. Deakins
y Freel (1997) y Porter (1998) también aportan al estudio, destacando que la innovaciéon es un factor decisivo para el
desarrollo de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

MATERIAL Y METODOS

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, lo que implica la recopilacion y andlisis de datos numéricos para
entender las tendencias y patrones de comportamiento de las pymes en la industria manufacturera de Tacna. Este enfoque
es adecuado para probar hipotesis especificas y examinar relaciones entre variables mediante el uso de estadisticas.

La investigacion es no experimental y de corte transversal. Este disefio se caracteriza por la observacion de un
fenémeno en un momento especifico en el tiempo, sin manipular o alterar las variables de estudio. Esto permite evaluar
las caracteristicas y condiciones existentes de las pymes en relacion a la innovacion empresarial y su impacto en la
competitividad durante el afio 2024.

Se utiliz6 un método cuantitativo que incluyd la aplicacion de cuestionarios estructurados para recoger datos
directamente de los responsables de las pymes seleccionadas. Este método permite una recoleccion de datos estandarizada
y facilita el analisis estadistico para probar la hipotesis de que la innovacion empresarial influye significativamente en la
competitividad. Los datos fueron analizados utilizando técnicas estadisticas como la correlacion de Spearman y modelos
de regresion, lo que proporciona una base solida para interpretar las interacciones entre las variables estudiadas.

Poblacion: las pymes de la industria manufacturera en la region de Tacna durante el afio 2024.

Muestra: se realizo un censo, incluyendo a 74 pymes. Este tipo de muestreo asegura que se recopile informacion de
todas las entidades relevantes dentro del alcance del estudio, permitiendo una representatividad completa y evitando el
sesgo de seleccion.
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Técnicas: utilizacion de cuestionarios estructurados administrados en forma de entrevistas directas a los gerentes o
propietarios de las pymes.

Instrumentos: los cuestionarios fueron disefiados para evaluar multiples aspectos de innovacion y competitividad, con
preguntas cerradas que facilitan el analisis cuantitativo.

Validacion: los cuestionarios fueron revisados y validados por expertos en el campo de gestion empresarial y economia
para asegurar que las preguntas fuesen pertinentes y adecuadas para medir los conceptos propuestos.

Confiabilidad: se realizé una prueba piloto con una pequefia muestra de pymes para evaluar la consistencia de las
respuestas. Los resultados de la prueba piloto permitieron realizar ajustes en el disefio del instrumento para mejorar la
confiabilidad, asegurando que los datos recolectados reflejen de manera precisa las variables de estudio.

RESULTADOS

Tabla 1

Innovacion empresarial

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 16 21,6 21,6

Regular 18 24,3 45,9

Alto 40 54,1 100

Total 74 100

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 1

Innovacion empresarial

&0.0

Ln

4.1%

21.6%

Bao Regular Alto

Nota. Tabla 1

Los resultados obtenidos indican que, al analizar los datos de la tabla 1 y la figura 1, un 54,1 % de las pymes del
sector manufacturero en la region de Tacna, que corresponde a 40 encuestados, presentan un alto nivel de innovacion
empresarial. Este porcentaje resalta que mas de la mitad de las pymes han adoptado practicas innovadoras en sus procesos,
productos o gestion.

En contraste, un 24,3 % de las empresas, equivalentes a 18 encuestados, calificaron su nivel de innovacion como
regular, reflejando que casi una cuarta parte atn enfrenta desafios significativos para implementar de manera efectiva
procesos innovadores.
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Ademas, el 21,6 % de las empresas, representando a 16 encuestados, perciben su nivel de innovaciéon como bajo, lo
cual podria indicar una resistencia al cambio organizacional o limitaciones en inversion tecnoldgica y adaptacion a las
demandas del mercado.

El analisis revela que, aunque una mayoria significativa de las pymes muestra un compromiso fuerte hacia la
innovacion, un considerable 45,9 % de las empresas ain experimenta niveles bajos y regulares de innovacion, subrayando
la necesidad de politicas y estrategias que mejoren el acceso a financiamiento, capacitacion y tecnologia para fortalecer
la innovacion en el sector.

Tabla 2
Competitividad
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 36 48,6 48,6
Regular 12 16,3 64,9
Alto 26 35,1 100
Total 74 100

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 2
Competitividad
60.0
500 486%
400 351%
A
20.0 163 %
10.0
Bao Rezular Alto

Nota. Tabla 2

Los resultados extraidos de la tabla 2 y la figura 2 muestran que el 48,6% de los encuestados, equivalentes a 36
empresas, perciben un nivel bajo de competitividad empresarial. Este dato indica que casi la mitad de las pymes del
sector manufacturero en Tacna enfrentan significativas dificultades para sostener una posicion competitiva en el mercado.
Factores como la limitada innovacion, recursos insuficientes y una gestion ineficiente podrian estar detras de estos bajos
niveles de competitividad, apoyando las teorias de Porter (1998) y Schumpeter (1934), quienes argumentan que la
competitividad y la innovacion son cruciales para el desarrollo empresarial.

En un nivel intermedio, el 16,3% de los encuestados, que representa a 12 empresas, considera que la competitividad
empresarial de sus organizaciones es regular. Este grupo parece estar en una fase de transicion, intentando adoptar
practicas que mejoren su posicion competitiva, aunque sin lograr una implementacion efectiva aun. Las barreras mas
comunes incluyen la falta de acceso a financiamiento adecuado, el uso de tecnologias obsoletas y una resistencia al
cambio organizacional, destacadas en investigaciones como las de Benavides y Bolaiios (2020).

Por otro lado, el 35,1 % de la muestra, correspondiente a 26 encuestados, reporta percibir un alto nivel de competitividad
empresarial. Este segmento sugiere que un tercio de las pymes en Tacna ha logrado establecer y mantener estrategias
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efectivas que potencian su competitividad en el mercado.

Estos hallazgos reflejan una preocupante distribucion donde una proporcion significativa de empresas (48,6 %) exhibe
bajos niveles de competitividad, lo que plantea un desafio critico para el desarrollo del sector manufacturero en la region.
Las empresas con altos niveles de competitividad son aquellas que han integrado con éxito innovaciones que mejoran sus
procesos, productos y modelos de gestion, alinedndose con las demandas de un mercado globalizado y dinamico.

Tabla 3

La innovacion empresarial en la competitividad de la pyme de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024

Innovacioén empresarial Competitividad
Coeficiente de 1,000 0,619
Innovacion empresarial correlacion
v P Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74
Rho de Spearman -
Coeficiente de 0,619 1,000
. correlacion
Competitividad Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74

Los resultados obtenidos de la tabla 3, donde se analiz6 la correlacion de Spearman entre innovacion empresarial y
competitividad, revelan un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,619. Este coeficiente indica una correlacion
positiva moderada-alta, sugiriendo que a medida que se incrementa la innovacion empresarial en las pymes del sector
manufacturero en Tacna, también se mejora su competitividad. Ademas, el valor de significancia (Sig.=0,000) es menor
al nivel de confianza del 5% (0,05), permitiendo rechazar la hip6tesis nula y confirmar la hipdtesis alternativa de que la
innovacion influye significativamente en la competitividad.

Tabla 4

Ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo LOganItITl(.) dela Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Solo interseccion 50,759

Final 24,091 26,668 2 0,000

Funcioén de enlace: Logit.

Adicionalmente, los resultados de la tabla 4 refuerzan estos hallazgos a través del ajuste del modelo de regresion
ordinal. La reduccién del logaritmo de la verosimilitud de 50,759 a 24,091 con un valor de Chi-cuadrado de 26,668
y una significancia de 0,000, indican un ajuste adecuado del modelo, confirmando que el modelo de regresion explica
efectivamente la relacion entre la innovacion empresarial y la competitividad.

Tabla 5

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,303
Nagelkerke 0,349
McFadden 0,178

Nota. Matriz de consistencia

Por ultimo, la tabla 5 muestra un pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0,349, lo que implica que la innovacion
empresarial explica aproximadamente el 34,9 % de la variabilidad en la competitividad empresarial. Este porcentaje es una
contribucion significativa, resaltando la importancia de la innovacion como un factor clave para mejorar la competitividad
en este sector.
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DISCUSION

La correlacion positiva moderada-alta (Rho de Spearman=0,619) encontrada entre la innovacion empresarial y la
competitividad en las pymes del sector manufacturero en Tacna refleja un vinculo significativo que sostiene la literatura
existente sobre la importancia de la innovacion como motor del desarrollo econéomico y la ventaja competitiva. Este
resultado es coherente con la teoria de Schumpeter (1934), que argumenta que la innovacion es crucial para el crecimiento
econdémico, ya que introduce nuevos productos y procesos que desplazan a los antiguos, revitalizando el entorno
empresarial y elevando la eficiencia y la productividad.

De forma similar, Porter (1998) destaca que las capacidades innovadoras de una empresa son fundamentales para
obtener y sostener ventajas competitivas. Esto se evidencia en el 35 % de las empresas que perciben un alto nivel de
competitividad, que presumiblemente estan implementando innovaciones significativas en sus operaciones, lo cual les
permite diferenciarse y adaptarse mas eficazmente a las demandas del mercado globalizado.

Sin embargo, el 48,6 % de las empresas que reportan un bajo nivel de competitividad sugiere la existencia de barreras
significativas que impiden la adopcidn de practicas innovadoras efectivas. Estudios como los de Benavides y Bolafios
(2020) indican que la falta de recursos financieros, tecnologias obsoletas y una cultura organizacional resistente al cambio
son factores comunes que limitan esta capacidad. Este aspecto es crucial, ya que refleja la necesidad de politicas de apoyo
mas robustas que puedan facilitar la transicién hacia la innovacién en empresas que aun no logran integrar estos procesos
de manera efectiva.

La investigacion de Valencia y Duche (2019) también apoya estos hallazgos, demostrando que las estrategias
innovadoras no solo son aplicables a grandes corporaciones, sino que son igualmente criticas para las pymes, especialmente
en mercados emergentes como Tacna. La capacidad de innovar en el sector manufacturero es particularmente vital dado que
la rapida evolucion tecnologica y los cambios en las demandas de los consumidores requieren una adaptacion constante.

En resumen, la correlacion significativa encontrada en este estudio no solo valida la hipétesis de que la innovacion
impulsa la competitividad, sino que también subraya la necesidad de abordar las barreras estructurales que impiden a
un segmento considerable de pymes en Tacna alcanzar su pleno potencial competitivo. Estos resultados proporcionan
una base solida para futuras investigaciones que podrian explorar métodos especificos mediante los cuales las politicas
gubernamentales y las estrategias empresariales podrian disefiarse o ajustarse para fomentar un ambiente mas propicio
para la innovacion en el sector manufacturero regional.

CONCLUSIONES

Este estudio ha evidenciado una relacion positiva significativa entre la innovacion empresarial y la competitividad
en las pymes de la industria manufacturera en Tacna, corroborando la hipdtesis de que las estrategias de innovacion
en procesos, operaciones y gestion tecnologica son cruciales para mejorar la competitividad al optimizar estructuras
organizativas y adaptarse eficazmente al mercado global. Los resultados destacan la importancia de superar barreras como
la insuficiencia de recursos financieros, tecnologias obsoletas y resistencia al cambio para mejorar la competitividad.
Ademas, sugieren la necesidad de politicas de apoyo que faciliten la innovacion, lo que refuerza las teorias previas de
Schumpeter y Porter sobre el impacto de la innovacion en el desarrollo econdmico y la competitividad sostenida.

Para futuras investigaciones, se recomienda explorar las barreras que limitan la adopcion de la innovacién en pymes
y evaluar la efectividad de politicas publicas destinadas a superar estos desafios. Estudios adicionales podrian examinar
como la innovacion influye en otros aspectos del desempefio empresarial como la sostenibilidad y la responsabilidad
social, proporcionando una vision mas integral de como la innovacién puede contribuir al éxito empresarial en contextos
similares al de Tacna. Estas investigaciones podrian ayudar a formular estrategias que promuevan un entorno mas propicio
para la innovacion en el sector manufacturero.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Se utilizaron recursos propios para el financiamiento del estudio.
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