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RESUMEN

El sector agroexportador de Lima, Pert, es esencial para la economia local debido a su
ubicacion estratégica y clima favorable. Sin embargo, para mantenerse competitivas y
expandirse internacionalmente, estas empresas deben adaptarse a las nuevas tecnologias en
un mundo cada vez mas digitalizado. El trabajo tuvo como objetivo identificar la relacion
entre la exportacion y la digitalizacion en las empresas agroexportadoras de Lima, Peru, en
2023. El método que se utilizé fue el enfoque de estudio cuantitativo-transversal, cuyo disefio
es no experimental. Asimismo, es de alcance correlacional, se utiliz6 un instrumento de tipo
encuesta a 130 empresas agroexportadoras en la que se utilizé el muestreo no probabilistico,
aleatorio simple por conveniencia. Como resultado se observd que la exportacion se relaciona
positivamente con la digitalizacion de las empresas agroexportadoras. Se concluy6 que, si las
exportaciones aumentan, en la misma proporcion aumenta la digitalizacion.

Palabras clave: exportacion, digitalizacion, agroexportacion, transformacion digital,
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ABSTRACT

The agro-export sector in Lima, Peru, is essential to the local economy due to its strategic
location and favorable climate. However, to remain competitive and expand internationally, these
companies must adapt to new technologies in an increasingly digitized world. The objective of
this study was to identify the relationship between exports and digitalization in agro-exporting
companies in Lima, Peru, in 2023. The method used was the cross-sectional quantitative study
approach, whose design is non-experimental, it is also correlational in scope, a survey-type
instrument was used to 130 agro-exporting companies in which non-probabilistic, simple random
sampling by convenience was used. As a result, it was observed that exports are positively related
to the digitalization of agro-exporting companies. It was concluded that if exports increase,
digitalization increases in the same proportion.

Palabras clave: export, digitalization, agro-export, digital transformation, foreign trade

INTRODUCCION

El sector agroexportador en Lima, Perd, es un motor econémico clave, impulsado por su geografia y diversidad
agricola. A pesar de su crecimiento, enfrenta desafios debido a la digitalizacion, que requiere adaptaciones tecnoldgicas
para mantener la competitividad (Dominguez, 2023). La digitalizacion ofrece eficiencias y nuevos mercados, pero exige
inversiones significativas en infraestructura y capacitacion, lo que puede ser un obstaculo para las empresas mas pequeias
(Baieretal.,2021). En ese sentido, se planteo el problema general: ;cudl es larelacion entre la exportacion y la digitalizacion
de las empresas agroexportadoras, Lima, Pert, 2023? Como problemas especificos se plantearon las siguientes preguntas:
(cudl es el enlace entre la exportacion y la tecnologia de la informacion de las empresas agroexportadoras, Lima, Pert,
20237, ;cual es la vinculacion entre la exportacion y los medios digitales de las empresas agroexportadoras, Lima, Pert,
20237 y ;cual es la conexion entre la exportacion y la automatizacion de las empresas agroexportadoras, Lima, Pert,
2023?

Como objetivo general se planted determinar la relacion entre la exportacion y la digitalizacion de las empresas
agroexportadoras y se formularon los siguientes objetivos especificos: determinar cual es el enlace entre la exportacion y
la tecnologia de la informacion de las empresas agroexportadoras, determinar cudl es la vinculacion entre la exportacion
y los medios digitales de las empresas agroexportadoras y determinar cual es la conexion entre la exportacion y la
automatizacion de las empresas agroexportadoras, en Lima, Pert, en 2023.

Lajustificacion del estudio subrayalaimportancia de explorar larelacion entre digitalizacion y exportaciones, destacando
la necesidad de entender como estas variables interactuan para influenciar futuras investigaciones en la sociedad cientifica
universitaria. A nivel metodoldgico, la investigacion fue sélida debido al uso de metodologias cuantitativas y el analisis
comparativo entre varios autores, lo que asegura la demostracion de la relacion entre las variables y la confiabilidad del
estudio. Desde una perspectiva practica, el estudio busca beneficiar a las empresas agroexportadoras en Lima, Peru, al
permitirles mejorar sus estrategias de exportacion mediante tecnologias digitales, lo que resultara en una mayor eficiencia
y competitividad en los mercados internacionales y fomentara politicas publicas que impulsen la digitalizacion sectorial.

En la revision de la literatura se describieron diversas investigaciones sobre la influencia de la digitalizacion en
empresas, especialmente en el contexto de las exportaciones y la sostenibilidad empresarial en distintas geografias. A nivel
internacional, se analizd el impacto de la digitalizacion en empresas, abarcando desde la innovacion en pymes ecuatorianas
hasta la factibilidad de exportaciones de Colombia hacia China a través del comercio electronico. Carvache etal. (2022)
y Serrano (2021) destacaron la importancia de la tecnologia y la gestion en la innovacion y supervivencia empresarial,
mientras que Alonso (2021) y Medina etal. (2023) enfatizaron la necesidad estratégica de adaptar la digitalizacion para
mejorar la competitividad y eficiencia. Sanchez (2021) mostrd como la digitalizacion facilito el comercio transfronterizo
y Camacho etal., (2023) observaron el uso de plataformas digitales en pymes durante la pandemia, resaltando su papel
en la sostenibilidad y superacion de barreras tecnologicas. Estas investigaciones subrayaron la digitalizaciéon como un
factor crucial para la adaptacion y crecimiento en el ambito empresarial moderno. A nivel nacional, se abordaron estudios
sobre la digitalizacion y su impacto en la competitividad, eficiencia y desempefio de empresas en Perti en diversos
contextos, incluyendo la pandemia y el comercio internacional. Castillo etal. (2022) destacaron como la digitalizacion
de la cadena de suministro mejoro la competitividad de las empresas minoristas peruanas. Garcia etal. (2023) encontro
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que la adopcion de tecnologias digitales fue esencial para la continuidad del negocio y la mejora de la experiencia
del cliente durante la pandemia. Campos y Mejia (2023) concluyeron que la innovacion tecnologica en la cadena de
suministro impulso significativamente el desempefio exportador. Finalmente, Garcia y Tévara (2021) analizaron cémo la
digitalizacion optimizo la gestion logistica en el puerto de Paita, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos.
Estos estudios resaltaron la importancia de la digitalizaciéon para mejorar la adaptabilidad y competitividad en un entorno
global y digitalizado.

Para el marco conceptual, se buscaron los conceptos de las variables, la exportacion se define como el régimen
aduanero que permite la salida de productos nacionales o nacionalizados sin pagar tributos, con el proceso implicando la
venta de bienes o servicios a compradores internacionales, siguiendo normativas y procedimientos especificos, y con la
participacion de varios actores como bancos y agentes de aduanas (Aduanet, 2022; Krugman etal., 2014). Este régimen
es crucial para el fomento del comercio internacional y el desarrollo econémico, con autores como Fernandez (2018) y
Duran y Gonzélez (2020), que enfatizan la importancia de comprender y utilizar incentivos fiscales para impulsar las
exportaciones y mejorar la balanza comercial. Ademas, el acceso al mercado internacional y la capacidad productiva son
fundamentales para la competitividad global de las empresas, influenciados por factores como aranceles, infraestructura y
politicas comerciales (ITTO, 2021; Krugman & Obstfeld, 2018; Samuelson & Nordhaus, 2019). Asimismo, segiin Etkin
(2017) y Krugman y Obstfeld (2018), las normativas y los procedimientos del comercio internacional, como los acuerdos
bilaterales y las regulaciones aduaneras, juegan un papel esencial en garantizar la eficiencia de estas operaciones.

La variable digitalizacion, segun la Real Academia Espafiola, implica registrar informacion en formato digital y se
extiende a usar estratégicamente esos datos para decisiones empresariales y prever tendencias futuras, integrandose
en la transformacion digital corporativa de Westreicher (2019), Conde (2021), Davenport y Harris (2017) y Villaseca
(2016). Sus beneficios incluyen asequibilidad y eficiencia en analisis, mejorando la productividad y agilizando procesos
como el despacho aduanero en el sector exportador (Muradas, 2020; René, 2021, & Santander, 2021). La tecnologia
de la informacion abarca herramientas y sistemas para gestionar datos eficientemente, vital para la toma de decisiones
y fomentando la innovacion a través de avances como la IA y la nube (Laudon & Laudon, 2016; Norton, 2018). Los
medios digitales transforman la interaccion con la informacioén y la cultura, facilitando la participacion y el desarrollo
cognitivo (Jenkins, 2006; Johnson, 2005). Finalmente, la automatizacion, potenciada por la inteligencia artificial, mejora
la eficiencia y transforma el mercado laboral, reemplazando trabajos tradicionales por sistemas automatizados (Norvig
& Russell, 2016; Brynjolfsson & McAfee, 2014). Como hipotesis general se planteé que la exportacion se relaciona
significativamente con la digitalizacion de las empresas agroexportadoras, Lima, Peru, 2023, y como hipoétesis especificas:
la exportacion se enlaza significativamente con la tecnologia de la informacion de las empresas agroexportadoras, la
exportacion se vincula significativamente con los medios digitales de las empresas agroexportadoras y la exportacion se
conecta significativamente con la automatizacion de las empresas agroexportadoras, en Lima, Peru, en 2023.

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion adopté un enfoque cuantitativo, recogiendo y analizando datos para confirmar la hipotesis
inicial y responder a las preguntas del estudio, basandose en la medicion y uso de estadisticas para identificar patrones
de comportamiento por Hernandez eral. (2014). Fue correlacional porque explora la relacion entre variables en una
circunstancia especifica (Arias, 2012). Se utilizé un disefio no experimental, donde no se manipularon las variables
intencionadamente por Hernandez etal. (2014) y fue transversal, recogiendo datos de un solo periodo para evaluar
interrelaciones y explorar. La poblacion estuvo conformada por 1626 empresas agroexportadoras en Lima, Peru
(Hernandez & Mendoza, 2018). Segin Hernandez etal. (2014) y Arias (2012) la poblacion comprendia elementos con
caracteristicas comunes relevantes para el estudio.

La muestra se conformo por 130 empresas, enfocandose exclusivamente en el area comercial. El muestreo adoptado
fue no probabilistico por conveniencia, permitiendo la seleccion practica de participantes del area comercial, como
mencionaron Hernandez y Mendoza (2018). La unidad de analisis involucro a colaboradores vinculados con la exportacion
y la digitalizacion; se utilizaron técnicas y herramientas para la recoleccion y analisis de datos, destacandose el uso
de encuestas como la principal técnica de recoleccion, el instrumento empleado fue el cuestionario, que fue validado
mediante Google Forms (Hernandez etal., 2014; Arias, 2012).

El analisis de datos se realizd utilizando el software SPSS Statistics version 25, aplicando métodos estadisticos
descriptivos e inferenciales para organizar y presentar la informacion en tablas y figuras, asi como para explorar la
correlacion entre variables como las exportaciones y la digitalizacion. La confiabilidad de los instrumentos se confirmo
con un alfa de Cronbach de 0,858, indicando una buena fiabilidad para el estudio. El proceso investigativo respeto los
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lineamientos éticos de la Universidad Tecnoldgica del Peru, asegurando la integridad y el respeto por las fuentes y datos
utilizados, alinedndose con principios éticos que rechazaron practicas como el plagio (Cejas, 2014; Pina, 2009; Carvajal,

2011; Tacsan, 2003)

RESULTADOS

Tabla 1

Variable exportacion y sus dimensiones

Exportacion Acceso a mercados Capacidad productiva Normgtiya y
Procedimiento
Nivel f %, f % f % f %
Bajo 2 1,50 1 0,80 1 0,80 3 2,30
Regular 15 11,50 23 17,70 22 16,90 14 10,80
Alto 113 86,90 106 81,50 107 82,30 113 86,90
Total 130 100 130 100 100 100 130 100

Figura 1
Nivel de la variable exportacion y sus dimensiones

La mayoria de las empresas (86,9 %) tenian un alto nivel de exportacioén y un acceso superior a mercados (81,5 %), lo
que mostrd una fuerte actividad internacional y capacidad para mantener su presencia en estos mercados. Solo un pequefio
porcentaje enfrentaba limitaciones en exportacion (1,5%) y desafios en el acceso a mercados (17,7 %). En términos de
capacidad productiva, el 82,3 % estaba bien establecido y un 16,9 % estaba en expansion. Ademas, el 86,9 % cumplia con
las normativas necesarias, con solo un 2,3 % enfrentando desafios legales. Esto sugeria un sector robusto y competente,
con una buena integracion de la digitalizacion para aumentar su competitividad global.

Tabla 2
Variable digitalizacion y sus dimensiones
Digitalizacion Tecnologia de Medios digitales
informacién Automatizacion
Nivel 7 % 7 % 7 % 7 %
Alto 110 84,60 112 86,20 103 79.20 114 87.70
Total 130 100 130 100 130 100 130 100
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Figura 2
Nivel de la variable digitalizacion y sus dimensiones

La mayoria de las empresas (86,9 %) exhibieron un alto nivel de exportacion y acceso a mercados (81,5%), lo que reflejo
su fuerte actividad internacional y su capacidad para mantener su presencia en estos mercados. Solo un pequefio porcentaje
mostr6 limitaciones significativas en exportacion (1,5 %) y acceso a mercados (17,7 %). En términos de capacidad productiva,
el 82,3% estaba bien establecido, con un 16,9% en expansion. Ademas, el 86,9% cumplié con las normativas, con solo un
2,3 % enfrentando desafios legales. Estos datos sugirieron un sector robusto y competente, con la mayoria de las empresas bien
integradas en la digitalizacion para aumentar su competitividad global.

Contraste de hipotesis
Hipotesis general

Tabla 3

Correlacion entra la exportacion y digitalizacion

Exportacion Digitalizacion
Rho de Spearman Exportacion Coeficiente de 1,000 ,948%*
correlacion
Sig. (bilateral) , <,001
Digitalizacion N 130 130
Coeficiente de 1948+ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <001 ’
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 3 se presentd el analisis de correlacion de Spearman entre las variables exportacion y digitalizacion, con un
coeficiente de 0,948, indicando una fuerte relacion positiva. Esta correlacion fue estadisticamente significativa (p<,001), lo
que sugirié que la relacion no fue debido al azar por Hernandez etal. (2014). Esto implico que a medida que aumentaba
la exportacion, también lo hacia la digitalizacion de manera proporcional, respaldando la hipodtesis H1 del investigador y
rechazando la hipotesis nula HO.

Tabla 4

Correlacion entra la exportacion y tecnologia de la informacion
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Exportacion Tecnologia de la
Informacion
Rho de Spearman Exportacion Coeficiente de 1,000 ,865%*
correlacion
Sig. (bilateral) , <,001
N 130 130
Tecnologia de la Coeficiente de ,865%* 1,000
informacién correlacion
Sig. (bilateral) <001 ,
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se observa un andlisis de correlacién de Spearman entre exportacion y tecnologia de la informacion, con un coeficiente
de 0,865, lo que indica una fuerte correlacion positiva. Esta relacion resultd estadisticamente significativa (p<0,001
bilateral), lo que sugirié que era muy improbable que fuera resultado del azar. Por lo tanto, se confirmé la hipétesis H1
del investigador y se rechazd la hipotesis nula HO.

Tabla 5

Correlacion de la exportacion y medios digitales

Exportacion Medios digitales
Rho de Spearman Exportacion Cocficiente de 1,000 ,686%*
correlacion
Sig. (bilateral) , <,001
N 130 130
Medios digitales Coeficiente de ,686%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <001 ’
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La tabla 5 presenta un andlisis de correlacion de Spearman entre exportacion y uso de medios digitales, con un
coeficiente de 0,686, lo que indica una correlacion positiva moderada por Hernandez et al. (2014). Esta correlacion resultod
estadisticamente significativa (p<0,001 bilateral), 1o que llevo a la confirmacion de la hipotesis H1 del investigador y al
rechazo de la hipotesis nula HO.

Tabla 6

Correlacion de la exportacion y automatizacion

Exportacion Automatizacion
Rho de Spearman Exportacion Coeficiente de 1,000 ,705%%*
correlacion
Sig. (bilateral) , <,001
N 130 130
Automatizacién Coeficiente de [705%% 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <001 ,
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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La tabla 6 presenta una correlacion de Spearman entre exportacion y automatizacion, con un coeficiente de 0,705,
lo que indica una relacion positiva moderadamente fuerte. Esta correlacion es estadisticamente significativa (p<0,001
bilateral), lo que sugiere que, a medida que aumenta la automatizacion, también aumenta el nivel de exportacion. Por lo
tanto, se confirma la hipotesis H1 del investigador y se rechaza la hipotesis nula HO.

DISCUSION

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre exportacion y digitalizacion en empresas
agroexportadoras de Lima, Peru, en 2023. Se encontro una fuerte correlacion positiva (0,948) entre las variables, con un
nivel de significancia p<,001, lo que indic6 una so6lida evidencia estadistica de esta asociacion. Estos resultados validaron
la hipotesis de investigacion (H1) y rechazaron la hipétesis nula (HO), destacando la importancia de la digitalizacion para
el éxito en exportaciones internacionales. Los hallazgos coincidieron con estudios previos, como los de Carvache etal.,
(2022) y reflejaron la necesidad urgente de digitalizacion. Ademas, Alonso (2021) mencioné que la empresa Alter estaba
implementando la digitalizacion para mejorar sus procesos y controlar costos.

Con respecto al primer objetivo especifico, que buscaba conocer la relacion entre la exportacion y la tecnologia de la
informacion, el andlisis de correlacion mostrd una relacion significativa y positiva (p=0,865, p<,001). Esto indicé que el
aumento en el uso de tecnologias de la informacion conducia a un aumento en los niveles de exportacion. Este hallazgo
resaltd la importancia de infraestructuras de TI sélidas para apoyar las operaciones comerciales y de exportacion, en linea
con las conclusiones de Garcia y Tavara (2021) sobre la mejora de la gestion logistica en despachos aduaneros. Ademas,
se aline6 con las observaciones de Alonso (2021), quien argumentd que la digitalizacion en el area comercial de una
empresa agroexportadora era crucial para mantener la competitividad y la gestion de calidad.

En el objetivo especifico dos, se encontrd una correlacion positiva moderada (p=,686, p<,001) entre exportacion y
medios digitales, sugiriendo que un uso efectivo de estos mejoraba significativamente la eficiencia en las exportaciones.
Estos hallazgos concordaban con los de Sanchez (2021), quien mencionaba que, en paises como Colombia, Chile y Brasil,
donde habia una mayor cantidad de empresas exportadoras, era posible que estas utilizaran el comercio electrénico para
ampliar su alcance comercial. Por otro lado, Camacho efal. (2023) resaltaban la influencia positiva de las plataformas
digitales como herramientas de sostenibilidad durante la pandemia, lo que indicaba que su uso no solo era importante en
tiempos normales, sino también en tiempos de crisis. Este resultado destacaba la relevancia de adaptarse a las dinamicas
de comercializacion digital y la interaccion en linea con los clientes para mejorar el rendimiento exportador, como sugeria
Serrano (2021) en su estudio sobre la necesidad de digitalizacion para la supervivencia empresarial.

El analisis entre exportacion y automatizacion mostré una fuerte correlacion positiva (p=0,705, p<,001), lo que
evidencié que la automatizacion contribuy6 significativamente al aumento de la eficacia exportadora. Este hallazgo se
alined con el estudio de Campos y Mejia (2023), que también encontr6 una correlacion positiva media entre el desempefio
exportador y la automatizacion. Esto resulté en beneficios como la mejora de la satisfaccion del cliente, la reduccion en
el tiempo de entrega de pedidos y el incremento de la productividad. Ademas, respaldo la idea de que la integracion de
sistemas automatizados puede conducir a una mayor productividad y eficiencia, apoyando la perspectiva de Alonso (2021)
sobre como la digitalizacion agrega valor a las operaciones de manufactura. Se destaco la importancia de la digitalizacion
en la empresa Alter, que implemento sistemas automatizados en su fabrica, como el SAP, para estar preparada para
estrategias digitales de mejora continua.

CONCLUSIONES

A manera de concluir, se puede exponer que participaron 130 participantes del area comercial de empresas
agroexportadoras de Lima, Pert, en 2023. Se comprobd que la mayoria de las empresas cuentan con un nivel alto de
exportaciones y se demostrd una fuerte correlacion. Se observo que el coeficiente r de Pearson es de 0,948 con un
nivel de significancia bilateral de p<,001; es decir, a medida que aumenta la exportacién, también crece el grado de
digitalizacion. Esto indica que la digitalizacion no es solo un complemento, sino una necesidad estratégica para mejorar
la competitividad y eficacia en los mercados internacionales.

Los resultados destacan que el coeficiente r de Pearson es de 0,865 con un nivel de significancia bilateral de p<,001,
lo que significa que se aprueba la Ha, afirmado que las exportaciones se correlacionan significativamente con la tecnologia
de la informacion de las empresas agroexportadoras de Lima, Peru, en 2023. Un sistema de TI robusto y eficiente es
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fundamental para facilitar operaciones de exportacion exitosas, lo que directamente influye en el desempefio y crecimiento
de las empresas.

El estudio resalta que el coeficiente r de Pearson es de 0,686 con un nivel de significancia bilateral de p<,001, lo que
significa que se aprueba la Ha, afirmando que las exportaciones se relacionan significativamente con los medios digitales
de las empresas agroexportadoras de Lima, Pera, 2023. Los medios digitales mejoran la interaccion con el mercado.

El estudio confirma un nivel de significancia bilateral de p<,001, lo que significa que se aprueba la Ha, afirmando
que las exportaciones se relacionan significativamente con la automatizacion de las empresas agroexportadoras de Lima,
Pert, en 2023. En sintesis, en el estudio con 130 representantes del area empresas agroexportadoras, se encontr6 que la
mayoria tenia altos niveles de exportacion y digitalizacion, con una fuerte correlacion positiva. Estos hallazgos destacan la
digitalizacion como una necesidad estratégica para mejorar la competitividad y eficacia en los mercados internacionales,
dado que estos elementos han demostrado tener una fuerte correlacion positiva con el éxito exportador.
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