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RESUMEN

La investigacién considerd como objetivo establecer la correspondencia entre control de
evasion tributaria y sostenibilidad econémica en un mercado de productos. La investigacion
fue de tipo aplicado, cuantitativo y correlacional. La poblacion estuvo conformada por
personas con negocios del mercado Colonial Center, en Bellavista. La técnica empleada fue
la encuesta, el instrumento utilizado para recoger los datos fue el cuestionario. La validez del
instrumento se determind a través de juicio de expertos y para ello se utilizo el coeficiente
alfa de Cronbach en el cuestionario de control de evasion tributaria y en el cuestionario de
sostenibilidad economica. Los resultados concluyen que existe relacion positiva moderada
(a=,784), entre control de evasion tributaria y sostenibilidad econémica en personas con
negocio en el mercado Colonial Center. Ello hace inferir que, a mayor control de evasion
tributaria, mayor sostenibilidad econémica.
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ABSTRACT

The objective of the research was to establish the correspondence between tax evasion control
and economic sustainability in a product market. The research was applied, quantitative and
correlational. The population consisted of people with businesses in the Colonial Center market,
in Bellavista. The technique used was the survey, and the instrument used to collect data was
the questionnaire. The validity of the instrument was determined through expert judgment
using Cronbach’s alpha coefficient for the tax evasion control questionnaire and the economic
sustainability questionnaire. The results conclude that there is a moderate positive relationship
(0=,784) between tax evasion control and economic sustainability in people with businesses in
the Colonial Center market. This leads to the inference that the greater the control of tax evasion,
the greater the economic sustainability.

Palabras clave: tax evasion, economic sustainability, people with businesses, market

INTRODUCCION

A nivel internacional, la palabra “evasion tributaria” ha cobrado relevancia y hablar de cultura tributaria es vital para
el crecimiento de la economia de los paises de América Latina, algo que no es posible si los gobiernos no hacen un uso
eficiente de los recursos publicos. El mal manejo de los presupuestos y la escasa atencion en el servicio publico son las
principales barreras para las obligaciones tributarias.

Los latinos desconfian en gran parte de la gestion publica, dado que el continente presenta profundas desigualdades
econodmicas y el servicio al ciudadano es poco eficiente. A esto se suma la corrupcion, lo que conlleva que los ciudadanos
no paguen sus impuestos. El IVA y el impuesto sobre la renta son los principales impuestos directos, ya que suponen una
mayor recaudacion para los gobiernos, pero también presentan un alto indice de evasion (Mejia, Garcia, & Padilla, 2020).

La evasion es un tema de especial estudio, ya que plantea un dilema al alterar el funcionamiento del sistema fiscal.
Cancelar impuestos se cifie a la distribucion del patrimonio, de manera que, si se disefia de manera apropiada a través de
transferencias e impuestos, es un insumo vital para estimular una mayor uniformidad y un desarrollo social y econémico
(OCDE, 2015).

La evasion consiste en la omision al cumplimiento de las obligaciones tributarias, que deviene de amplios aspectos,
desde la desazon de los ciudadanos hasta la falta de autenticidad del Estado, lo que tiene impresion en el desarrollo
de las sociedades de la economia del mundo. En ese sentido, se ponen en practica un sinfin de estrategias, formas y
mecanismos para reducir las razones que originan la evasion fiscal, realizando validaciones de informacion entre los
paises y manejando amplios mecanismos directos e indirectos que cuantifiquen este prodigio y fomenten las gestiones de
control. Sin embargo, a partir de la clasificacion y recoleccion de articulos académicos sobre la evasion fiscal, se ubican
entre ellas las investigaciones que examinan los alegatos que presentan los contribuyentes para eludir sus obligaciones
tributarias, catalogandolos en contextos internos y sociales.

En referencia al favor de los evasores, diversas investigaciones sefialan que la evasion de impuestos contribuye al
aumento de los beneficios de las empresas que evaden impuestos, lo que promueve su ingreso o salida del mercado.
Asimismo, existen estudios que se refieren a los paraisos fiscales como zona de evasion fuera del pais, lo que contribuye a
la fuga de capitales. De igual manera, en relacion con la verificacion de la evasion, la auditoria tributaria se muestra como
parte de los recursos mas eficaces que contribuyen a la verificacion fiscal, junto con el uso de la tecnologia, la interseccion
de informacion y la eficacia en la reasignacion de la riqueza, entre otros (Patifio, Mendoza, Quintanilla, & Montenegro,
2019).

En los ultimos afios, la evasion fiscal se ha convertido en un problema principal de las finanzas publicas de los paises
de América Latina. Una de las razones es el desarrollo de las operaciones globales de las empresas multinacionales,
que han obligado a los paises a adoptar una perspectiva mas amplia del problema que vaya mas alla de las fronteras
geograficas de los paises.

Asimismo, Chorres y Morales (2019) indican que tiene dos perspectivas frente a dicha problematica. Por un lado, los
paises de la region han progresado en la reforma de sus legislaciones tributarias para incorporar mecanismos orientados
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a evitar el traslado de benéficos (como la erosion de las bases imponibles-BEPS) a otras jurisdicciones. No obstante, en
América Latina atin hay poca informacion sobre la trascendencia de tal problema.

Por otro lado, dentro de estos paises la medicion de la evasion dista mucho de constituir una tarea institucionalizada
con una adecuada regulacion de efectos en ciertos casos. En el impuesto al valor agregado se cumplieron grandes avances
entre los afios 2000-2008. Ademas, es sobresaliente el nivel de evasion respecto a las contribuciones para el financiamiento
de la sociedad. En sintesis, la cuantificacion sistematica de los elevados niveles de evasion aiin permanece como una
cuenta pendiente en gran parte de América Latina.

Asi también, los regimenes tributarios establecidos han tenido un médico cambio en el crecimiento del nivel de la
recaudacion impositiva de los paises latinoamericanos. CEPAL (2016) nos sefiala que la evasion tributaria constituye uno
de los principales puntos débiles de las economias de América Latina. La CEPAL estima que en 2015 ascendi6 a un monto
equivalente a 2,4 puntos porcentuales del producto interno bruto (PIB) regional en el caso del impuesto al valor agregado
(IVA) y 4,3 puntos del PIB en el caso del impuesto sobre la renta, lo que suma 340000 millones de ddlares (6,7 % del
PIB en total).

Segutin la Voice of America, mediante su Revista Negocios y Economia (2021), la evasion tributaria de los mas ricos
corresponde al 3% del producto bruto interno. Su informacion sefiald que, de la evasion tributaria, cifrada en 600000
millones de ddlares, el 28 % no pagd los impuestos correspondientes, lo cual equivale a 163 000 millones de dolares. Por
otro lado, informa que el 5% de la distribucion superior de los contribuyentes de mayores ingresos, es decir, el 53 % de
ellos, no pagaron 307 000 millones de dolares.

Collachagua (2021) sostuvo que en Perti existe una carencia de una reforma fiscal profunda. Su actualizacion permitiria
una mejor recaudacion de renta en distritos de estratos socioeconémicos mas bajos, lo que aumentaria la base tributaria en
materia de recaudacion, en la que existen muchas familias que cuentan con bienes inmuebles o participacion en el alquiler
de bienes muebles, pero que no tributan. Su participacion activa permitiria un incremento sustancial de los ingresos
fiscales.

Segiin Manrique (2018), la ineficacia tanto en el tema de la sostenibilidad econdmica de la region de Tarapoto
como en las funciones asertivas que necesita este gobierno regional tiene so6lidos origenes en la evasion tributaria,
constituyéndose estas consecuencias juridicas en déficits econémicos necesarios para la sostenibilidad econdémica de
la region. Recomienda un programa de capacitacion para iniciar un proceso de insercion de los comerciantes en la base
tributaria de contribuyentes.

Segun Espillico (2021), las municipalidades pertenecientes a la region de Puno tienen un sesgo deficiente en su sistema
catastral, lo cual impide una fiscalizacion adecuada para la recaudacion tributaria mediante su sistema de recaudacion
fiscal. En esta region, 42 gobiernos locales no tienen catastro predial y 91 de ellos no cuentan con areas de ejecucion
coactiva. Todo esto se refleja en la percepcion de los ciudadanos punefios de que no hay cumplimiento en el incremento
y la calidad de los servicios que los gobiernos locales y el gobierno regional deben brindar a la poblacion punefia, que es
una de las mas vulnerables.

En Pert existe el deseo de formar parte de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), que
agrupa a paises con mayores ingresos. No obstante, los indicadores sociales y econdmicos de Perti atin estan lejos de los
paises que conforman la OCDE. Para llegar a ello, es indispensable incrementar el gasto publico destinado a temas tan
diversos como la infraestructura y la estabilizacion de las instituciones. Se considera que la imposibilidad de aumentar
el gasto publico se debe fundamentalmente a la decadente recaudacion tributaria. Ademas, Peru solo recauda el 52,8 %
de lo que podria recaudar y no se debe a exoneraciones u otros aspectos similares, sino a la alta evasion fiscal, que lleva
existiendo desde hace varios afios (Ramirez & Nolazco, 2016).

La evasion fiscal, al reducir los ingresos de la nacion en un pais, recae en un sinfin de causas y efectos. Por un
lado, no se puede financiar el crecimiento; por otro, los estados con aspiraciones mundiales no han cumplido con el
incremento pactado de sus presupuestos de ayuda, con lo cual recaen en ellos mayores partes, lo cual se debe a la falta
de voluntad politica. En su mayoria, los paises no cuentan con los fondos necesarios para asumir sus costes y gastos de
manera sostenible, ya que no poseen la capacidad de generar rentas suficientes para atender el gasto. La crisis tributaria
estd causada por una construccion presupuestaria total de fuga de tributos y capitales. Prevenir los motivos de la crisis
tributaria no solo ayudaria a paliar el déficit de financiacién a nivel global, sino que también corregiria las areas del eje
financiero internacional que contribuyen de manera colectiva a la creacion de pobreza y a la injusticia global.

La elevada carga tributaria y su predominio en los costes de productividad, comercializacion y prestacion de servicios
conlleva que el contribuyente evasor disfrute de ventajas significativas frente al contribuyente formal. Actualmente ha
adquirido importancia y constituye un motivo de preocupacion por el dilema de la informalidad en la economia. Su
crecimiento esta ligado a los efectos de la evasion fiscal. Por tanto, prevenir eficientemente la evasion fiscal supone hoy
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en dia un objetivo importante desde las perspectivas juridica, econdmica, social y ética (Montano & Vasquez, 2014).

En el presente afio, la OCDE indica que la financiacion de las pymes se increment6 de manera significativa en el afio
uno de la pandemia. La cantidad de préstamos a las pymes crecid en un 4,9 %, siendo este el brote mas grave reportado
desde la invencion y uso de indicadores de la OCDE en una década. Este hecho vino acreditado por un notable aumento
de las garantias emitidas por los gobiernos (un 110% mas en 2020). Los medios de apoyo, incorporando medidas de
emergencia en los buenos oficios de la politica monetaria de las entidades bancarias, originaron una disminucion del
interés hasta montos exiguos (OECD, 2022).

El mercado Santa Rosa, en Bellavista, Callao, no es ajeno a la evasion fiscal de las personas con negocio. Una de las
mayores causas es el desconocimiento de los sistemas fiscales o la consideracion de que los tramites son muy engorrosos,
ademas de otros costes adicionales, como la contratacién de un contable que se ocupe de las labores contables, las
declaraciones de impuestos, la llevanza de libros contables y otros. Esta problematica, ademas de generar un problema
social, limita a estas personas a la hora de obtener créditos bancarios que les generen inversion y abastecimiento en
producto y diversificaciones.

La pandemia COVID-19 ha generado diversas barreras para el desarrollo de la sostenibilidad econdmica en los
diversos sectores econdomicos y, mas aun, el mercado Santa Rosa, en Bellavista, Callao, se ha visto afectado. Por ello,
resulta importante controlar la evasion tributaria para poder desarrollar su sostenibilidad econémica y, para ello, debera
contar con las condiciones correspondientes a su formalizacion, que le permitiran crecer y, entre otras cosas, obtener
préstamos bancarios que le permitan crecer y emprender.

Base tedrica
En concepto de Bravo (2017), la existencia de las obligaciones tributarias obedece a normativas como la siguiente:

La instauracion de una obligacion tributaria, frente a la cual un sujeto pasivo esta obligado a cumplir con la presentacion
tributaria a favor del acreedor tributario, es una de las ultimas etapas del fenomeno tributario, el cual tiene su origen en el
plano normativo y culmina con el cumplimiento de dicha presentacion (p.5).

Segun el informe de la CEPAL (2016), se afirma:

Aunque resulte dificil generalizar, los razonamientos que en su dia justificaban los incentivos tributarios, como el
potencial de la IED para impulsar el crecimiento y el empleo o el efecto multiplicador de las zonas econdmicas especiales,
dejan de tener validez en un contexto de globalizacion y de liberalizacidon comercial y financiera. Desde el punto de
vista de la movilizacion de recursos financieros para el desarrollo, parece mucho mas eficiente multiplicar las iniciativas
dirigidas a reducir la evasion y la elusion fiscales que subvencionar inversiones que muy probablemente se habrian
materializado de todos modos, dadas las ventajas comparativas estaticas o dinamicas de cada pais o territorio (p. 111).

Otro término es la tributacion, al respecto Baraja (2016) comenta lo siguiente: la tributacion trata de realizar las
aportaciones que exige el Estado para la financiacion de las necesidades colectivas de orden publico.

Los autores Sotelo y Vargas (1998) definen el tributo sefialando que es un pago obligatorio, comunmente en dinero,
requerido por el Estado en virtud de su autoridad soberana, generando asi relaciones juridicas de caracter publico.

Asimismo, Gonzalez (2010) denomina tributo a la obligacion legalmente impuesta al ciudadano, por la que se exige
a este la realizacion del pago de una suma de dinero a un ente publico, como contribucion al sostenimiento de los gastos
publicos.

Ademas, Camarero, Del Pino y Maiias (2015) nos sefialan acerca de los impuestos lo siguiente: cuando mencionamos
impuestos, hacemos alusion a una conexion esencial entre el gobierno y la poblacion. En la medida en que el Estado tiene
la capacidad de determinar como distribuir los fondos recolectados entre diversos sectores sociales, los impuestos se
convierten en un vinculo entre los ciudadanos y la sociedad en si misma.

Segun la pagina oficial del MEF (2021), la agencia Moody’s disminuye nuestra calificacion de crédito de nuestro
pais en Baal “nuestro pais mantiene en estos tiempos la segunda mejor calificacién de nivel crediticio en América
Latina, situdndose tres niveles superiores del grado de colocacion financiera, conservandose el acceso a los mercados
internacionales en posiciones favorables, tanto para el sector gubernamental como particular”. Es una noticia relevante
para el pais, puesto que da respaldo econémico para los inversionistas.

En esa misma linea, en el mes octavo del afio 2021, en la pagina web del MEF (2021), la evaluadora de Riesgo
Ficht “redujo la valoracion de crédito del Perti en BBB con criterio solido, debido a las consolidadas cuentas publicas y
externas, asimismo de la confiabilidad y solidez de las politicas econémicas globales™. En el caso de Fitch, sustenta su
puntuacién en las sélidas finanzas que no se vieron afectadas a pesar de los actos de corrupcion que implicaron a altos
cargos gubernamentales.
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Lamentablemente, la informalidad y la corrupcion son males epidémicos muy arraigados en nuestra sociedad. Al ser
alta la informalidad viene por afiadidura la evasion tributaria y esto perjudica en la sostenibilidad de las personas con
negocio porque al no poder desarrollarse y empero cumpliendo con sus obligaciones tributarias tienden a desaparecer al
no poder acceder a créditos bancarios, de proveedores, etc., que permite tener una mejor orientacion tributaria para no
tener que luego cerrar su emprendimiento.

Evasion tributaria: Pert1 y América Latina

Existen muchas investigaciones sobre evasion fiscal tanto en nuestro pais como en el dmbito internacional,
especialmente en América Latina y Europa. Las buenas practicas y la colaboracion en el desarrollo de actividades loables
por parte de las instituciones encargadas de los asuntos tributarios a escala mundial, asi como la evolucién de los niveles
de procesamiento automatico de datos, permiten detectar en linea las deficiencias en la informacion facilitada por el sector
empresarial, que servira como primer indicador de informacion falsa para saber que nos encontramos ante una evasion
fiscal.

Sabemos que los tributos son los principales instrumentos de recaudacion del Estado para suministrar fondos y poder
ofrecer servicios basicos de primer nivel a los ciudadanos. Sin embargo, la obtencion de los recursos publicos sera posible
a través de la entidad recaudadora, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). Esto permitira
fomentar el crecimiento de nuestra nacion. Por eso, el sector empresarial tiene la obligacion civica y moral de pagar sus
impuestos a tiempo.

A criterio de Andino et al. (2012), existe una especie de acuerdo social entre el Estado y los ciudadanos. Mediante este
acuerdo tacito, los ciudadanos se comprometen a tributar y, de esta manera, dotar de recursos al Estado. Por otro lado, el
Estado se siente obligado a retribuir a la sociedad con obras necesarias para su bienestar mediante el gasto publico, que se
lleva a cabo de manera consecuente. De esta manera, existe la sensacion de una relacion justa entre el impuesto pagado
y su utilizacion en las obras publicas.

En opinién de Castro y Lopez (2013), se concibe un sistema tributario teniendo en cuenta criterios de origen, que
pueden ser racionales y, del mismo modo, histéricos. En este sentido, debe pertenecer a una organizacion que guarde
una estructura logica, pero también que se proyecte en base a su evolucion, la cual debe ser reflejo de su transformacion
progresiva en la busqueda de sus objetivos y metas. Al mismo tiempo, estas acciones deben apuntar a una constante
disminucién de las brechas de desigualdad en la composicion de los estratos socioeconémicos.

Segun Espillico (2021), existe, por lo general, un comportamiento inadecuado por parte de muchos contribuyentes en
cuanto a sus obligaciones tributarias, pero también es el reflejo de la ineficiencia del sistema tributario, lo que conlleva
niveles altos de insatisfaccion en aspectos fundamentales, como es la falta de informacion adecuada segtin el nivel cultural
de los contribuyentes y la percepcion de estos frente a los beneficios que reflejen una mejora en su bienestar.

Segun el informe presentado por la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL, 2016), los impuestos
recaudados en los paises latinoamericanos se han incrementado, pese a que existe una lenta recaudacion en el decil
correspondiente a la poblacion de altos ingresos. No obstante, la CEPAL afirma que la recaudacion se increment6 en un
6,7 % del producto bruto interno (340000 millones de dolares estadounidenses), de los cuales 2,4% (121791 millones
de dolares estadounidenses) corresponde al impuesto al valor afiadido (IVA) y 4,3% (218209 millones de dodlares
estadounidenses) al impuesto sobre la renta.

En poblaciones como las latinoamericanas, en las que se han revelado restricciones en la gestion publica relacionada
con la colocacion del ingreso y con el destino del gasto publico, también se ha discutido la organizacién tributaria de
estos paises, en los que se han tenido que adoptar politicas directas de reparto mediante gastos y mejorar la eficiencia en
la recaudacion, para aliviar estas dificultades (Patifio, Mendoza, Quintanilla, & Montenegro, 2019).

En un articulo que aborda la cultura tributaria en la recaudacion de tributos en Ecuador, Neira (2019) precisa que
el asesor tributario debe convencer a los contribuyentes de la importancia de cumplir sus obligaciones tributarias con
responsabilidad, ya que de ello depende que tengan la autoridad moral para pedir al Estado que administre los recursos
del pais de forma transparente y correcta. Asimismo, sefiala que una de las caracteristicas de la cultura tributaria es el
pago de los tributos establecidos por el Estado en su legislacion, con el propdsito de sustentar sus estructuras. Asimismo,
sefala que actualmente los tributos pueden ser recaudados usando medidas de coercidon, como castigos para los evasores,
o bien persuadiendo a los contribuyentes de la importancia de pagar los impuestos por iniciativa propia, es decir, mediante
la cultura tributaria que puede sentar bases sélidas en los contribuyentes, sin olvidar que su incumplimiento puede tener
consecuencias de caracter coactivo y pecuniario.
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Lujan y Oliver (2019) llevaron a cabo una investigacion en la que estudiaron la cultura tributaria y el comportamiento
de los delitos fiscales en Pert. En ella, consideran como modelo de prevencion del delito fiscal en Peru, tener en cuenta
factores de cambio en la cultura tributaria, la norma tributaria, la administracion tributaria y la politica tributaria. Es
decir, debe considerar un plan estratégico con un modelo de prevencion para los proximos cinco afios. Esto implica que
la Administracion Tributaria (SUNAT) debe incluir programas de cultura tributaria en los niveles educativos de primaria,
secundaria y superior. El objetivo es consolidar en los jovenes los conceptos de tributacion y fortalecer la ética y la moral
de los futuros contribuyentes, para que conozcan su importancia en la vida econémica del pais.

Chia, Gomez, Lopez y Porras (2018) afirmaron que el fomento de la cultura tributaria debe comenzar en la primera
infancia en Colombia. La investigacion considera que distintos paises en el mundo se enfrentan a problemas de recaudacion
de impuestos, y Colombia no es una excepcion. Por ello, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
debe idear diversas estrategias para lograr que los contribuyentes avancen en una cultura de responsabilidad tributaria.
Consideran que la cualidad mas importante que debe tener un plan para fomentar la cultura tributaria es la de generar un
impacto positivo y perdurable en los receptores, y formar un conocimiento que se transmita generacionalmente mediante
la cultura tributaria social. En esta, las herramientas neurolingiiisticas tienen la capacidad de generar un cambio en el
comportamiento de posibles futuros contribuyentes.

Asimismo, Molina (2018) aborda la evasion fiscal y ha llegado a equiparar casos de elusion con la evasion, ya que
varias empresas solian caer en esta ultima categoria para eludir el pago de impuestos.

Debido a la abundancia de situaciones que se dan en el pais, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha logrado establecer
la posibilidad de presentar denuncias a través de su portal. De este modo, las personas pueden acceder al sistema y
presentar las denuncias correspondientes.

Por ultimo, un articulo de la Revista Institucional SRI (2018) ha indicado que cada método de evasion requiere una
extensa explicacion, pero es esencial destacar la atencion a las empresas ficticias. En 2016, el SRI identificé 509 de ellas
y, en diciembre de 2017, se sumaron 295 adicionales, cuyos listados estan disponibles en la pagina web oficial de la
institucion.

Sostenibilidad econémica en personas con negocios

El desarrollo sostenible comercial depende de la posibilidad de realizar acciones durante un periodo extenso, teniendo
en cuenta opiniones sociales, economicas y ambientales que aseguren la prolongacion de la actividad comercial. Ademas,
debe convertirse en una prioridad para el sector empresarial, ya que es una causa que ayudard a aumentar la buena
reputacion de sus empresas (APD, 2021). En los criterios sociales, las personas con negocio son conscientes del perjuicio
que conlleva evadir impuestos para poder mantenerse dentro de un mercado que asegure sus ventas mediante el aforo
diario de personas dispuestas a satisfacer sus necesidades.

De acuerdo con el diario oficial El Peruano (2021), las mypes desempefian un papel importante en el crecimiento de la
economia interna. Muchas de las pequefias y medianas empresas nacionales desarrollan sus actividades en los diferentes
sectores econdmicos de nuestra nacion, asi como en los sectores de servicios basicos, electricidad y agua, construccion,
comercio, servicios y otros.

En este sentido, cuando se habla de sostenibilidad en las empresas, frecuentemente se centra la atencion en las grandes
corporaciones. Tal vez porque estamos habituados a que estas lideren el tema y lo comuniquen con mas credibilidad.
Sin embargo, las mypes también generan efectos econdmicos, colectivos y ecoldgicos. Esto, aparte de la dimension
de la organizacion, las micro, pequefias y medianas empresas generan efectos economicos, colectivos y ecoldgicos a
corto, medio y largo plazo que generan valor compartido para sus iguales grupos de interés. La cuestion es que la gran
mayoria no desarrollan sus acciones econdmicas en un marco de viabilidad, es decir, tienen una vision tradicional de sus
comercios sin ser responsables de su impacto social y ambiental, dejando los beneficios que podria lograr la gestion de la
sostenibilidad en sus empresas.

Segtin Avilés (2019), es evidente que los mayores beneficiarios son los propietarios de los negocios que han asumido
que contribuir con los impuestos pagados al Estado supone mas dinero para las obras publicas de los gobiernos locales,
regionales y nacionales, que les beneficiaran a ellos mismos.

Un elemento de la sostenibilidad es la capacidad de perdurar con el paso del tiempo. Por tanto, para que una mype
pueda mantenerse, es fundamental que vea la gestion de la sostenibilidad como una causa importante que compromete
todas sus acciones y actividades empresariales. De esta forma, serd mucho mas competitiva con efectos directos y
beneficios precisos a niveles internos y externos (GRI, 2021).
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La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Para ello, se investigd sobre el control de la evasion tributaria, que
representa una prerrogativa de politica publica que tiene el Estado y que se ejecuta a través de la administracion tributaria en
representacion del poder ejecutivo. En esta linea, el Congreso de la Republica tiene un papel importante que desempeiiar,
ya que debe asumir responsabilidades legislativas orientadas a la simplificacidn, la reforma y la modernizacion del sistema
tributario.

Por otro lado, se investigd sobre la sostenibilidad econémica de las personas con negocio, una variable interesante.
Segun la informacion estadistica del INEI del segundo trimestre de 2022, se crearon 39 187 empresas iniciadas por
personas fisicas, de las cuales Lima concentr6 el 34,3 %. En consecuencia, las mypes peruanas se constituyen en la
principal fuente de riqueza local y son un interesante campo de estudio.

En consecuencia, resulta de interés publico que el Estado, a través de la administracion tributaria, evalue el proceso
de control y fiscalizacion de las medianas y pequefias empresas, que debe impulsarse a través de programas, procesos y
procedimientos de fiscalizacion, asi como de auditorias tributarias, a los emprendedores con operaciones significativas
en el distrito de Bellavista del Callao.

Diseiio de investigacion

El disefio del trabajo de investigacion es correlacional, ya que determina la relacion entre las variables y describe
las experiencias de las personas con su negocio en el mercado Colonial Center, en Bellavista, Callao, en 2022, y en un
periodo de tiempo establecido; relacionadas con las habilidades que aplican, no solo para darle sostenibilidad econémica a
sus negocios, sino también para atender los requerimientos de la administracion tributaria en los sucesos de fiscalizacion.

DISCUSION Y RESULTADOS

Esta investigacion contribuira a fortalecer la cultura tributaria de las personas con pequefios negocios, ya que la
informalidad no les permite crecer y desarrollarse como agentes econémicos.

El resultado de la investigacion permitié identificar que el nivel de evasion fiscal se debe a una estructura poco asertiva
por parte del sistema tributario.

Con la aplicacion del instrumento de resultado, contribuird con una critica constructiva que ayude a lograr la
sostenibilidad econdmica proyectada.

Tabla 1

Caracteristicas de los encuestados

Sexo Hombre Mujer
41 46
. 1 2 3 4
Grupo etario 18-27 28-37 38-47 48 o0 més
23 25 19 20

1 2 3 4 5
Ni\{el o A B C D E
socioecondmico 0 3 36 44 4

1 2 3 4 5
Nivel de educacion Primaria Secundaria Técnico superior Universitario ~ Posgrado

2 44 18 17 0
Total 87

De un total de 96 comerciantes del mercado Colonial Center, en Bellavista, Callao, se entrevistdo a 87 de ellos,
obteniéndose una clara percepcion de desconocimiento y disconformidad con el sistema tributario, en lo referente a
control de evasion tributaria y sostenibilidad econdémica en las personas con negocio.
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E192% de los encuestados consideran que se encuentran insatisfechos con el conocimiento brindado por el Gobierno,
sobre el sistema tributario.

El 74,7 % de los encuestados consideran que es importante la recaudacion tributaria para la atencion de los servicios
publicos

El 96,9 % de los encuestados consideran que tanto el Gobierno nacional como los gobiernos regionales y locales no
tienen claro el concepto de evasion tributaria para la su aplicacion a los contribuyentes.

El 87,4% de los encuestados se consideran insatisfechos en el conocimiento recibido por parte del sistema tributario
en el control adecuado que ejerce el sistema.

El 83,9% de los encuestados manifiestan su desacuerdo en la metodologia empleada en el control tributario aplicado
en el sistema.

E1 81,2 % de los encuestados manifiestan su disconformidad en la forma utilizada de los recursos tributarios empleados
por el Gobierno central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales

El 89,7 % de los encuestados manifiestan su desconocimiento en el fomento de la recaudacion tributaria empleada en
la sostenibilidad economica del pais.

El 93,1% de los encuestados manifiestan su desacuerdo con la forma en que el sistema de la recaudacion tributaria
emplea los recursos para atender los servicios publicos.

El 85,8 % de los encuestados manifiestan su desacuerdo con la forma en que el sistema de la recaudacion tributaria
emplea los recursos para el crecimiento y desarrollo del Gobierno central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales.

El sistema tributario debe ser un proceso de concientizacion de los agentes econdmicos por mas pequefios que sean estos.

La capacitacion debe ser constante y sostenible en el tiempo para formar esa conciencia que tanta falta hace en los
agentes econdémicos informales, cuya precariedad es reflejo de la ineficiencia del sistema tributario formalizador.

Al formalizarse, los agentes econdomicos pasan a formar parte del producto bruto interno, lo cual generaré recursos
presupuestales para los gobiernos locales, regionales y nacionales.

El gasto publico debe ser transparente e ilustrativo para que los contribuyentes den la conformidad del uso de los
recursos generados por sus contribuciones al fisco y estos se sientan agentes participativos.

La cultura tributaria debe tener su base en escuelas itinerantes al servicio de los contribuyentes, en los lugares donde
estos desarrollan sus actividades econdmicas, lo cual coadyuvara a la sostenibilidad de la cultura tributaria.
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