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RESUMEN

La presente investigación analiza el control de inventarios y la gestión rentable en 
mypes comerciales de calzados. El objetivo fue identificar la relación entre control de 
inventarios y la gestión rentable en las mypes comerciales de calzados de Chimbote, 
Ancash, 2023. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y 
diseño no experimental-transversal y correlacional. La población estuvo conformada 
por todos los colaboradores del área administrativa, contable y logística de estas 
empresas. Para la muestra, se seleccionaron 40 colaboradores de las áreas citadas; 
se aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia. La técnica utilizada fue 
la encuesta y el instrumento fue un cuestionario, el cual fue validado por un juicio 
de expertos y pasó por una prueba de confiabilidad. Los resultados mostraron que el 
nivel del control de inventarios fue poco eficiente, mientras que el nivel de gestión 
rentable fue eficiente, según los datos analizados. En el análisis inferencial, se reflejó 
una sig. bilateral de 0.000 menor a 0.005 y los valores de coeficiente de correlación 
obtenidos fueron de 0.750, 0.720, 0.680 y 0.700, lo que indicó que las variables 
tienen una relación positiva alta. Se concluyó que el control de inventarios sí se 
relaciona de forma significativa con la gestión rentable de mypes comerciales de 
calzado; esto responde a que en la práctica el control es esencial para asegurar que la 
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gestión operativa empresarial sea efectuada idóneamente, generando un aumento 
de rentabilidad.

	 Palabras clave: inventario, rentabilidad, toma de decisiones, finanzas, 
gestión

ABSTRACT

This research analyzes inventory control and profitable management in footwear 
commercial MYPES. The objective was to identify the relationship between 
inventory control and profitable management in the footwear commercial 
mypes of Chimbote, Ancash, 2023. The research had a quantitative approach, 
applied type and non-experimental-cross-sectional and correlational design. The 
population was made up of all the collaborators in the administrative, accounting 
and logistics areas of these companies. For the sample, 40 collaborators from the 
aforementioned areas were selected. Non-probabilistic convenience sampling was 
applied. The technique used was the survey and the instrument was a questionnaire, 
which was validated by an expert judgment and went through a reliability test. 
The results showed that the level of inventory control was inefficient while the 
level of profitable management was efficient, according to the data analyzed. In the 
inferential analysis, a sig. bilateral value of 0.000 less than 0.005 and the values 
of the correlation coefficient obtained were 0.750, 0.720, 0.680 and 0.700, which 
indicated that the variables have a high positive relationship. It was concluded that 
inventory control is significantly related to the profitable management of footwear 
commercial mypes, this responds to the fact that in practice control is essential to 
ensure that business operational management is carried out properly, generating an 
increase in cost effectiveness.

	 Keywords: inventory, profitability, decision making, finance, management

INTRODUCCIÓN

Las empresas comerciales son las principales fuentes de aportación a la economía de los países, 
en la generación de empleos y en la promoción del emprendimiento, teniendo como finalidad el 
posicionamiento en el mercado y sector (Lemoine et al., 2020). Estas empresas tienen la constante 
necesidad de un crecimiento a base de diferenciarse de otras que brindan el mismo servicio; en 
consecuencia, definen estrategias para aumentar los márgenes de ganancia (Izar, 2016). Sin 
embargo, pese a implementar estrategias para brindar productos de calidad que logren satisfacer a 
los clientes y maximizar los beneficios económicos, existen deficiencias que inciden negativamente 
en la rentabilidad, la más notable es el manejo inadecuado de los inventarios, su inversión más 
significativa (Cano et al., 2015).

El control de las existencias, también conocido como gestión de inventario, es una parte crucial 
de la gestión rentable de una empresa en la práctica contable empresarial (Berling & Sonntag, 2022). 
El objetivo principal es optimizar el equilibrio entre tener suficiente inventario para satisfacer la 
demanda de los clientes y minimizar los costos asociados con el almacenamiento y la gestión del 
inventario (Córdova et al., 2022). Los puntos que se destacan en la práctica contable empresarial 
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son los costos de almacenamiento, debido a que mantener un inventario excesivo puede resultar en 
altos costos de almacenamiento, como alquiler de espacio, seguros, mano de obra y mantenimiento. 
Por otro lado, un inventario insuficiente puede llevar a pérdida de ventas y clientes insatisfechos. La 
gestión adecuada de las existencias busca equilibrar estos costos y minimizarlos al garantizar que el 
nivel de inventario sea óptimo para las necesidades del negocio (Nyakam et al., 2022).

Ante lo expuesto, el control de inventarios representa una labor clave para cumplir con los 
niveles de ventas que requieren las empresas, por lo que es imprescindible controlar la mercancía 
que posee desde el momento de la adquisición hasta su venta (Pulido et al., 2020). Por tal motivo; 
esta es fundamental para la buena gestión de las operaciones, solo así se podrá mantener un registro 
adecuado de los productos que ingresan y salen del almacén, permitiéndole a la empresa tener 
una visión clara de la rotación y el stock de sus productos y, además obtener información veraz 
y confiable para la posterior toma de decisiones estratégicas (Cevallos et al., 2022). De la misma 
forma, permite garantizar que los productos almacenados estén siempre disponibles, en condiciones 
óptimas y ubicadas idóneamente (Wagner, 2018).

En ese sentido, es necesario establecer un control efectivo de los inventarios, teniendo en cuenta 
herramientas como formatos o registros tanto manuales como sistemáticos que faciliten la revisión 
de los procesos que lleva a cabo el área de logística y todo departamento que guarde relación con 
ella (Sembiring et al., 2019), puesto que el capital de trabajo y la rotación de activos tienen una 
directa incidencia en la rentabilidad de las microempresas (Theodorou et al., 2023). Asimismo, 
la implementación de un sistema de control posibilita la efectividad de la gestión de inventarios 
(De Jesús et al., 2021). Por otro lado, la ausencia de un control no solo ocasiona pérdidas por 
sustracciones y deterioro, sino que debilita la información financiera e impide tomar decisiones 
oportunas respecto a la compra y venta (Taparia et al., 2022).

En cuanto a la gestión rentable, este es un proceso o conjunto de operaciones que busca alcanzar 
los objetivos planteados por toda empresa a través de instrumentos, estrategias, tácticas o el análisis 
de la situación financiera a fin de obtener una mayor rentabilidad (Choy et al., 2023). En ese contexto, 
es imprescindible que las micro- y pequeñas empresas cuenten con una gestión efectiva donde la 
gerencia sea responsable de planificar, organizar los recursos, dirigir al personal y controlar las 
operaciones para el logro de metas (Pérez et al., 2021). Asimismo, para la buena gestión rentable es 
preciso que los trabajadores registren los objetivos generales de la empresa para anticipar soluciones 
ante cualquier falencia y hacer uso de los activos disponibles sin dejar de darle seguimiento a las 
operaciones económicas (Hoyos, 2021).

La gestión también está relacionada de forma directa con la rentabilidad de las empresas, es por 
ello la importancia de implementar herramientas que faciliten el proceso y aprovechamiento de los 
recursos (Szanto, 2022); en el caso del área de logística es importante efectuar las compras oportunas 
y poner en práctica la recepción de productos en buen estado (Marand et al, 2019). Asimismo, 
la importancia de la gestión se empareja al hecho de tomar decisiones estratégicas para que las 
pequeñas empresas puedan mantener su solvencia económica y mejorar sus niveles de productividad 
(Ochoa, 2020). Por tal, en su mayoría, las micro- y pequeñas empresas definen los objetivos antes 
de llevar a cabo la gestión, esto con el propósito de darle supervisión a la mercadería utilizada para 
la venta, utilizando herramientas de control para aumentar la competitividad dentro del sector donde 
se desarrollan empresarialmente (Ramírez et al., 2021).
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En ese sentido, la rentabilidad es esencial en el desarrollo de las micro- y pequeñas empresas y 
está dividida en rentabilidad económica y rentabilidad financiera (Pardo et al., 2018). La rentabilidad 
económica mide la capacidad de los activos para generar beneficios económicos a la empresa, sin 
considerar el modo de financiamiento y el costo, puesto que se considera el monto antes de descontar 
intereses e impuestos a pagar (Gaytán, 2020); asimismo, es una medida estandarizada que resulta 
esencial para conocer los datos de la inversión, tener un parámetro que muestre la eficiencia de la 
gestión y ayude en la toma de decisiones futuras (Céspedes, 2021). Y la rentabilidad financiera son 
los beneficios dados de la inversión de recursos propios empleados en un periodo determinado y que 
excluye recursos de terceros como la deuda financiera, la cual puede mejorar al reducir el activo y 
aumentar las ventas (Jagadish & J, 2021).

Por otro lado, muchas de las mypes del Perú registran dificultades para mantener un nivel 
competitivo y desarrollarse económicamente debido a problemas financieros que se suscitan porque 
la gerencia muchas veces no está calificada para gestionar el negocio y enfrentar los desafíos externos 
(Colina et al., 2021). Y es que, el problema que persiste es el inadecuado control de inventarios; esto 
ocasiona que no se tenga conocimiento de la cantidad exacta de los productos almacenados, que 
exista sobrantes y faltantes de mercadería y que no todos los productos estén aptos o disponibles 
para la venta, lo que repercute en los márgenes de ganancias, generando pérdidas cuantiosas (León 
et al., 2023). A ello se suma que, al no contar con un sistema de información, no existe un control 
eficiente de las existencias (Ramos, 2020).

Bajo este análisis, las micro y pequeñas empresas comerciales abocadas al rubro de calzados de 
Chimbote, mostraron ciertas deficiencias en el área de logística como consecuencia del poco control 
que se maneja en los inventarios, motivo por el que no se tienen registros de movimientos de los 
productos almacenados tanto en su entrada y salida, no se realiza constantemente verificaciones del 
inventario físico y tampoco existen registros de los colaboradores que tienen acceso al almacén. Por 
tal motivo, la gestión rentable se ha visto afectada al no haber un nivel óptimo de los inventarios, no 
contar con registros precisos de los productos mantenidos para la venta y no teniendo información 
fiable por lo que, fue disminuyendo la eficiencia al cumplir las demandas del mercado y su rentabilidad 
prevista.

Por tanto, realizar una investigación correlacional sobre el control de inventarios y la gestión 
rentable en las micro- y pequeñas empresas (mypes) comerciales de calzados peruanas es fundamental 
y relevante por la identificación de relaciones: ya que en el estudio se busca establecer relaciones 
entre las variables. Al encontrar una relación positiva, se puede inferir que un mejor control de 
inventarios está asociado con una gestión más rentable. A ello se suma la toma de decisiones 
informadas producto de los resultados que proporcionarán data valiosa para la toma decisoria en la 
gestión empresarial. Si se demuestra que un buen control de inventarios está relacionado con una 
gestión rentable, los empresarios podrían enfocar sus esfuerzos en mejorar sus prácticas de control 
de inventarios para obtener mejores resultados financieros.

En ese sentido, el estudio es relevante para la optimización de recursos, ya que un control de 
inventarios eficiente puede ayudar a las mypes a optimizar sus recursos y evitar problemas como 
el exceso o la falta de inventario. Una investigación correlacional permitiría comprender cómo las 
prácticas de control de inventarios se relacionan con la gestión rentable, lo que brindaría orientación 
sobre cómo asignar y administrar adecuadamente los recursos disponibles. Asimismo, de forma 
indirecta induce a la mejora de la competitividad en el entorno empresarial altamente competitivo, 
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la gestión eficiente de inventarios marca una diferencia. Si se demuestra que existe una relación, las 
empresas de calzados podrían mejorar su capacidad al implementar mejores estrategias de control 
de inventarios, maximizando sus ganancias.

Por tanto, el estudio tendrá una contribución al conocimiento académico y empresarial, debido 
a que este tipo de investigación en este campo profundizará en ciertos vacíos existentes desde un 
enfoque teórico-práctico y empresarial al proporcionar evidencia empírica sobre la relación entre 
las variables en las mypes comerciales de calzados. Estos hallazgos podrían ser útiles para futuros 
estudios y también para el desarrollo de políticas y prácticas empresariales más efectivas. En síntesis, 
se justifica la realización de esta investigación por la relevancia de analizar el control de inventarios 
y la gestión rentable en la práctica empresarial ya que, es vital y significativo porque permitirá 
identificar relaciones, tomar decisiones informadas, optimizar recursos, mejorar la competitividad y 
contribuir al conocimiento en el campo empresarial.

Por lo antes mencionado, el objetivo general del estudio fue identificar la relación entre control 
de inventarios y gestión rentable en mypes comerciales de calzados de Chimbote, Ancash, 2023. 
Del mismo modo, se establecieron los siguientes objetivos específicos: identificar la relación entre 
control de ingreso de mercadería, control de almacenamiento, control de salida de mercadería y 
gestión rentable en mypes comerciales de calzados de Chimbote, Ancash, 2023. En ese sentido, se 
trató de probar la hipótesis general: El control de inventarios se relaciona con la gestión rentable 
en mypes comerciales de calzados, Chimbote, Ancash, 2023. De la misma forma, se plantearon las 
siguientes hipótesis específicas: El control de ingreso de mercadería, control de almacenamiento, 
control de salida de mercadería se relacionan con la gestión rentable en mypes comerciales de 
calzados, Ancash, 2023. 

MATERIAL Y MÉTODOS

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, debido a la recopilación y análisis de 
datos numéricos para obtener conclusiones objetivas y generalizables; de tipo aplicada, ya que busca 
proporcionar información relevante y útil para abordar una situación con el objeto de solucionar un 
problema específico; diseño no experimental-transversal, debido a que no existió manipulación de 
las variables y los datos fueron acopiados en un contexto natural; también fue correlacional porque 
busca determinar si existe una asociación estadística entre las variables.

En cuanto a la población, estuvo conformada por todos los colaboradores del área contable, 
logística y administrativa de las mypes de calzados de Chimbote, Ancash. En esa línea, para la 
muestra representativa, se seleccionó a 45 colaboradores de 10 mypes y se aplicó un muestreo no 
probabilístico por conveniencia, debido a que los elementos se eligieron de forma conveniente y 
accesible para los investigadores. En este, no se utiliza un proceso aleatorio para elegir los elementos 
de la población, sino que se aplicaron los criterios de accesibilidad y tiempo (Hernández y Mendoza, 
2018).

La técnica empleada fue la encuesta, dirigida a 40 trabajadores del área contable y administrativa de 
las empresas comerciales de calzados selectas. Como instrumento de recolección de datos se recurrió 
al cuestionario, el cual fue validado por expertos profesionales, quienes evaluaron y garantizaron la 
relevancia, pertinencia y claridad de los ítems; para medir la confiabilidad del instrumento, se aplicó 
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la prueba alfa de Cronbach, obteniendo un resultado aplicable (Santiesteban, 2018).

Por tanto, los procedimientos llevados a cabo iniciaron con el procesamiento de la data obtenida 
a través de la tabulación de encuestas, haciendo uso del programa estadístico SPSS v26 para 
posteriormente realizar el análisis descriptivo e inferencial, a fin de describir los niveles de las 
variables y corroborar las hipótesis planteadas. En el análisis inferencial, se utilizó la prueba de Rho 
de Spearman para conocer la correlación existente entre las variables definidas. 

Tabla 1
Matriz de operacionalización de variables

Variable 1 Variable 2
Control de inventarios Gestión rentable

Dimensiones Dimensiones

Control de ingreso de mercadería
Control de almacenamiento

Control de salida de mercadería

Proceso de cumplimiento de objetivos
Análisis financiero - económico
Toma de decisiones financieras

Obtención de rentabilidad

RESULTADOS

Se presentaron los resultados de la investigación, los que mostraron el análisis descriptivo e 
inferencial. Estos datos son relevantes para adquirir conocimientos sobre el manejo que llevan 
las micro- y pequeñas empresas comerciales de calzados de Chimbote respecto a sus inventarios, 
sirviendo como base para proporcionar recomendaciones.

Figura 1
Niveles del control de inventarios y sus dimensiones

En la figura 1 se exhibe que la tendencia predominante es el nivel poco eficiente para el control 
de inventarios (61 %) y sus dimensiones de control de ingreso de mercadería (47 %), control 
de almacenamiento (58 %) y control de salida de mercadería (41 %). Estos responden a que las 
empresas de calzado presentan deficiencias en el área de logística respecto al control de inventarios, 
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mostrándose que el nivel de control de almacenamiento y el control de salida es poco eficiente 
y deficiente. Y como interpretación de este análisis, es necesario que las empresas implementen 
políticas o sistemas que les permita mejorar el control de sus inventarios a fin de mantener un stock 
sin excesos ni faltas.

Figura 2
Niveles de la gestión rentable y sus dimensiones

En la figura 2 se exhibe que la tendencia predominante es el nivel eficiente para la variable 
gestión rentable (85 %) y sus dimensiones de proceso de cumplimiento de objetivos (10 %), análisis 
financiero-económico (85 %), toma de decisiones financieras (97 %) y obtención de rentabilidad 
(62 %). Estos datos responden a que las empresas de calzados evidenciaron una buena gestión 
como consecuencia de los procesos a los que dieron cumplimiento para generar mayores beneficios 
económicos. Y como interpretación de este análisis tenemos que, la eficiente gestión es primordial en 
toda empresa para efectuar sus actividades económicas de manera idónea, permitiendo un aumento 
en las ventas y, por ende, una rentabilidad beneficiosa.

Tabla 2
Resumen de contrastación de las hipótesis

Hipótesis Variables Prueba N.º Sig. 
Bilateral

Coeficiente 
correlación

Hip. Gen. Control de inventarios y 
gestión rentable

Rho de 
Spearman 40 0.000 0.750

Hip. Esp. 
1

Control de ingreso de 
mercadería y gestión rentable

Rho de 
Spearman 40 0.000 0.720

Hip. Esp. 
2

Control de almacenamiento y 
gestión rentable

Rho de 
Spearman 40 0.000 0.680
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Hip. Esp. 
3

Control de salida de mercadería 
y gestión rentable

Rho de 
Spearman 40 0.000 0.700

En la tabla 2 se muestra la contrastación de las hipótesis, para la cual se aplicó la prueba de 
Spearman, buscando conocer la relación existente entre las variables de estudio, por lo que se 
estableció una sig. bilateral de 0.05. En ese sentido, en los resultados se puede observar que el 
p-valor fue de 0.000 para todas las hipótesis planteadas, siendo menor a 0,05. Por lo tanto, el control 
de inventarios, control de ingreso de mercadería, control de almacenamiento y control de salida de 
mercadería sí se relacionan de forma significativa con la gestión rentable de las empresas del sector, 
siendo esta positiva alta. Y es determinante porque indican que las empresas del sector pueden 
mejorar su rentabilidad al prestar atención y mejorar sus prácticas de control de inventarios y gestión.

DISCUSIÓN

Bajo el análisis de los resultados de la hipótesis general se determina que el control de inventarios 
se relaciona significativamente con la gestión rentable de las micro- y pequeñas empresas comerciales 
de calzado; esto responde a que el manejo idóneo del inventario es determinante para una gestión 
eficiente de las operaciones empresariales. Estos resultados se asemejan a los resultados de González 
(2020), en los que se destaca una relación positiva entre la gestión de inventarios y la rentabilidad, 
puesto que, al focalizar los productos relevantes para la empresa con un modelo de gestión, el 
nivel de servicio y ventas aumentó considerablemente. Asimismo, los resultados de Zambrano et 
al. (2021), contrastan que el capital de trabajo de las empresas comerciales y su rotación inciden 
positivamente en la rentabilidad económica, por lo que es importante evaluar la gestión que se 
realiza y tomar decisiones en base a los reportes. 

En cuanto a los resultados de la hipótesis específica 1, se determina que el control de ingreso de 
mercadería se relaciona significativamente con la gestión rentable; esto responde a que es primordial 
la supervisión de los productos antes de su ingreso al almacén a fin de optimizarlos y utilizar la 
información para la toma de decisiones que permitan un aumento en el rendimiento. Estos resultados 
guardan relación con los resultados de Saleem y Asad (2023), quienes exponen que el control de 
inventarios se relaciona con la rentabilidad, ya que los recursos juegan un papel crucial en la eficacia 
y crecimiento de la empresa y sin un control adecuado la empresa no puede operar o cumplir con 
la demanda de los clientes. Asimismo, esto coincide con los de Ruiz et al. (2022), pues el manejo 
deficiente de la mercancía al momento de su recepción ocasiona pérdidas en la utilidad e impide la 
solvencia de los gastos.

En cuanto a los resultados de la hipótesis específica 2, se determina que el control de almacenamiento 
se relaciona significativamente con la gestión rentable; esto responde a que la verificación de las 
existencias tanto física como sistemática logra un control más preciso de la mercadería que se tiene 
almacenada, lo que proporcionada información para una gestión más viable. En ese sentido, esto se 
relaciona con los resultados de Song et al. (2020), en cuanto la gestión de inventarios se asocia a la 
rentabilidad, debido a que los modelos para el control de inventarios y la medición de su capacidad 
deben ser efectuados para la posterior toma de decisiones que mejoren los ingresos. De igual manera, 
estos datos se relacionan con los resultados de Rashid (2023), puesto que el efecto de la gestión de 
inventarios en el desarrollo de una empresa resulta positiva cuando se lleva a cabo de forma precisa 
y veraz.
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En cuanto a los resultados de la hipótesis específica 3, se determina que el control de salida de 
mercadería se relaciona significativamente con la gestión rentable; esto responde a que la mercadería 
retirada del almacén debe ser supervisada y controlada mediante registros o comprobantes con el 
propósito de contar con datos fiables que favorezcan a la gestión rentable. En esa línea, estos resultados 
tienen similitud con los resultados de Pulido et al. (2020), quien determina que los inventarios se 
relacionan con la rentabilidad, puesto que, los inventarios representan parte fundamental del capital 
invertido por estas empresas, el cual es utilizado para satisfacer la demanda del mercado y mejorar 
sus ingresos. Asimismo, estos resultados son semejantes a los de Paricahua (2022), puesto que existe 
relación positiva entre la gestión logística y la rentabilidad, ya que la administración adecuada evita 
problemas en las ventas..

CONCLUSIONES

Tras una profunda investigación, se concluye que el control de inventario y la gestión rentable 
de las micro- y pequeñas empresas comerciales de calzado se relacionan significativamente entre 
sí; pues el control de inventarios es esencial para efectuar las operaciones de la manera más acorde 
y precisa en estas empresas, dándole cumplimiento a los objetivos planteados y proporcionando 
información sobre el estado del stock y rotación de la mercadería; de este modo, se garantiza la 
optimización de los recursos y la satisfacción de las necesidades del consumidor, imprescindible 
para que las ventas prosperen y las ganancias superen el nivel deseado, permitiendo la solvencia 
empresarial.

Por otra parte, se concluye que existe una asociación práctica entre el control de ingreso de 
mercadería, el control de almacenamiento y el control de salida de mercadería con la gestión rentable 
de las micro- y pequeñas empresas comerciales de calzado de Chimbote, Ancash. Esto sucede puesto 
que, un control poco eficiente en los inventarios impide la buena gestión de las actividades en estas 
empresas, retrasando el alcance de las metas, afectando el análisis de la información financiera 
y la toma de decisiones, lo que repercute en la obtención de rentabilidad. Por ello, es de suma 
relevancia que estas empresas ejecuten un control más efectivo a través de la implementación de 
nuevas políticas empresariales, programas sistemáticos de acuerdo a su necesidad, uso de registros 
como el Kardex, entre todos, a fin de mejorar la gestión.
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