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INFORMACION  RESUMEN
DEL ARTICULO

Presentado: Las pymes han sido determinantes en la actividad economica colombiana por su
21/09/2022 contribucién en la generacion de empleos y el impacto positivo sobre la produccién.
Aceptado: Por lo tanto, esta investigacion tuvo como objetivo establecer las categorias y
09/02/2023 variables clave que inciden en la internacionalizacion de las pymes, partiendo del
Disponible online: modelo Uppsala y la teoria de las capacidades dindmicas. La metodologia que se
21/02/2023 aplicd fue el modelo de ecuaciones estructurales. Se trabajé con una muestra de 100

pymes pertenecientes al sector textil-confeccidn, localizadas geograficamente en el
CcODIGO JEL: Valle de Aburra, en los alrededores de la ciudad de Medellin, Colombia. Para
F23, F21, M16 definir las relaciones teoricas, entre categorias, variables y las hipotesis, se creo el

diagrama de sendero como estrategia para observar de mejor manera las relaciones
causales entre variables dependientes e independientes. El analisis de los datos para
la confiabilidad del instrumento se realiz6 con SPSS, para posteriormente correr las
ecuaciones estructurales en el software LISREL. El alcance de los resultados llegd
hasta elegir qué categorias y variables del modelo Uppsala y las capacidades
dindmicas, eran las adecuadas para incluir en el modelo multivariante y determinar
cudles son las que mayor incidencia tienen en el proceso de internacionalizacion de
una pyme. A manera de conclusion, los hallazgos principales arrojaron que las
categorias, Informacion (siete variables), los Recursos (ocho variables), las
Capacidades Dindmicas (ocho variables), son las que mas impacto pueden llegar a
tener en el proceso de internacionalizacion de las pymes.
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textil-confeccion.
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ABSTRACT

SMBs have been crucial to the Colombian economy thanks to their contribution to
job creation and their positive impact on production. Thus, this research aimed to
identify the key categories and variables that influence SMB internationalization,
based on the Uppsala model and the theory of dynamic capabilities. The
methodology followed was structural equation modeling. The sample included 100
SMBs of the textile-dressmaking sector, geographically located around the city of
Medellin, Colombia, in Valle de Aburrd. To define the theoretical relationships,
among categories, variables, and hypotheses, was created a path diagram as a
strategy to better observe causal relationships between dependent and independent
variables. To determine the instrument’s reliability, we analyzed the data using
SPSS and then ran the structural equations on the LISREL software. The results
allowed us to identify the most appropriate categories and variables of the Uppsala
model and the dynamic capabilities to be included in the multivariate model and
determine which of them have a greater influence on SMB internationalization. In
conclusion, the main findings suggest that the categories that can significantly
impact the SMB internationalization process are Information (seven variables),
Resources (eight variables), and Dynamic Capabilities (eight variables).

Keywords: Internationalization, Uppsala Model, SME, Textile Clothing
Sector.

INTRODUCCION

Las pymes, en economias avanzadas y en paises en desarrollo, son un motor que impulsa el
crecimiento econémico, reflejado en la demanda laboral y la oferta de bienes y servicios que
producen para la sociedad. Se diversifica econémicamente y contribuye significativamente al
comercio nacional e internacional. El aporte a la economia y su creciente vinculacién con el
mercado internacional hace pertinente estudiarlas. En primer lugar, se realiza la busqueda de
literatura especializada en temas de internacionalizacion, y se decide que este trabajo sigue como
guia los constructos del modelo Uppsala de los autores Johanson y Vahlne (1977).

La investigacion tiene como objetivo proponer y validar las categorias y variables mas
importantes de un instrumento, que favorece el proceso de internacionalizacion de las pymes del
sector textil confeccion en el Valle de Aburra, Colombia. Se tiene como punto de partida el modelo
Uppsala y la teoria de las capacidades dinamicas.

De acuerdo con Asobancaria (2018), el tejido empresarial colombiano esta compuesto en
un 96.4 % por las micro, pequefias y medianas empresas, las cuales aportan el 40 % del PIB y el
81 % de los empleos formales. Segun Monterrosa (2019), las mipymes en Colombia crean 17
millones de puestos de trabajo y realizan el 9.8 % de las exportaciones del pais. El sector textil-
confeccion es significativo en la economia colombiana porque contribuye con el 10 % de la
produccidn industrial nacional. Elabora materias primas como fibras, hilos naturales, artificiales y
sintéticos, que asisten al proceso de produccidn de productos finales en prendas de vestir, productos
para el hogar y suministros especializados en general para el sector textil-confeccion (Oficina para
el aprovechamiento del TLC con EEUU, 2012).
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Por otra parte, esté el tema de la internacionalizacion, entendido como el proceso en el cual
una empresa participa en la globalizacion, establece vinculos con el mercado internacional, todo a
través de las transacciones, intercambios y movimientos de flujos comerciales, financieros,
intelectuales; adaptado a las demandas de una economia internacionalizada (Andersen, 1993; Root,
1994; Rialp i Criado, 1999; Araya Leandro, 2009).

Otros autores, como Villarreal Larrinaga (2005) y Kathuria et al. (2008), dicen que la
internacionalizacion es una forma que tienen las empresas de ampliar su alcance geografico de las
ofertas de productos, es decir, hacer negocios en un pais diferente al pais en el que esta ubicada la
empresa. Es una estratégica de crecimiento gradual, evolutiva, que cada vez mas demanda de las
organizaciones compromiso en recursos y capacidades para atender l1os nuevos compromisos y
exigencias internacionales.

Varias corrientes tedricas encajan en el marco de la internacionalizacion desde una
perspectiva de proceso. Sin embargo, esta investigacion se soporta en el modelo Uppsala, este
modelo indica que una empresa llega al mercado internacional en un transcurrir por etapas,
siguiendo una secuencia, y el proceso depende de dos elementos: la informacion y los recursos. El
primer factor hace referencia a la falta de informacion a la que se enfrentan las empresas al
momento de afrontar los mercados internacionales, lo cual genera incertidumbre por el
desconocimiento del resultado final. No conocer a profundidad el mercado al cual se quiere llegar,
en términos de cultura, otro idioma, asuntos politicos, nivel educativo, el comportamiento de la
industria, la legislacion, entre otros; son aspectos determinantes que forman parte de la categoria
Informacion. Este factor es denominado por Johanson y Wiedersheim-Paul (1975) como la
distancia psicoldgica que existe entre la empresa y los mercados.

El segundo factor, los recursos, predice que aumentan a medida que la empresa evoluciona
en el conocimiento de los nuevos mercados a los que se dirige. El progreso se ve reflejado en
aumento del capital comprometido en inversiones en el exterior, contrataciéon de talento humano
especializado, viajes para investigar las condiciones del mercado en sitio, entre otros, siempre con
miras a obtener mas informacion, lo que se convierte en un circulo virtuoso, mas informacion
deriva en mas recursos comprometidos para la internacionalizacion.

Los planteamientos desarrollados por Johanson y Wiedersheim-Paul (1975) fueron
acrecentados por Johanson y Vahlne (1990, 1977). Hablar de Uppsala es hacer referencia a un
modelo dinamico para que una organizacién llegue al mercado internacional, en el cual, cada etapa
culminada, se convierte en un input para la siguiente. Por tanto, el modelo de Uppsala prevé que
los recursos aumenten de forma gradual cada vez que la empresa desarrolle sus operaciones en un
pais en particular y adquiera experiencia en ese mercado.

Desde la perspectiva del modelo Uppsala, las empresas decidiran empezar su proceso de
internacionalizacion hacia aquellos mercados en los que consideran que tienen una menor distancia
psicoldgica (que les genera menor incertidumbre) porque los conocen mejor. En contraste,
decidiran progresivamente ingresar a los mercados que tienen mayor distancia psicoldgica. Por
supuesto, la experiencia adquirida en los mercados de menor distancia psicoldgica, aunado al
aumento de los recursos comprometidos en la internacionalizacién, hace que paulatinamente la
empresa progrese en la conquista de nuevos mercados en el exterior.
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Otros autores han contribuido a seguir mejorando el modelo de Uppsala, quienes consideran
que se aplicd a condiciones econémicas y comerciales en el siglo XX, que son diferentes a las del
siglo XXI. Para el modelo Uppsala, ademas de seguir sus parametros, para que la
internacionalizacion sea exitosa, es importante que los empresarios crean en su proceso de abrir
puertas en un mercado externo, tengan confianza y mentalidad positiva (Tabares et al., 2014;
Skudiene et al., 2015).

En la literatura se encuentran evidencias de estudios realizados siguiendo el modelo
Uppsala de internacionalizacion en empresas suecas (Johanson y Weidersheim-Paul, 1975;
Johanson y Vahine, 1977).

También se encuentran trabajos realizados en empresas nordicas, australianas, britanicas, y
norteamericanas (Wiedersheim-Paul et al., 1978; Crick, 1995; Bilkey y Tesar, 1977; Erramilli y
Rao, 1993; Weinstein, 1977).

El modelo Uppsala para la internacionalizacién de empresas ha pasado por diferentes
actualizaciones desde su primera publicacion en el afio 1977 (Johanson y Vahlne, 1977).
Actualizaciones en las contribuciones en el campo de la internacionalizacion de las empresas desde
el modelo Uppsala se realizaron en el 2009, 2013 y en el afio 2017, cuando los autores publican la
actualizacion del modelo luego de 40 afios de su primera version (Vahlne y Johanson, 2017). En la
ultima contribucion aplican el modelo a la evolucion de la firma multinacional como firma global
en general y no solo las caracteristicas del proceso de internacionalizacion en estricto sentido.

Estudios recientes de Bhatti et al. (2022) demuestran que los mecanismos del modelo
Uppsala siguen vigentes en el marco de las industrias 4.0, en cuanto a los aspectos de
internacionalizacion de las empresas, pero sus caracteristicas han cambiado a procesos que tienen
que agregar valor en entornos digitales y globalizados.

En la literatura cientifica sobre negocios internacionales crece el interés por comprender los
microfundamentos cognitivos y el comportamiento de los tomadores de decisiones (las
percepciones internas y externas de la organizacion), como una oportunidad de capturar detalles,
informacion, de cdmo se desarrolla en etapas el proceso de internacionalizacion de una empresa.
Estas dos perspectivas podrian ser de enorme ayuda para profundizar el modelo Uppsala de
internacionalizacion como proceso (Niittymies y Pajunen, 2020).

De acuerdo con las recomendaciones del modelo Uppsala, y otros autores (Alonso
Rodriguez y Donoso Donoso, 1994; Root, 1994; Rialp i Criado, 1999), la internacionalizacién de
las empresas es un proceso que, en la medida que se involucren mas conocimiento, experiencia y
aprendizaje, sera mayor el nivel de la internacionalizacion. Lo anterior, permite formular la
hipotesis uno, H1: La informacion que tienen las pymes sobre los mercados externos es un factor
determinante para su internacionalizacion.

Rialp i Criado (1999) considera que los recursos que las empresas estan dispuestas a
comprometer para llegar al mercado exterior son el factor clave de éxito, sin perjuicio de cual sea
la forma de internacionalizacion elegida. En este contexto se formula la hipdtesis dos, H2: Las
pymes que comprometen una cantidad de recursos superior logran un mayor nivel de
internacionalizacion.

178 Economia & Negocios, Vol. 5 Nim. 1, 2023



Disefio y validacion de instrumento para la internacionalizacion de pymes, a partir del modelo Uppsala y las
capacidades dindmicas

Las Capacidades Dinamicas

El entorno de las compafiias en el siglo XXI es dindmico, cambiante y adaptable. Las
capacidades dinamicas se definen como la permanente integracion de recursos, capacidades, que
se deben renovar con frecuencia para que creen las condiciones de creacion de valor de las empresas
(Wang y Ahmed, 2007; Oliver y Holzinger, 2008). Las capacidades dindmicas tienen como
propdsito la evolucion de las capacidades esenciales que, en un momento determinado, tiene una
organizacion para impulsar la configuracion de las competencias internas y externas, con miras de
incrementar las ventajas competitivas en el mercado (Nelson, 1991; Teece et al., 1997).

Tres enfoques tedricos son importantes en las capacidades dinamicas: enfoque de
innovacion, alteracion y recombinacion de recursos, y ajuste al entorno cambiante.

El primero se soporta en los cambios permanentes que se presentan en el mercado, los
cambios tecnoldgicos, que obligan a las empresas, constantemente, a crear nuevos productos,
ajustar procesos e innovar (Teece y Pisano, 1994; Helfat y Raubitschek, 2000).

El segundo expresa que el entorno cambiante es esencial y hace que las empresas ajusten
sus recursos con las exigencias de factores externos (Rindova y Kotha, 2001).

En el tercero, la empresa debe adaptarse a los cambios de los compradores, la tecnologia y
en general al entorno cambiante de los negocios.

De acuerdo con la afirmacion de Benner y Tushman (2003); Priem y Butler (2001), los
resultados que obtienen las empresas estan en funcion de las capacidades que tienen, sus recursos,
y de la forma como interactta y responde a las influencias del mercado. Por tanto, a continuacion,
se enuncia la hipdtesis tres, H3: si las pymes tienen mayores capacidades dinamicas, mejor sera su
proceso de internacionalizacion.

MATERIAL Y METODOS

El alcance geografico de la investigacion se ubica en el departamento de Antioquia,
Colombia, que tiene como capital a la ciudad de Medellin. El area metropolitana, ademas de la
ciudad capital, la conforman otros nueve municipios que en conjunto se denominan el Valle de
Aburré (ver Figura 1).

En la subregion aparecen registradas 1 848 empresas del sector textil-confeccion, de las
cuales, solo 443 tienen o han tenido procesos de internacionalizacion, bien sea en exportaciones,
importaciones u otra actividad relacionada con inversiones y financiacion en el mercado
internacional.
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Figura 1
Mapa del Area Metropolitana del Valle de Aburra
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Nota. Tomado del Mapa del area metropolitana del Valle de Aburra, Milenioscuro, 2014.

El muestreo fue no probabilistico y se eligié una muestra de 100 pymes pertenecientes al
sector textil-confeccion del Valle de Aburra. Luego de la sensibilizacion de la investigacion con
los empresarios, envio de comunicaciones a través de correo electronico, solo fue posible obtener
100 respuestas validas y la autorizacion para realizar el trabajo. Ademas, las limitaciones de tiempo
y recursos monetarios, no hizo posible realizar un trabajo extra para ampliar el muestreo. Por otra
parte, aunque el tamafio muestral es mediano, estd en coherencia con lo planteado por
Diamantopoulos y Siguaw (2000); y es adecuado para lograr los objetivos de la investigacion,
pudiendo confirmar las relaciones entre las categorias, variables y el logro de las metas planteadas.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo y se aplico un disefio de causa-efecto, con
los que se identificaron las relaciones causales entre categorias y variables. La validacion del
cuestionario, para identificar los factores claves de internacionalizacion, se logra a través de un
modelo de ecuaciones estructurales, de la familia de los modelos estadisticos multivariantes usados
para estimar efectos y relaciones entre diversas variables.

Para este modelo se parte de las hipdtesis definidas por los autores de la investigacion, a
partir de la revision de la literatura especializada en temas de internacionalizacion, donde se
identificaron las probables relaciones teoricas entre variables y la dependencia entre ellas (Ruiz et
al., 2010).

Para Fernandez Alarcén (2004), el anélisis de datos a partir del modelo de ecuaciones
estructurales debe seguir el siguiente orden: i) se preparan los datos, ii) se elabora un modelo teérico
causal, iii) se crea el diagrama de sendero con las correspondientes ecuaciones estructurales.
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Figura 2
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Nota. Elaboracion propia, a partir del modelo Uppsala.

En la Figura 2 se construyo el diagrama de sendero como estrategia para observar mejor las
relaciones causales entre variables dependientes e independientes. Los rectangulos de color verde
son categorias observadas, enddgenas y corresponden a las variables independientes. El rectangulo
de color amarillo es una categoria dependiente y exdgena. Por tanto, para esta investigacion, la
informacidn, los recursos y las capacidades dinamicas son categorias enddgenas e independientes
y la internacionalizacion es la categoria exdgena y dependiente. Las elipses son variables latentes
no observadas, es decir, que se obtienen del analisis factorial de los datos. Entonces, la distancia
psicologica, conocimiento experimental, institucional, empleado, capital, actualizaciones de
maquinaria, innovacion, combinacion de recursos y ajustes al entorno son variables latentes.

Estas variables son las empleadas para el disefio del cuestionario que se valida con el
modelo. Las flechas unidireccionales representan la regresion lineal. Las variables exdgenas se
deben derivar de una enddgena e incluir un error de medida. Entre las variables enddgenas y
exogenas se desprenden las hipétesis — H1, H2, H3 — validadas mediante los hallazgos del modelo
de ecuaciones estructurales.
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Las afirmaciones del analisis alfa y factorial de Cronbach se utilizan para conocer las
categorias y variables que se pueden incluir en el modelo multivariante y obtener resultados
confiables basados en la confiabilidad del instrumento y la informacién observacional (Oviedo y
Campo-Arias, 2005). El alfa de Cronbach se puede utilizar para determinar qué factores pertenecen
a la variable latente o estan bien medidos. Luego se realiza un andlisis factorial confirmatorio para
garantizar que cada factor sea unidireccional, es decir, que cada factor no tenga subfactores. De
esta forma, se desarrolla la estrategia de ecuaciones estructurales.

Para el analisis de los datos se utilizo el software SPSS, mediante este se realizan analisis
descriptivos y se crean cruces de variables en concordancia con los objetivos de la investigacion.
No obstante, para la ejecucion del modelo de ecuaciones estructurales se acudié a LISREL.

RESULTADOS

Como ya se coment6 en la metodologia, el modelo tedrico consintio en tres categorias
observadas: Informacion, Recursos y Componente Dinamico. Los indicadores o reactivos son
obtenidos del cuestionario, a partir de las interrogantes que corresponden a cada categoria.

Se empleo el coeficiente alfa de Cronbach a través de los coeficientes de correlacion, para
reconocer los reactivos que miden apropiadamente una variable latente y determinan los elementos
que inciden en la variable dependiente. El primer paso para avanzar en el modelo de ecuaciones
estructurales es medir qué tan confiables son los reactivos empleados (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Categorias del alfa de Cronbach

Intervalo Resultado en la categoria
0.9 hasta 1.0 Considerado muy bueno
0.79 hasta 0.899 Considerado bueno
0.70 hasta 0.799 Considerado aceptable
0.60 hasta 0.699 Considerado deficiente
Por debajo de 0.60 Considerado malo

Nota. Elaboracion propia.

Para decidir los elementos que quedaron en el instrumento se puso a prueba el coeficiente
de correlacion elemento-total corregida, midiendo las correlaciones de un elemento determinado y
los demas que confirman la variable a la que pertenece.

Se siguid el criterio que los coeficientes deben superar el 0.30, de lo contrario, se deben
eliminar del reactivo de la variable estudiada (Tavakol y Dennick, 2011).

La Tabla 2 muestra los célculos del coeficiente del alfa de Cronbach para asi determinar
qué elementos se dejan o se elimina de la variable Informacion.
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Tabla 2

Obtencion de las correlaciones y alfas de Cronbach categoria Informacion

Correlacién  Correlacion Nuevo

. . elemento multiple al  resultado
Categoria Informacion

total cuadrado  del alfa de

corregida @) Cronbach
1. Conoce los clientes del exterior 0.618 0.472 0.763
2. Conoce el entorn_o y el mercado de la 0.642 0.468 0.760
empresa en el exterior
3. Conoce los competidores en el mercado 0.637 0.518 0.757
externo
4. anocgrla estructura institucional 0.395 0.231 0.794
(Legislacion del mercado externo)
5. Informacidn obtenida del mercado externo 0.618 0.473 0.762
6. anoce, domina el idioma del mercado 0.558 0.477 0.771
exterior al cual llega la empresa
7. Cono<_:e_ la cultura del mercado externo al 0.655 0.550 0.754
que se dirige
8. La incertidumbre que existe sobre el 0.027 0.046 0.844

mercado internacional

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con lo mostrado en la Tabla 2, el coeficiente sobre la incertidumbre (variable
8, categoria Informacidn) en el mercado internacional fue del 0.027 para un coeficiente al cuadrado
de 0.46, por tanto, es un reactivo que no aporta a la variable Informacién y, por lo tanto, se elimina
y no se tiene en cuenta en el analisis factorial. Los otros items arrojaron coeficientes superiores al
0.30, por lo que permanecen para el modelo de ecuaciones estructurales.

La Tabla 3, a continuacion, contiene los resultados de la correlacion y el alfa de Cronbach
para la variable Recursos.
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Tabla 3

Obtencidn de las correlaciones y alfas de Cronbach categoria Recursos

Correlaciéon Correlacion Nuevo

. elemento multiple al  resultado
Categoria Recursos

total cuadrado del alfa de

corregida @) Cronbach
9. Ndmero de empleados 0.278 0.214 0.890
10. '_I'Ialento huma_no comprometido en la 0.547 0.531 0.819
gestion de operaciones con mercados externos
11. Formac.:lo.n del tal.ento humano en asuntos 0.386 0.471 0.832
de comercio internacional
12. Capllta.l mvertl.do en operaciones de 0.604 0.570 0.814
comercio internacional
13. _Capltal invertido en adquirir maquinaria y 0.759 0.664 0.793
equipo para atender el mercado externo
_14. Capital invertido en adquirir muebles e 0.563 0.411 0.815
inmuebles y atender el mercado externo
15. Actualizacion de la maquinaria y equipo
destinada a la produccion para el mercado 0.771 0.725 0.791

externo

16. Se dispone de maquinaria y equipo
suficiente y adecuado para atender las 0.704 0.602 0.802
demandas del mercado externo

17. El ingreso al mercado externo exigio
renovar tecnologias, maquinaria y equipos en 0.781 0.726 0.794
la empresa

Nota. Elaboracion propia.

Para esta variable el tnico factor con un resultado inferior a 0.30 es el item 9, que pregunta
por los colaboradores (variable 9, categoria Recursos en la Tabla 3), por tanto, se elimina y no se
tiene en cuenta para encontrar el modelo de ecuaciones estructurales. Cuando se elimina un factor,
como en las dos variables analizadas hasta el momento, los factores restantes aumentan su
participacién en su variable. A continuacion, la Tabla 4 muestra las alfas de Cronbach para la
variable Capacidades Dinamicas.
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capacidades dindmicas

Tabla 4

Obtencidn de las correlaciones y alfas de Cronbach categoria Capacidades Dindmicas

., ., Nuevo
Correlacién Correlacién resultado
Categoria Capacidades Dinamicas elemento total mualtiple al del alfa de
H 2
corregida cuadrado (%) Cronbach
18. Innovacion de los productos y servicios 0.641 0.619 0.857
19. Nivel de éxito cuando se lanzaron bienes al 0.575 0.518 0.861
mercado externo
20. Se realiza investigacion y desarrollo en la 0.479 0.369 0.867
empresa
21. Ingresar al mercado externo causé 0.709 0.664 0.851
restructuracion de la organizacion
22. Cambios en la cultura corporativa como 0.773 0.729 0.846
consecuencia de participar en el mercado externo
23. Voluntad, apoyo, de los 6rganos de direccién 0.625 0.622 0.857
en los procesos de internacionalizacion
24. Se estudia los cambios, tendencias del entorno 0.721 0.661 0.850
y el mercado exterior
25. Modificaciones en la némina de produccion a 0.712 0.666 0.850
causa de ingresar al mercado externo
26. Modificaciones en la némina (mercadeo y 0.561 0.561 0.861
ventas) a causa de ingresar al mercado externo
27. Impacto de las politicas publicas 0.223 0.331 0.878
(gubernamentales) en internacionalizacion de las
pymes
28. Ingreso al mercado externo como 0.302 0.191 0.875
consecuencia de la saturacién del mercado
nacional
29. La afinidad cultural es importante e impacta la 0.349 0.315 0.872

internacionalizacién de la empresa

Nota. Elaboracion propia.

Obsérvese en la Tabla 4 que, en promedio, doce resultados son de 0.867, no obstante, en
los ultimos tres, el resultado del coeficiente es cercano al 0.30 y en uno de ellos es inferior (variables
27, 28 y 29, de la categoria Capacidades Dinamicas).
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Por tratarse de una muestra mediana, es recomendable, para elaborar el modelo de
ecuaciones estructurales, eliminar los tres items y reducir el nUmero de parametros a estimar
(Tavakol y Dennick, 2011). Entonces se elimina: el impacto de las politicas publicas
(gubernamentales) a la internacionalizacion de las pymes; ingreso al mercado externo como
consecuencia de la saturacion del mercado nacional; la afinidad cultural es importante e impacta la
internacionalizacion de la empresa.

Cuando se eliminan los tres items y se actualiza el resultado, el alfa sube a 0.895, lo que
significa una mejor consistencia de los que permanecen en la variable Capacidades Dindmicas.

En la Tabla 5 se muestra el resumen de los resultados del alfa de Cronbach de las variables
estudiadas.

Tabla 5
Obtencion del alfa de Cronbach (ACr) normalizado para las tres categorias

ACr normalizado- ACr normalizado-

Items Antes- Después- Categoria
Categoria Informacion 0.801 0.847 Considerado bueno
Categoria Recursos 0.876 0.891 Considerado bueno
Categoria de Capacidades 0.867 0.895 Considerado bueno

Dindmicas

Nota. Elaboracion propia.

En efecto, los resultados anteriores demuestran que los items y variables medidas en el
instrumento tienen consistencia interna, porque todos los coeficientes alfa de Cronbach tienen
valores que superan el 0.80, por tanto, la fiabilidad del instrumento es buena. También se
eliminaron aquellos factores que formaban parte de los subfactores, esto con el fin de garantizar la
unidimensionalidad de cada factor. Finalmente, a través de la prueba de Bartlett y Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), con un resultado inferior al 0.05, se demuestra que es suficiente calculo factorial y
las declaraciones se correlacionan entre si.

Tambien la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) muestra que la varianza es impactada
por componentes adyacentes y compara los valores de la correlacion observados con los parciales.
Si los valores son bajos, inferiores a 0.50, indican que no se requiere realizar el andlisis de
componentes principales.

Segun Bisquerra (1989), un indice KMO entre 0.50-0.60 es bajo; entre 0.60-0.70, mediocre;
entre 0.70-0.80, mediano; entre 0.80-0.90, meritorio; y entre 0.90-1.00 son muy buenos. La Tabla
6 presenta los valores del indice KMO.
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Tabla 6
Resultados del KMO y la esfericidad de Bartlett de las categorias
Varianza Resultado Valor <
. Elementos . .. Indice
Categorias . explicada, p, Esfericidad de
excluidos . KMO
primer factor Bartlett

Categoria Informacion 0,00 44.96 0.01 0.827
Categoria Recursos 9 53.15 0.00 0.854
Categoria Capacidades 7 »gy 29 50.43 0.00 0.838

Dindmicas

Nota. Elaboracion propia.

Obsérvese como se contrasta la hipdtesis de correlacion entre categorias y variables, por lo
que el indicador muestra que las categorias colocadas en cada factor son adecuadas. Ademéas, KMO
muestra que el método utilizado es bueno, explicando méas del 40 % de los primeros factores en
cada variable. Esto es sugerido por la teoria estadistica. Sin embargo, el uso del modelo de
ecuaciones estructurales elimina los factores antes mencionados.

Se repite el proceso varias ocasiones hasta lograr la unidimensionalidad de las variables. El
resultado con las variables finales se muestra en la Tabla 7, que corresponde a las variables
analizadas en las Tablas 3, 4 y 5.

Tabla 7
Relacién de las variables definitivas, segin categoria

Categoria Variables
Informacion 1,2,3,4,56,7
Recursos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17
Capacidades Dindmicas 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26

Nota. Elaboracidn propia.

Con esta informacion se tienen listas las categorias y variables con las cuales se puede
realizar el modelo de ecuaciones estructurales, para identificar aquellos elementos que explica
como las pymes estudiadas pueden llegar al mercado internacional.

DISCUSION

En esta investigacion, es significativo resaltar que el tamafio de muestra se correlaciona con
la obtencion de un buen ajuste. En esta investigacion se concreto, teniendo en cuenta las
condiciones de la subregion estudiada y la variabilidad estimada en la internacionalizacion de las
pymes, que no es muy cambiante, a pesar de trabajar con una muestra de 100 empresas.
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Los resultados arrojaron diversos indicadores para determinar el ajuste global y especifico,
que varian de acuerdo con el modelo adecuado.

Especificamente, la industria textil es de gran importancia para la economia de Antioquia.
Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] (2021), en la
Encuesta Anual de Manufactura, se encontro que el sector representaba el 41 % de la mano de obra
industrial (18 % para textiles y 23 % para prendas de vestir), lo que lo convierte en un importante
generador de empleo en los dltimos afios, aumentando al PIB regional. EI modelo de Uppsala
utilizado en esta investigacion muestra que las decisiones de internacionalizacion de una empresa
estan impulsada o restringida, segun la disposicion para conocer y aprender del mercado al cual se
quiere llegar (Uppsala lo denomina informacién), y los recursos comprometidos para asumir el
asunto. En otras palabras, los principales obstaculos para ingresar a los mercados externos se
derivan del desconocimiento y desinformacion (generando incertidumbre), y los exiguos recursos
invertidos para lograr la internacionalizacion. En sintesis, las empresas que tienen poca experiencia
internacional, a la hora de salir al mercado internacional, buscan aquellos que perciben como mas
cercanos y parecidos al mercado nacional (Casillas Bueno et al., 2010).

El modelo Uppsala sigue vigente luego de 40 afios de ser publicada su primera version, y
con el modelo actualizado al afio 2017 (Vahlne y Johanson, 2017), lo que buscan los autores, desde
una perspectiva ontoldgica, es permitir que el modelo se siga validando y mejorando, para
contribuir a la internacionalizacion de las empresas. En el mismo sentido, los hallazgos de esta
investigacién validan un cuestionario que sera clave y contribuye a la internacionalizacion de un
grupo de pymes colombianas, factor importante para el crecimiento y bienestar de una economia
en desarrollo.

Esta conclusion es acorde con el trabajo realizado por Tajeddin et al. (2023) sobre la
internacionalizacion de pymes en Irdn, porque concluyen que las pymes en proceso de
internacionalizacion en las economias avanzadas cuentan con mayor apoyo institucional que las
pymes que estan en la misma tarea en economias en desarrollo. Entre sus conclusiones resaltan que
existe poca comprension del proceso de internacionalizacion de pymes en economias en desarrollo,
los empresarios tienen debilidades sobre el conocimiento de la industria, las instituciones y el
mercado internacional, lo cual, modera la internacionalizacion.

Otro hallazgo importante esta en la categoria Recursos, porgue se validé en el instrumento
la variable relacionada con la renovacion de tecnologias, maquinarias y equipos (pregunta 17) para
el ingreso al mercado externo. Esta conclusion se compara con los hallazgos del estudio realizado
por los autores Feliciano-Cestero et al. (2023) sobre el impacto positivo que tiene la transformacion
digital, reflejado en facilidades en la comunicacion, menores costos, reduccion de distancias
geograficas y facilidades en el relacionamiento con actores de otras economias, sobre la
internacionalizacion de las empresas.

Por tanto, como investigacion a futuro, queda el compromiso de los investigadores de
estudiar el impacto, positivo o negativo, que tiene la transformacion digital sobre la
internacionalizacion de las pymes colombianas luego de la pandemia COVID-19.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos principales de este trabajo permiten cumplir con el objetivo de la
investigacion. Se encontrd las categorias y variables pertinentes, validadas en el instrumento, para
identificar los factores clave de la internacionalizacion de un conjunto de pymes. Las categorias
Informacion y Recursos son las que mejor se validan en el instrumento y podrian explicar de mejor
manera si una pyme del Valle de Aburrd lograra, o no, su proceso de llegar al mercado
internacional.

Las implicaciones del estudio y los resultados emanados son claros. Para reducir el nimero
de pardmetros a estimar, y asi tener mas soporte al tamafio muestral y mejorar el ajuste del modelo,
se verifica el cumplimiento de los supuestos estadisticos de categorias y variables, se crean nuevos
indices, se agregan algunos elementos y se eliminan otros. Finalmente, los hallazgos se convierten
en factores importantes para la internacionalizacion de las pymes en la region estudiada, son
confiables y juegan un rol fundamental para las empresas mismas, las instituciones econémicas,
autoridades regionales y locales, para el establecimiento de politicas publicas.

En cuanto al cumplimiento de las hipétesis, la H1 es validada porque todos los coeficientes
asociados a las variables de la categoria Informacion muestran consistencia, y desde el modelo
tedrico contribuyen a impulsar la internacionalizacion de las pymes. De esta categoria solo se
excluye del instrumento la variable Incertidumbre sobre el mercado internacional. Para la H2, se
demuestra que una mayor cantidad de recursos comprometidos de parte de una empresa en la
internacionalizacion estimula el proceso. Las variables asociadas a capital y adquisicion de
maquinaria muestran consistencia en el instrumento, no obstante, se encuentra una anomalia en una
de las variables asociada a empleados, porque muestra resultados bajos, por lo tanto, se excluye.
En la H3, de un total de doce variables, nueve muestran consistencia y tres no, por lo que, estas
altimas no son significativas en el modelo para explicar la internacionalizacion y se eliminan del
instrumento.

Como valor agregado a la literatura, la investigacion ha obtenido las categorias y variables
de un modelo de ecuaciones estructurales de acuerdo con la teoria del modelo Uppsala y las
capacidades dinamicas, que también puede ser el comienzo de otras investigaciones similares en
otras latitudes.

Para el entorno empresarial, especificamente, para las empresas que comparten un mismo
sector que avanzan en el proceso de comenzar su internacionalizacion, esta investigacion les ayuda
a orientarse y definir en cuales factores clave concentran sus esfuerzos para lograr obtener el
cometido exitoso de alcanzar el mercado internacional. Para las autoridades economicas, las
camaras de comercio, les posibilita focalizar las inversiones en programas de capacitacion, apoyo,
en aquellos factores clave que impulsan la internacionalizacion de las pymes.
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