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Estrategias de cobranza y morosidad en la Asociacion Educativa Adventista Centro Oeste del Peru

ABSTRACT

The social immobilization caused by the COVID-19 pandemic led to the transfer of
many students from private to state institutions, due to the fact that their financial
managers had difficulties in meeting their current expenses and, additionally, their
tuition pension expenses; In this context, the present study justified its elaboration
by the need to know the collection strategies and their relationship with
delinquency; therefore, the general objective of this research work was to determine
to what extent collection strategies and delinquency are related in the Central
Western Peru Adventist Educational Association; through a basic study, using a
quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional and correlational,
a questionnaire was applied to a sample of 82 participants, members of the
accounting, administrative and teaching staff of the institutions comprising the unit
of analysis. After applying the respective statisticians, the results showed a Rho
coefficient of (-0.958) and a p value (0.000). It was concluded that there is a strong
and inverse relationship between the variables under study; therefore, it is inferred
that the greater the presence of collection strategies, the lower the presence of
delinquency and vice versa.

Keywords: Collection strategies, delinquency, educational services, educational
institutions.

INTRODUCCION

La inmovilizacion social decretada por causa de la pandemia por COVID-19 motivo la suspension
de las denominadas “clases presenciales”, tal situacion provoco el éxodo de muchos estudiantes
hacia instituciones educativas estatales, debido a que se consideraba innecesario pagar pensiones
de ensefianza por sesiones de clases virtuales, sumado a ello, muchos responsables financieros
tuvieron dificultades para comerciar, trabajar y costear los gastos corrientes que su familia requeria.

La problematica expuesta motivo a las instituciones educativas privadas, a replantear sus
estrategias, con la finalidad de evitar la merma de sus ingresos y asi poder solventar el presupuesto
que, hasta entonces, se habia planificado. Por consiguiente, a través del presente trabajo de
investigacion se pretende determinar la relacion entre las variables propuestas.

Respecto a las variables propuestas, en Malasia, Paul et al. (2012), refiere que no se ha explotado
el crédito comercial, motivado por la ausencia de informacion y la negativa de las empresas a
evidenciar informacion sobre sus modos de crédito. En Kenia, Mugonya y Hauser (2022),
manifiestan que es posible la transicion al pago basado en la calidad, siempre que se cumplan
requisitos que deben ser graduales, considerando las diferencias regionales de los deudores; las
estrategias deben apuntar a mitigar conflictos y gestionar impagos negativos. En China, Ren et al.
(2020), sugiere el desarrollo de esquemas de focalizacion y evaluacion para mejorar los sistemas
de pago y lograr resultados 6ptimos en favor de los deudores. Asi mismo, Zhang y Williamson
(2021), concluyeron que el sistema de pago movil complementa a los demas ecosistemas de
plataformas y facilita las interacciones, complementando los tipos de pagos.
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En Taiwan, Lian y Li (2021), manifiestan que las estrategias relacionadas con los pagos moviles
han crecido aceleradamente, de manera que se pueden adaptar varias estrategias alrededor de este,
y generar pagos remotos, entre pares, en linea, fuera de linea, y en punto de venta. En Corea, Kim
y Kang (2016), sostienen que los cobros a traves de centros de llamadas podrian mejorar
ostensiblemente los estados financieros de las organizaciones, porque tienen el potencial de
convertir las cuentas por cobrar en ingresos liquidos.

En Espafia, Visconti-Caparrés y Campos-Blazquez (2022), sostiene que los hébitos de pago
convencionales basados en el pago con efectivo o tarjetas de débito y/o crédito, estan siendo
reemplazados, estratégicamente, por formatos innovadores de pago al instante, utilizando los
canales moviles. En Australia, Brennan et al. (2011), manifiesta que los deudores han cobrado
confianza al consumir créditos, haciendo su deuda mas creciente, y poniendo en problemas a los
gue menos pueden pagar, en consecuencia, muchos deudores no evidencian la comprensién de las
consecuencias de sus deudas impagas en el largo plazo. En Irlanda, Brennan et al. (2022), concluy6
que la crisis ocasionada por el COVID-19 ha mermado la capacidad de las empresas para hacer
frente a sus exigencias, por lo que los indices de morosidad se han incrementado, obligando a las
organizaciones a plantear estrategias que puedan mitigar dicha realidad. En Alemania, Achtziger
et al. (2015), refieren la necesidad de un autocontrol respecto de las adquisiciones en épocas de
deudas, debido a que son los méas jovenes los que incurren en deudas producto de compras
innecesarias.

En Norteamérica, Gilbert (2021), sostiene que la inexactitud de la informacion contable, respecto
de los deudores, produce subjetividades y apoya la construccion del sujeto neoliberal. Dawney et
al. (2020), concluyen que, en el contexto de precariedad, debido a los salarios que no fueron
pagados oportunamente, cada vez mas personas se encuentran dentro de los umbrales de deudas
complejas, por lo que se requiere de sesiones de asesoramiento, basadas en experiencias de los
deudores, para examinar los enredos de las personas, y asi otorgarle alguna solucion al problema.
Asi también, Jeanneret (2018), manifiesta que cuando se incrementa el riesgo crediticio, las
condiciones econdémicas empeoran, y se incrementa el nivel de endeudamiento, de ahi la
importancia de reducir los costos de endeudamiento. Por su parte, Arellano y Kocherlakota (2014),
evidencian que la crisis por impagos nace por la incapacidad de liquidar a los deudores y extender
las concesiones de sus deudas, pues durante estos incumplimientos, cae la recaudacion y se
incrementa el incumplimiento.

En Sudamérica, en Chile, Sanchez et al. (2022), concluy6 que la combinacién de informacion
relacionada con el rendimiento predictivo respecto de lograr el pago de una deuda, mas la promesa
del pago atrasado, mas probabilidad del pago, otorgaria informacion sustantiva sobre los morosos
de las organizaciones. Asi también, Delgado Fuentealba et al. (2021), refiere que la implementacion
de programas de ayuda para el pago de deudas podria interpretarse de manera errénea, motivando
un sobreendeudamiento por concepto de comisiones por los montos utilizados.

En Brasil, Aza et al. (2021), refiere que las politicas no siempre tienen buenos resultados, por lo
que se requiere de enfoques integrados actuando en un mismo sitio, que ofrezca beneficios y
soluciones a los problemas presentados por impagos. Gavilanes Carranza (2016), concluyd que las
estrategias afectan a la liquidez en un 54 %, debido a que no se han encontrado estrategias de
cobranza en la institucion.
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En el mismo sentido, Pinela Mite (2019) concluy6 que no contar con informacién de cuentas por
cobrar, afecta la proposicidn de estrategias de cobranza, por lo que se logra cumplir solamente con
un 74 % de la cobranza, sin embargo, la cobertura de gastos operacionales requiere un flujo minimo
del 85 %. Por su parte, Burgos Alava (2019), concluy6 que se utilizo la estrategia de contratar los
servicios de terceros para hacer efectivo el cobro de las mensualidades y asegurar la liquidez. Al
respecto, Moran Manticurena y Rivera VValdn (2018), concluyeron en la imposibilidad de establecer
estrategias coercitivas, debido a que las leyes ecuatorianas prohiben tomar medidas dréasticas contra
la morosidad, lo cual afecta la liquidez.

Parra Pintado (2016), concluyo que no existe la determinacion de la antigiiedad de las deudas, por
consiguiente, no existe la posibilidad de establecer estrategias de recuperacion de la cartera
vencida; recomienda la elaboracidn de un flujo de caja periddico, asi como la implantacién de
estrategias de cobranza eficientes. En ese contexto, Gilian Nufiez (2019), concluyé que la
inexistencia de planes y estrategias de cobranza repercuten negativamente en la gestion. Asi
también, Gonzales Pisco y Sanabria Bolafios (2016), concluyeron que los manejos estratégicos de
los efectos por cobrar afectaran a la liquidez. Herrera Vasquez (2020), concluyé que, en la unidad
de andlisis, las estrategias y politicas deficientes, no ofrecen resultados 6ptimos.

Por lo expuesto quedé evidenciada la existencia de estudios que contienen alguna de las variables
propuestas, sin embargo, no se han realizado estudios que contengan las variables que se proponen
en el presente trabajo de investigacion, en especial, en contexto pospandemia por COVID-19, por
lo que se considera que existe un vacio de conocimiento al respecto. En ese sentido, se planteé la
pregunta que representa al problema general: ;En qué medida se relacionan las estrategias de
cobranzay la morosidad en la Asociacion Educativa Adventista Centro Oeste del Per(?, del mismo,
se decanto el objetivo general siguiente: Determinar en qué medida se relacionan las estrategias de
cobranza y la morosidad en la Asociacion Educativa Adventista Centro Oeste del Per(. Los
objetivos especificos fueron: i) Determinar en qué medida se relacionan los procedimientos de
cobranza y la morosidad. ii) Determinar en qué medida se relacionan las formas de cobranza y la
morosidad. iii) Determinar en qué medida se relacionan los tipos de cobranza y la morosidad. En
consecuencia, se planted la siguiente hipdtesis general: Existe relacion entre las estrategias de
cobranza y la morosidad en la Asociacion Educativa Adventista Centro Oeste del Perd.

Por lo tanto, el presente trabajo es relevante tedricamente, porque sus resultados coadyuvaron al
conocimiento cientifico acerca del tema y permiten una mejor toma de decisiones con base en sus
conclusiones. Se justifica socialmente porque se conocio la situacion de las estrategias de cobranza
sobre los niveles de morosidad en la unidad de analisis, la misma que redundara en su mejor manejo
y, por ende, en la mejora del servicio académico. Se justifica, a nivel practico, por su importancia
y la eficiencia de la investigacién a fin de comprobar la relacidn entre las variables propuestas.

Revision de la Literatura
Estrategias de Cobranza

El modelo tedrico que sustenta la variable 1, es el modelo adaptativo, establecido por Ribeiro,
citado por Rosas Gonzales (2020), el cual esta conformado por modos culturales de accién y
necesarios para producir y reproducir condiciones materiales para la existencia de la sociedad.
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Por su parte, Molina Aznar (2005), define a las estrategias de cobranza como el proceso mediante
el cual se busca tomar decisiones para obtener resultados, es decir, en el contexto de cobranza, un
plan estratégico o unas estrategias definidas coadyuvaran al aseguramiento y conservacion de los
niveles de recaudacion de la cartera en cobranza, con miras a asegurar la conservacion del negocio,
manteniendo la confianza de los clientes; estas pueden ser normales, preventivas, administrativas
0 judiciales.

Como consecuencia, es necesario conocer a los potenciales deudores y sus condiciones, de manera
que se los pueda clasificar detalladamente, entonces, se hace necesaria la recopilacion de
informacion para definir con claridad las estrategias a aplicar. Estas estrategias condicionaran la
modalidad de negociacion, los plazos, las tasas de interés y alguna que otra facilidad (Ramirez
Ramirez, 2020).

Se entiende como estrategia, al proceso planificado cuyo objetivo es tomar decisiones para la
obtencién de resultados; a través de un proceso de actividades selectivas, se espera alcanzar
objetivos, en el presente caso, orientado a mermar los indices de morosidad, en este sentido, la
estrategia sirve para lograr el objetivo planteado. En ese contexto, las cobranzas pueden ser
normales, preventivas y judiciales. Asimismo, Romero-Carazas et al. (2021), sefiala que los temas
de cobranza y créditos son temas de hacer valer las habilidades efectivas para la estimacion
crediticia, las mismas pasan por los niveles de prevencidn, cobranza, recuperacion y extincion; sin
embargo, se hace necesario establecer politicas de cobranzas, las cuales pueden ser restrictivas, de
libertad y politicas justas.

Las estrategias, léase, los procedimientos, las formas y tipos de cobranza, motivo del analisis
estadistico, condicionaran el modo de la negociacion de los pagos, tales negociaciones involucran
plazos, tasas de interés y facilidades, con la finalidad de que los deudores cumplan con lo
estipulado.

Morosidad

El modelo tedrico que sustenta la variable 2, es el equity theory y el payment ability, cuya base
explica el atraso en el pago de créditos en los niveles de ingresos de la familia.

Segun Brachfield (2013), cuando a las organizaciones se les dificulta efectivizar el cobro puntual
de sus facturas, originadas por la impuntualidad de los deudores, no podran atender sus
obligaciones de pago y su tesoreria podria ingresar a una crisis originada por el incremento de las
necesidades y los impagos prolongados.

A saber, los niveles de morosidad podrian evidenciar los riesgos a los cuales se estaria enfrentando
la tesoreria de la institucion, es por ello que se hace necesario un control que evidencien tales
indicadores, a fin de establecer las medidas a tomar en cada nivel de morosidad. Por su parte,
Huaméan Espinoza et al. (2022), refieren que las instituciones educativas presentaron niveles
peligrosos de morosidad, los cuales podrian afectar la rentabilidad y provocar un desbalance
patrimonial. Al respecto, existen factores internos como la ausencia del control, un seguimiento
oportuno, un nivel estructural deficiente, una gerencia permisible y otros factores que
condicionaran la existencia de la morosidad en la institucion. Asimismo, existen factores externos
como las huelgas, la pandemia, protestas politicas, desastres naturales, etc., los cuales pueden
promover la presencia de la morosidad en la institucion (Cossio Sdnchez, 2018).
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Respecto a la tipologia de morosos, existen clientes mal informados, lo que ocasiona la morosidad,;
clientes con problemas técnicos, cuyos inconvenientes retrasan el pago; clientes con pagos
bloqueados, quienes dejan de pagar deudas debido a reclamos o desacuerdos; deudores fortuitos,
quienes no son recurrentes, pero que, por alguna situacion exodgena, cayeron en dicha tipologia; sin
embargo, existen deudores que no planifican el pago de sus obligaciones, por lo que se limita su
capacidad de pago; finalmente estan los deudores negligentes, cuyo comportamiento retarda el
compromiso de pago.

Los niveles de morosidad, en términos de gestion y capacidad, motivo del andlisis estadistico para
el presente estudio, evidencian los efectos sobre la gestién y la capacidad operativa de las
instituciones educativas, las mismas que podran ser controladas, a través de sus resultados.

MATERIAL Y METODOS

Para efectos del presente trabajo de investigacion, y por corresponder a los objetivos del mismo, se
optd por una investigacion basica o pura, porque su finalidad fue contribuir al conocimiento de la
ciencia respecto de las variables propuestas. Se opt6 también por el enfoque cuantitativo, debido a
los procedimientos que se siguieron para cumplir con los objetivos propuestos, es decir, las técnicas
de recoleccion de datos y la aplicacion de estadigrafos para inferir las hipétesis propuestas.
Ademas, se eligié el disefio no experimental, puesto que las variables de estudio no fueron
manipuladas de manera deliberada, por el contrario, fueron observadas en su entorno natural. Fue
de corte transversal, porque el instrumento fue aplicado en un solo momento en el tiempo, y se
recogié la informacion en dicho momento temporal.

Al respecto, Hernandez Sampieri et al. (2014), refieren que las investigaciones basicas o puras,
también llamadas dogmaticas, tienen su origen en un marco tedrico, a fin de incrementar los
conocimientos de la ciencia, es decir, tratan de conseguir una mejor comprensién acerca del tema
propuesto.

Por su parte, Gomez (2006) sostiene que los trabajos cuantitativos se caracterizan porque estudian
las propiedades y fendmenos cuantificables, y a través de andlisis exploratorios, inferenciales,
modelizacion o contrastacion controlados y sustentados a traves de un marco teorico, interpretan,
a la luz de sus hipdtesis planteadas, los fendmenos investigados, buscando relaciones, como el caso
del presente estudio.

Por su parte, Baena Paz (2014), sostiene que los estudios de corte transversal analizan el nivel o
situacion de una variable en un momento especifico, estableciendo mediciones en un punto
especifico en el tiempo, es decir, se recolectan datos en un solo momento temporal.

La poblacion estuvo conformada por los directores, sub directores, tesoreros, auxiliares
administrativos, contadores, cajeros, y docentes asesores de las secciones de inicial, primaria y
secundaria de las instituciones educativas adventistas: ElI Santa, Union Los Olivos, Alborada,
Ricardo Palma y Jesus el Sembrador, pertenecientes a la Asociacion Educativa Adventista Centro
Oeste del Perd, cuya cantidad fue de 103 personas.
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. 103*1.96> *0.81*0.19 _
0.05° *(103—-1) +1.96° *0.81+0.19
n=82

Donde:
Nivel de confianza: 96 %
Margen de error: 5 %

Tamafio de n: 82

Por lo tanto, la muestra, de acuerdo a la formula del muestreo aleatorio simple, estuvo conformada
por 82 personas.

De acuerdo con Hernandez Blazquez (2001), la poblacidn es el conglomerado de objetos o personas
de las cuales se desea conocer caracteristicas o situaciones.

Por su parte, Pardinas (2005), refiere que el objetivo de realizar un muestreo es extraer, de la
poblacidn, una representacion a efectos de poder generalizar los resultados obtenidos en esta
muestra, el muestreo sirve para asegurar los niveles de precision, y reducir los errores de sesgo.

La técnica para la recoleccion de la informacion del presente trabajo de investigacion fue la
encuesta, y el instrumento, el cuestionario, cuyos items estuvieron conformados de la siguiente
manera: del item 1 al 8 para la variable 1, y del item 9 al 16 para la variable 2. Dicho instrumento
se valido a través del juicio de expertos, segin Meneses y Rodriguez (2011), a través de estas
técnicas de validacion de instrumento, se busca verificar la confiabilidad de dicho instrumento, v,
por consiguiente, de la investigacion. En el caso del presente estudio, se contd con la participacion
de tres expertos en metodologia investigativa y conocimiento de las variables de estudio.

Tabla 1
Confiabilidad de instrumento
Alfa de Cronbach N de elementos
Variable 1 0.971 16
Variable 2 0.967 16
General 0.982 16

Nota. La tabla muestra el coeficiente de fiabilidad del instrumento, por variables y a nivel general, a través
de 16 participaciones.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 a través de una prueba piloto en otra unidad de analisis,
cuyas caracteristicas fueron similares a las del presente estudio, tal como lo muestra la Tabla 1, el
indice Alpha de Cronbach fue de 0.971 para la variable 1, 0.967 para la variable 2, y de 0.982 para
todo el instrumento, lo que infiere que dicho instrumento tiene la calificacion de altamente
confiable.
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Al respecto, Casas Anguita et al. (2003), sostiene que la prueba piloto busca realizar evaluaciones
préximas a la prueba final, evidenciando niveles de fiabilidad en sus resultados, a fin de contribuir
a mermar los errores que podrian invalidar el trabajo investigativo.

Tabla 2
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de ambas variables

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable 1 0.163 82 0.000 0.924 82 0.000
Variable 2 0.161 82 0.000 0.927 82 0.000

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors.

Prueba de Normalidad de la Variable 1
H1: Los datos de la variable 1 provienen de una distribucién normal.
HO: Los datos de la variable 1 no provienen de una distribucién normal.

Segun la Tabla 2, los datos de la variable 1 son menores al 0.05 requerido, por lo que se infiere que
no provienen de una distribucion normal, por consiguiente, para la contrastacion de la hipotesis se
utilizara un estadigrafo no paramétrico.

Prueba de Normalidad de la Variable 2
H1: Los datos de la variable 2 provienen de una distribucién normal.
HO: Los datos de la variable 1 no provienen de una distribucién normal.

Segun la Tabla 2, los datos de la variable 2 son menores al 0.05 requerido, por lo que se infiere que
no provienen de una distribucién normal, por consiguiente, para la contrastacion de la hipétesis se
utilizara un estadigrafo no paramétrico.Segin Gallardo Echenique (2017), las pruebas de
normalidad o de contrastes analizan la distribucion de los datos observados, en relacion con los
esperados, y cuya decision permitiran la utilizacion de un estadigrafo paramétrico o no paramétrico.

RESULTADOS

Andlisis Inferencial

Analizadas las variables para comprender su comportamiento, y considerando que este estudio
supone entonces la relacion existente entre dichas variables, se presentan las siguientes tablas de
contingencia.
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Prueba de Hipotesis
Prueba de Hipdtesis General

H1: Existe relacion entre las estrategias de cobranza y la morosidad en la Asociacion Educativa
Adventista Centro Oeste del Peru.

HO: No existe relacion entre las estrategias de cobranza y la morosidad en la Asociacion Educativa
Adventista Centro Oeste del Perd.

Regla de Decision

Si el valor de significancia bilateral es menor a 0.05 entonces no se rechaza H1, como consecuencia,
se infiere que existe relacion estadistica.

Tabla 3
Prueba estadistica de hipdtesis general

Estrategias de cobranza Morosidad
_ Rho de Spearman 1.000 -0.958™
Estrategias de ] )
Sig. (bilateral) 0.000
cobranza
N 82 82
Rho de Spearman -0.958™ 1.000
Morosidad Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82

Nota. Esta tabla muestra las correlaciones realizadas para el presente estudio, utilizando un estadigrafo no
paramétrico, a través del programa estadistico SPSS v.26.

Anélisis
Con respecto a la hipotesis general, la Tabla 3 muestra un coeficiente Rho (-0.958) asi también, un

valor de p igual a (0.000), entonces no se rechaza la hipotesis alternativa, como consecuencia, se
infiere que en el presente estudio existe una relacion estadistica negativa y fuerte.

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 3 infieren la existencia de una correlaciéon negativa y fuerte, entre las
variables estrategias de cobranza y morosidad, cuya interpretacidn es: a mayor presencia de las
estrategias de cobranza, menor sera la fuerza de la morosidad dentro de la unidad de analisis.

Prueba de Primera Hipdtesis Especifica

H1: Existe relacion entre los procedimientos de cobranza y la morosidad en la Asociacion
Educativa Adventista Centro Oeste del Peru.

HO: No existe relacion entre los procedimientos de cobranza y la morosidad en la Asociacion
Educativa Adventista Centro Oeste del Perd.
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Regla de Decision

Si el valor de significancia bilateral es menor a 0.05 entonces no se rechaza H1, como consecuencia,
se infiere que existe relacion estadistica.

Tabla 4
Prueba estadistica de primera hipdtesis especifica

Procedimientos de cobranza Morosidad

o Rho de Spearman 1.000 -0.779"
Procedimientos ) )
Sig. (bilateral) 0.000
de cobranza
N 82 82
Rho de Spearman -0.779™ 1.000
Morosidad Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82

Nota. Esta tabla muestra las correlaciones realizadas para el presente estudio, utilizando un estadigrafo no
paramétrico, a través del programa estadistico SPSS v. 26.

Analisis
Con respecto a la hipotesis general, la Tabla 4 muestra un coeficiente Rho (-0.779), asi también,

un valor de p igual a (0.000), entonces no se rechaza la hipétesis alternativa, como consecuencia,
se infiere que en el presente estudio existe una relacion estadistica negativa y fuerte.

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 4 infieren la existencia de una correlacion negativa y fuerte, entre los
procedimientos de cobranza y la morosidad, cuya interpretacion es: a mayor presencia de los
procedimientos de cobranza, menor sera la fuerza de la morosidad dentro de la unidad de analisis.

Prueba de Segunda Hipotesis Especifica

H1: Existe relacion entre las formas de cobranza y la morosidad en la Asociacion Educativa
Adventista Centro Oeste del Perd.

HO: No existe relacion entre las formas de cobranza y la morosidad en la Asociacion Educativa
Adventista Centro Oeste del Per.

Regla de Decision

Si el valor de significancia bilateral es menor a 0.05 entonces no se rechaza H1, como consecuencia,
se infiere que existe relacion estadistica.

Si el valor de significancia bilateral es mayor o igual a 0.05 entonces se rechaza H1, como
consecuencia, se infiere que no existe relacion estadistica.
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Tabla 5
Prueba estadistica de segunda hipdtesis especifica
Formas de ]
Morosidad
cobranza
Rho de Spearman 1.000 -0.953"
Formas de ) )
Sig. (bilateral) 0.000
cobranza
N 82 82
Rho de Spearman -0.953™ 1.000
Morosidad Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82

Nota. Esta tabla muestra las correlaciones realizadas para el presente estudio, utilizando un estadigrafo no
paramétrico, a través del programa estadistico SPSS v. 26.

Analisis
Con respecto a la hipotesis general, la Tabla 5 muestra un coeficiente Rho (-0.953), asi también,

un valor de p igual a (0.000), entonces no se rechaza la hipétesis alternativa, como consecuencia,
se infiere que en el presente estudio existe una relacion estadistica negativa y fuerte.

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 5 infieren la existencia de una correlacién negativa y fuerte, entre las
formas de cobranza y la morosidad, cuya interpretacion es: a mayor presencia de las formas de
cobranza, menor seré la fuerza de la morosidad dentro de la unidad de analisis.

Prueba de tercera hipotesis especifica

H1: Existe relacion entre los tipos de cobranza y la morosidad en la Asociacion Educativa
Adventista Centro Oeste del Peru.

HO: No existe relacion entre los tipos de cobranza y la morosidad en la Asociacion Educativa
Adventista Centro Oeste del Per.

Regla de decisién

Si el valor de significancia bilateral es menor a 0.05 entonces no se rechaza H1, como consecuencia,
se infiere que existe relacion estadistica.
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Tabla 6
Prueba estadistica de tercera hipotesis especifica

Tipos de cobranza Morosidad

*%x

] Rho de Spearman 1.000 -0.836
Tipos de ) )
Sig. (bilateral) 0.000
cobranza
N 82 82
Rho de Spearman -0.836™ 1.000
Morosidad Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82

Nota. Esta tabla muestra las correlaciones realizadas para el presente estudio, utilizando un estadigrafo no
paramétrico, a través del programa estadistico SPSS v. 26.

Analisis
Con respecto a la hipotesis general, la Tabla 6 muestra un coeficiente Rho (-0.836), asi también,

un valor de p igual a (0.000), entonces no se rechaza la hipétesis alternativa, como consecuencia,
se infiere que en el presente estudio existe una relacion estadistica negativa y fuerte.

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 6 infieren la existencia de una correlacion negativa y fuerte, entre los
tipos de cobranza y la morosidad, cuya interpretacion es: a mayor presencia de tipos de cobranza,
menor serd la fuerza de la morosidad dentro de la unidad de analisis.

DISCUSION

Los resultados del presente trabajo de investigacion son concordantes con Gavilanes Carranza
(2016), quien refirid que la ausencia de estrategias afecta a la liquidez, concluyd que no se
encuentran estrategias de cobranza en las instituciones. En el contexto del presente trabajo de
investigacion, el incremento de estrategias promovera la disminucion de los niveles de morosidad;
asi también, se evidencié la presencia de actividades estratégicas cuya finalidad fue la reduccion
de los niveles de morosidad en el contexto pospandemia. Es concordante con Pinela Mite (2019)
quien sostiene que el no contar con informacion de cuentas por cobrar, afecta la proposicién de
estrategias de cobranza, por lo que se logra cumplir solamente con un porcentaje de la cobranza.
Dicha conclusion es generalizable, debido a que la informacion de las cuentas por cobrar es
determinante para la toma de decisiones respecto de las politicas de cobranza.

Es discordante con Burgos Alava (2019), quien concluy6 que la estrategia de contratar los servicios
de terceros para hacer efectivo el cobro de las mensualidades y asegurar la liquidez, tuvo resultados
positivos. En ese contexto, en la unidad de andlisis no fue necesaria la participacion de terceros
para hacer efectivo los cobros por retrasos en el pago de las pensiones de ensefianza, puesto que
las estrategias comunicacionales fueron mas efectivas que las estrategias coercitivas.
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Es discordante con Moran Maticurena y Rivera Valon (2018), quienes concluyeron en la
imposibilidad de establecer estrategias coercitivas, debido a que las leyes ecuatorianas prohiben
tomar medidas drasticas contra la morosidad, lo cual afecta la liquidez. En el contexto nacional,
las instituciones educativas privadas pueden ejercer acciones coercitivas, siempre que se demuestre
que se han agotado todas las instancias para que el deudor cumpla con sus obligaciones, situacion
que no se presento en la unidad de analisis, debido al manejo preventivo respecto de las cuentas
por cobrar.

Es concordante con Parra Pintado (2016), quien concluy6 que no existe la determinacion de la
antiguedad de las deudas, por consiguiente, no existe la posibilidad de establecer estrategias de
recuperacion de la cartera vencida; recomienda la elaboracion de un flujo de caja periédico, asi
como la implantacion de estrategias de cobranza eficientes. En el contexto del presente estudio,
tanto las formas, los tipos y los procedimientos de cobranza estuvieron alineados para afrontar los
efectos econdmicos provocados por el COVID-19, los que afectaron, principalmente, a los bolsillos
de los padres de familia, quienes perdieron sus trabajos. Es discordante con Gilian Nufiez (2019),
quien concluyé que la inexistencia de planes y estrategias de cobranza repercuten negativamente
en la gestion. En la unidad de andlisis se han establecido estrategias, las mismas que pueden
potenciarse y mejorar, a efectos de reducir los niveles de morosidad. Es concordante con Gonzales
Pisco y Sanabria Bolafios (2016), quienes concluyeron en la relacion de los efectos por cobrar y la
liquidez; en efecto, un nivel alto de morosidad, incidira negativamente en los niveles de liquidez
de cualquier organizacion. Es concordante con Herrera VVasquez (2020), quien concluyé que, en la
unidad de andlisis, las estrategias y politicas deficientes no ofrecen resultados 6ptimos. En lo que
concierne a la unidad de andlisis, se ha observado la implementacién de estrategias, las cuales
pueden ser mejoradas y potenciadas con base en las experiencias vividas, a fin de mejorar las
estrategias de cobranza, y ser asertivos frente a las situaciones particulares de cada uno de los
responsables financieros.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se concluye que la medida de la relacién entre las estrategias de
cobranza y los niveles de morosidad en la Asociacion Educativa Adventista Centro Oeste del Perl
evidencid un coeficiente Rho de (-0.958) y Sig. (0.000), ello significa que, a mayor presencia de
estrategias de cobranza, menor sera la presencia de la morosidad en la unidad de analisis y
viceversa.

En lo relacionado con la primera hipétesis especifica, se concluye que la medida de la relacion
entre los procedimientos de cobranza y los niveles de morosidad en la Asociacion Educativa
Adventista Centro Oeste del Perl evidencid un coeficiente Rho de (-0.779) y Sig. (0.000), ello
significa que, a mejores establecimientos de los procedimientos de cobranza, menores seran los
indices de morosidad en la unidad de analisis y viceversa.

En lo relacionado con la segunda hipdtesis especifica, se concluye que la medida de la relacion
entre las formas de cobranza y los niveles de morosidad en la Asociacion Educativa Adventista
Centro Oeste del Peru evidencié un coeficiente Rho de (-0.953) y Sig. (0.000), ello significa que,
el establecimiento de formas adecuadas de cobranza, redundara en una menor presencia de la
morosidad en la unidad de analisis y viceversa.
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En lo relacionado con la tercera hipdtesis especifica, se concluye que la medida de la relacién entre
los tipos de cobranza y los niveles de morosidad en la Asociacién Educativa Adventista Centro
Oeste del Peru evidencio un coeficiente Rho de (-0.836) y Sig. (0.000), ello significa que, una
determinacion adecuada del tipo de cobranza, redundara en una menor presencia de la morosidad
en la unidad de analisis y viceversa.
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