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RESUMEN

En la actualidad, la revolucion de la Industria 4.0 ocasiona que las organizaciones no solo se enfrenten
a nuevas oportunidades, sino también a desafios relacionados con la identificacion de su funcion en la
creacion de un mundo inteligente moderno. Por ello, se pretende analizar los componentes de los sistemas
que demuestran capacidad en la deteccion y resolucion de problematicas de forma eficaz junto con el
tipo de negocio adaptado al desarrollo tecnologico conocido como e-business, relacionado con el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Para ello, se emple6 el método de busqueda
bibliografica, el cual se compuso mayoritariamente por articulos publicados de revistas de cuartil 1 y 2
de los ultimos cinco afios. Por otro lado, se analizaron los datos hallados de las variables escogidas para
la investigacion, dando a explicar que la eficacia del e-business dentro de las organizaciones inteligentes
es debido a un aprendizaje en equipo y un buen liderazgo, asi como por su modelo de negocios y la
implementacion del marketing digital. Sin embargo, se discute sobre la complejidad de su insercion, puesto
que esta debe estar acompanada de una buena capacitacion al personal y constante modernizacion para
poder transmitir informacion de forma segura en los procesos internos administrativos. Pese a ello, es
posible garantizar que €l e-business es una parte fundamental de las organizaciones inteligentes, pues
influye positivamente en la mayor parte de sus operaciones y le brinda altas tasas de rentabilidad.

Palabras clave: Negocios electronicos, organizaciones inteligentes, tecnologias de la informacion,
administracion de empresas.

ABSTRACT

Currently, the Industry 4.0 revolution causes organizations to face not only new opportunities, but also
challenges related to identifying their role in creating a modern intelligent world. For this reason, it is intended
to analyze the components of the systems that show capacity in the detection and resolution of problems in
an effective way together with the type of business adapted to the technological development known as
e-business, related to the use of Information Technologies and Communication (ICT). For this, method used
was the bibliographic search, which was composed mainly of articles published in journals of quartile 1
and 2 of the last five years. On the other hand, the data found from the variables chosen for the research
were analyzed, explaining that the effectiveness of e-business within intelligent organizations is due to team
learning and good leadership, as well as its model of business and the imp%ementation of digital marketing.
However, the complexity of its insertion is discussed, since it must be accompanied by good staff training
and constant modernization to be able to transmit information safely in internal administrative processes.
Despite this, it is possible to guarantee that e-business is a fundamental part of intelligent organizations, as it
positively influences most of their operations and provides high rates of return.

Keywords: E-business, smart organizations, information technology, business administration.
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INTRODUCCION

La humanidad se encuentra en la Cuarta Revolucion Industrial junto con la implementacion de las
nuevas tecnologias que a través del tiempo evolucionan por los avances de la ciencia, volviéndose asi un
tema global cada vez mas relevante (Pereira et al., 2019), promoviendo la conectividad, globalizacion y
desarrollo. Esta era es una consecuencia de la conduccion de la tecnologia digital, la cual direcciona a
todas las innovaciones (Hizam-Hanafiah y Soomro, 2021) y se vuelve como la base para la adopcion de
nuevos modelos de negocios, procesos de produccion y disefios (Saucedo-Martinez et al., 2018). De este
modo, el mundo no solo presenta nuevas oportunidades y desafios, sino también nuevas condiciones
que son necesarias para estar a la altura de la Industria 4.0 (Adamik y Sikora-Fernandez, 2021).

Ciertamente, la economia de la mayoria de los paises estd influenciada bajo una gran variedad de
organizaciones que no solo dependen de las operaciones comerciales tradicionales (Mulyono y Suprapto,
2021), sino también del enfoque que tienen en la transformacion digital, creacion de redes de conexion
y adaptacion de modelos de negocios a clientes cada vez més exigentes (Stverkova y Pohludka, 2018),
de modo que usando el e-business buscan aumentar la productividad y calidad con menores costos
operativos (Popa et al., 2018). Por su parte, la investigacion en el area de la tecnologia en general se
enfoca en el ambito digital (Stiibinger y Schneider, 2020), donde las entidades que logran adaptarse a
las necesidades y al entorno son considerados como inteligentes (Vasauskaite et al., 2017).

De igual manera, se dice que una organizacion es exitosa cuando puede evolucionar ante el constante
cambio y dinamismo del entorno tanto social como econdmico, caracterizandose por la omnipresencia de
la tecnologia (Caporarello et al., 2014). Asimismo, Filos (2006) afirma que una organizacion inteligente
es capaz de explorar y explotar el conocimiento en respuesta a las oportunidades que se presentan en la
nueva era digital.

Por otra parte, dentro del programa de investigacion Tecnologias de la Sociedad de la Informacién de
la Comision Europea, el término “organizacion inteligente” se acuid para las organizaciones que estan
“impulsadas por el conocimiento, interconectadas en red y que se adaptan dindmicamente a nuevas
formas y practicas organizativas, estas aprenden y son agiles en su capacidad para crear y aprovechar
las oportunidades ofrecidas” (Putnik y Cunha, 2005, p. 40). Es por ello, que el flujo de conocimiento
entre organizaciones puede ayudar a las empresas a encontrar soluciones y minimizar los problemas
asociados (Bhosale y Kant, 2016). Del mismo modo, Adamik y Sikora-Fernandez (2021) declaran que
las organizaciones son sistemas sociales y técnicos abiertos con determinados objetivos especificos y
con una estructura organizacional adaptada. Respecto a esto, Pessima y Dietz (2019) sefialan que dichos
objetivos pueden ser cumplidos por una organizacion inteligente siempre que esta se encargue de disenar
métodos adecuados para su capital financiero, mejorar su posicionamiento en el mercado y alinear su
capital humano de acuerdo a sus necesidades. En otras palabras, una organizacion inteligente debe
disefiar planes estratégicos a corto y largo plazo para mantenerse vigente, teniendo en consideracion
que estos sean dificiles de imitar por otras compaiias.

De igual modo, se enfatiza la conciencia e importancia de la tecnologia debido a que forma parte de
la vida organizacional en donde resalta la funcion de facilitar el equilibrio tanto en el &mbito personal
como laboral, incluyendo la informacion y los datos de gestion segtin el derecho civil y las normas
societarias (Pupillo et al., 2018).

Por otro lado, Barile y Polese (2010) explicaron que un sistema viable tiene que ser por lo menos, un
sistema inteligente, pues considera las caracteristicas que le permiten a una organizacion sobrevivir en

el tiempo y dirigirse hacia la sostenibilidad mediante consonancia y resonancia.

De forma similar, Chavarria-Barrientos et al. (2018) coinciden respecto a las caracteristicas siguientes:
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Inteligente: Consiste en desarrollar modelos de informacion para representar los productos y
procesos de fabricacion, pues concientizan a la empresa sobre los datos clave para tomar mejores
decisiones. Asimismo, estos deben estar configurados para que las experiencias permanezcan
después de las modificaciones.

Deteccion: Son modelos que apoyan la informacion identificada para el establecimiento de
estrategias previstas en el punto anterior que puedan solucionar alguna problematica. Asimismo,
esta informacion incluye la propuesta de valor, los recursos, los socios y eleccion perspicaz de un
método que se encuentre acorde a los intereses.

Sostenibilidad: Elaboracion de prototipos que apoyen la evaluacion de los impactos ambientales,
econdmicos y sociales a través del uso de herramientas de evaluacion del ciclo de vida. Para ello,
la informacion requerida debe de estar disponible en dichos modelos y debe incluirse toda la data
necesaria en el analisis para permitir un efecto econdmico positivo.

Asimismo, un impacto importante dentro de las organizaciones inteligentes es el uso de la Internet, ya
que reduce las barreras de entrada en la oferta laboral (Viviano, 2018). Con relacion a ello, Iapichino
et al. (2018) postulan que las corporaciones deben de ser multifuncionales e innovadoras. De hecho, se
basa en la participacion de multiples funciones empresariales que juntas generan nuevas técnicas e ideas.
Ademas, se resalta la implementacion de la Smart Manufacturing Systems, debido a que incrementara
las actividades productivas; no obstante, esto podria ocasionar problemas operativos complejos, con
preocupaciones por la sostenibilidad econdmica, social y de recursos (De Sousa Jabbour et al., 2020).

Sin embargo, ademas de todo lo sefialado, se debe de tener en cuenta que para que una organizacion
sea inteligente, eficaz y represente todo lo mencionado anteriormente, es necesario que funcione bajo
el papel de un lider que sepa dirigir correctamente a los integrantes y deje en plano secundario las
perspectivas tradicionales con las que siempre ha estado acompaifiado.

Una organizacion dirigida por un modelo tradicionalista es incapaz de enfrentar los cambios y desafios
que un entorno cambiante implica, pues son estaticos, inflexibles y no ofrecen alternativas adecuadas
al contexto que los rodea (Antonacopoulou y Georgiadou, 2021; Mahdikhani y Yazdani, 2020). Por
eso, gran parte de los impedimentos en una compafiia son ocasionados por el tipo de comportamiento
organizacional, no por problemas técnicos, como muchas veces se suele creer (Alos-Simo et al., 2017).

La apertura al cambio al e-business comienza por los lideres que sean capaces de motivar y facilitar a
los integrantes su adaptacion y aceptacion al cambio. Segin menciona Alos-Simo et al. (2017), estos
deben fomentar una cultura adaptativa que involucre el cambio de valores y el empoderamiento y toma
de riesgos dentro de este ambito. De ese modo, indican que los cambios organizacionales seran mas
significativos y favoreceran la apertura al nuevo contexto al cual se integra la organizacion.

Por otro lado, segin Sanchez et al. (2020), un lider debe de enfocarse en construir una buena interaccion
entre los grupos de interés. Esto es relevante, pues para impulsar la integracién y cooperacion entre las
partes, es necesario considerar el estado de las relaciones interpersonales. No obstante, sus acciones
deben trascender ello, es decir, también debe ser capaz de direccionar y alentar al grupo para alcanzar
sus proyecciones por medio del trabajo conjunto, asi como fomentar la planeacion y la formacion de
aspiraciones futuras (Chase et al., 2020).

Por otra parte, un lider debe poseer determinados rasgos, tales como la creatividad, adaptabilidad y
empatia. A esto, Morrison (2018) afiade dos capacidades a resaltar: la creacion de una vision grupal y
la generacion de entornos de apoyo y colaboracion. Ahora bien, para que este genere cambios dentro de
una compaiiia debe comprender la cultura organizacional inherente a su grupo. Solo a partir de ahi, con
ayuda de sus cualidades y de lo que lo rodea, podra construir un camino de direccidn para la agrupacion
y lograr convertirla en una organizacion inteligente (Morrison, 2018).
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Adicional a lo mencionado, Lord et al. (2020) sefiala otra caracteristica referente al liderazgo: el carisma.
Sin embargo, este juega un rol fundamental, ya que constituye una herramienta importante para incitar y
promover en los trabajadores la adopcion de un rumbo mas definido y el mejor desarrollo de las tareas
organizacionales.

Del mismo modo, es menester mencionar otra caracteristica fundamental para el funcionamiento de una
corporacion. Se trata del team-learning o aprendizaje en equipo, el cual también es primordial para el
desarrollo de las organizaciones inteligentes, pues refuerza la capacidad de reaccion frente a contextos
amenazantes (Chiu et al., 2021).

Referente a esto, Williams et al. (2017) ratifican que el aprendizaje grupal mejora la comunicacién y la
participacion integral individual, a fin de actuar sobre imperfectos en la organizacion y evitar que sean
incontrolables. Es decir, se sefiala que el team-learning o aprendizaje en equipo propicia la evolucion
de las capacidades para afrontar obstaculos y mejora, principalmente, la comunicacion y participacion
individual.

Un dato importante a saber es que un equipo que ha experimentado reveses o adversidades siempre
compartira sus conocimientos entre su comunidad. Esto hace que las experiencias vividas se transformen
en puntos de desarrollo de nuevas habilidades, actitudes y conocimientos para todas las partes de la
organizacion, favoreciendo la mejora de su eficacia, el cual es un punto esencial para toda agrupacion
(Rauter et al., 2018). Acerca de esto, Yoon y Kayes (2016) enfatizan que para mejorar sustancialmente la
eficacia, aparte de compartir conocimientos o vivencias, se debe implementar la retroalimentacion, ello
para mejorar el desempefio organizacional frente a las adversidades de la compaiiia. En pocas palabras,
lo méas apropiado para las organizaciones es que estas se enfoquen en la comunicacion y reevaluacion
de sus estrategias para que puedan desarrollar nuevos mecanismos de afrontamiento ante los problemas.

Adicionalmente, Chiu et al. (2021) postulan que el team-learning inicia a través de la formacion de
relaciones entre los individuos de un grupo, en ellos debe de primar la convergencia de los puntos de
vista. Cuando estas percepciones son compartidas, el clima organizacional se mantendra en buenas
condiciones. Ello es importante, tal y como sefialan Dahlin et al. (2018), la estabilidad del equipo
repercute sobre la eficacia del procesamiento de la informacién, fase importante para el aprendizaje
colectivo. En ese sentido, uno de los deberes de la organizacion es priorizar el estado de las interacciones
internas para favorecer el desarrollo de determinadas etapas y que asi, paralelamente, se influya de
manera positiva en el proceso del feam-learning.

También, cabe resaltar que ademas de fomentar la busqueda de nuevos retos y el trabajo conjunto de los
individuos, el lider es quien desempeiia la funcion de influir en el desenvolvimiento del team-learning.
Chiu et al. (2021), consideran que dentro de las organizaciones inteligentes, el que debe de asumir el
rol de liderar y propiciar el bienestar de la organizacion es el gerente, de esa manera, el proceso del
aprendizaje en equipo podra desarrollarse adecuadamente.

Por otro lado, otro factor que posee una fuerte relacion con las organizaciones inteligentes es el
e-business, que se define como la transformacion de los procesos internos de la empresa a procesos
digitalizados, es decir, valiéndose de la Internet (Wynn y Olakunle, 2021).

Analogamente, Pastiu et al. (2020) sostienen que las nuevas tecnologias aportan al crecimiento del
comercio y del negocio electronico. Ademas, el uso de estas genera una reduccion de costos, un buen
servicio al cliente y el mejoramiento del marketing (Popa et al., 2018). Ante ello, es importante que
una empresa utilice eficientemente este medio a fin de otorgar una atencion de calidad a sus usuarios y
al mismo tiempo pueda incrementar sus ganancias. En efecto, Vlachopoulou et al. (2021) mencionan
que los modelos de negocio electronico se han desarrollado hasta convertirse en un proceso complejo
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que involucra a clientes, proveedores y socios comerciales, es decir, a los grupos de interés. Asimismo,
establecer una plataforma de comercio electronico garantizaria la comunicacion inteligente de los
recursos con la finalidad de intercambiar informacién de manera segura (Saniuk et al., 2021).

Por ello, previo a iniciar el proceso de implementacion del e-business, es recomendable establecer cual
es el modelo de negocios de la organizacion, el cual, tiene lugar en la primera fase de creacion de una
empresa y depende de la gestion estratégica de esta para que resulte innovador y efectivo (Isaias et al.,
2020; Maucuer y Renaud, 2019). Ademas, la implementacion de dicho modelo debe de ser evaluado
cautelosamente, pues, como sefialan Shakeel et al. (2020), este refleja el disefio estructural del objetivo
o mision de dicha agrupacion, teniendo como proposito la captura y apalancamiento de su valor. Sin
embargo, [saias et al. (2020) sefiald que el concepto de modelo de negocios en general no es claro hasta
el momento, pues es definido de diversas formas, ya sea como un modelo o herramienta conceptual, un
método, un patron, entre otros. Asimismo, Grustam et al. (2017) analizan que en el ambito de salud, el
modelo de negocios es un impedimento para las entidades relacionadas a este sector, debido a que les
dificulta la adaptacion de especialidades sobre la telemedicina.

Por otro lado, acerca de la aplicacion del modelo de negocios (BM), se sabe que mno requiere
necesariamente el conocimiento de su concepto para comprender los aspectos relacionados a este,
como el uso de las TI en las organizaciones, el desempefio de la empresa y otros temas (Isaias et al.,
2020). Referente a ello, existe una herramienta que se destaca al aplicar un modelo de negocio, este
es el BM Canvas. Dicha herramienta abarca cuatro dimensiones empresariales que son accesibles al
entendimiento de las personas. Ademads, permite el analisis y comprension sobre el camino por el que va
la empresa, para que se pueda realizar una mejor gestion y proyeccion de la compaiiia. De modo que, la
aplicacion e innovacion de un modelo de negocios a través de medios adecuados, como las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), es imprescindible para las empresas, pues encamina mejor a las
entidades con diversas dificultades en &mbitos variados.

Referente a las TIC, se debe de sefalar que son herramientas que permiten almacenar, organizar y
expandir cualquier informacion de distintas fuentes (De la Hoz Franco et al., 2019). En la actualidad,
estas han generado un impacto en muchos aspectos, ya sean en lo social como en lo econdomico. Ademas,
han revolucionado el modo de realizar las tareas, ya que podemos efectuar pagos bancarios o solicitudes
de tramites mediante una sola plataforma virtual (Guevara Florez y Uc Rios, 2020). Asimismo, con
una inversion en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, las empresas serian beneficiadas,
pues incrementarian sus negocios en B2B y el B2C (Shrivastava et al., 2021). Respecto a ello, una
investigacion contrastd los modelos de negocios desarrollados virtualmente con otros basados en el
modelo tradicional, determinando mayores probabilidades de éxito en los primeros (Cusumano et al.,
2021). Con esto se entiende que las organizaciones enfocadas en las TIC obtienen ventaja sobre las
demas, pues se expanden con mayor velocidad en comparacion con las otras.

Ahora, como es de saber, las TIC estan comprendidas por diversos aspectos, entre ellos el marketing
digital. Como lo definen Arteaga et al. (2018), esta es una estrategia poderosa para gestionar los
productos, lamarca e informacion de las organizaciones a nivel nacional e internacional. Al emplear dicha
herramienta, las empresas podran incrementar sus niveles de innovacion y atraccion de consumidores,
logrando expandir su rango de alcance en el mercado. Sobre ello, un estudio de Appel et al. (2020)
sostienen que en el marketing digital, a través del empleo de las redes sociales, implica el intercambio
de informacion de boca a boca (WOM) entre individuos con un determinado tipo de relacion, ya sea
fuerte, débil o nula. Esto ha cambiado la perspectiva de la interaccion tradicional de este tipo, pues al
mostrar menor eficacia fue reemplazado por el estilo moderno. Es asi, que las organizaciones migraron
al ambito digital y cambiaron el modo de estudio y analisis del mercado aplicando métodos y estrategias
adecuadas.
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Adicionalmente, Behera et al. (2020) realizan una recomendacion tanto para las entidades que emplean
el e-business y como para las que no, sefialando que deberian de aplicar un sistema personalizado
de marketing digital debido a que promovera el rendimiento comercial y mejorara la experiencia de
quienes son el foco de atencidn de las empresas, es decir, los clientes. Sin embargo, se debe considerar
que emplear el marketing digital no solo requiere de los recursos de las TIC, sino también del hecho
de que las organizaciones sean inteligentes en el uso e integracion de esta herramienta en sus procesos
(Isaias et al., 2020). De igual forma, el apoyo de una alta direccidn es un predictor significativo para la
adopcion del e-business, demostrando influencia en los empleados y su participacion (Ilin et al., 2017).
Es decir, que las empresas cuenten con una gestion de iniciativas de incentivo y promocion para el uso
de esta estrategia en forma dinamica e innovadora.

MATERIAL Y METODOS

El anélisis del presente articulo es una investigacion de revision bibliografica sistematica, puesto que
se realiz6é un andlisis acentuado sobre el e-business y las organizaciones inteligentes, en la cual se
selecciona un conjunto de articulos relacionados con ambas categorias y siguiendo algunos criterios
por conveniencia con el fin de extraer informacidon mas acertada y fiable. El método empleado es la
btisqueda bibliografica, realizado junto a la limitacion por parte de los filtros para mayor facilidad
en el hallazgo de estudios convenientes para este articulo. De igual forma, se relaciona con la linea
investigativa del comercio electronico.

Los criterios aplicados (Tabla 1) en el desarrollo de la investigacion consistieron en la busqueda de
articulos cientificos en la base de datos Scopus, donde se examinaron las publicaciones relacionadas
con el e-business y las organizaciones inteligentes publicadas entre los afios 2017 y 2021. La muestra se
compone por articulos cientificos que pertenecen a revistas ubicadas en los cuartiles 1 y 2, previamente
comprobados con el factor de medicion de SCImago Journal Rank. Los estudios analizados son de libre
acceso y sin ningun pago por la obtencion de aquellos estudios en esta muestra.

Tabla 1
Cantidad de resultados encontrados segun ecuacion de busqueda de Scopus

Cantidad de resultados en

Tipo Ecuacion de busqueda Scopus
General “e-business” 9357
Especifico (e-business) OR (electrgnlq bu”smess) AND 101
(Smart organization)
Especifico “information and communication technologies” 117 599

“(“information and communication technolo-
Especifico gies”) OR (“tecnologia de la informacién y co- 540
municacion’) AND (“e-business™)”

Especifico “digital marketing” AND “e-business” 17
Especifico “digital marketing” AND “TIC” 3
Especifico “digital marketing” AND “social media” 538

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, en la cadena de consulta en Scopus se busco las siguientes dos palabras con el operador
AND: “E-business” AND “Business Model”. De ello, se obtuvieron 888 resultados; no obstante, hubo
mayor enfoque en los articulos con rango de antigiiedad entre 2017 y 2021. Luego de esta filtracion se
hallaron 65 documentos, de los cuales se selecciono la revista Journal of information, Communication
and Ethics in Society. Sin embargo, para una bisqueda mas rigurosa en el modelo de negocio se buscod
“Business model” en Scopus, resultando 35 582 documentos. Posteriormente, se aplicaron los mismos
filtros, reduciendo la cantidad a 9355 documentos. De estos, se selecciond 6 palabras claves para
seguir reduciendo la busqueda: Business Model, Business Models, Sustainability, Business Modeling,
Innovation, Business Model. Finalmente se recopilaron los articulos que van en funcion al e-business o
las organizaciones inteligentes y se verifico si los documentos seleccionados estan entre los cuartiles 1
y 2 (Tabla 2). De la misma forma, se hizo otra busqueda sobre modelo de negocios: “Business model”
AND “Research” AND “ Analysis”. De ello, se obtuvieron 4020 documentos. Posteriormente, se aplicd
el filtro ya mencionado acerca de la antigiiedad, asi, se redujo a 1484 elementos. Todos los documentos
resultantes se ordenaron por la relevancia segin Scopus, con base a ello se consider6 85 documentos, de
los cuales se escogieron los articulos con mayor inclinacion al tema seleccionado (Tabla 3).

Tabla 2
Revision sistematica del E-business

Autor y revista de

A Afio Titulo Finalidad
publicacion
Arteaga, J. P.,
Coronel, V.C. y Influencia del marketing digital en Determinar la influencia del
Acosta, M. M. 2018 el desarrollo de las MIPYME’s en  marketing digital en las MiPYME’s
Ecuador del Ecuador.
Espacios
Appel, G., Grewal,
L.,Hadi,R.y
Stephen, A. 2020 The future of social media in Conocer el futuro de las redes
Journal of the marketing sociales en el marketing.
Academy of
Marketing Science
Behera, R. K.,

Presentar un modelo innovador
mediante la redefinicion del mercado
electronico para ofrecer contenido
de marketing individual a los
clientes a través de la recopilacion,

Gunasekaran, A.,

Gupta, S., Kamboj, S.

y Bala, P. K. 2020 Personalized digital marketing
recommender engine

Journal of Retailing | . | analisis d

und Consumer el procesamiento y el analisis de
; datos con tecnologia RE. 117 599

Services

Cusumano, M. A.

ézijvee’rDA'B' Analizar el impacto de las

> 2021 The Future of Platforms plataformas en las tendencias
The next age of actuales.
disruption

De la Hoz Franco, E.,
Martinez Palmera, O.,
Combita Nifio, H. y

Las Tecnologias de la Informacion ~ Reflexionar desde el punto de vista
y la Comunicacion y su Influencia  conceptual, sobre la influencia que

Hernandez Palma. H 2019 en la Transformacion de la las Tecnologias de la Informacion y
’ Educacién Superior en Colombia  la Comunicacién (TIC) y el impacto
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Grustam, A. S.,
Vrijhoef, H. J. M.,
Koymans, R., Hukal,
P. y Severens, J. L.

Assessment of a Business-to-
Consumer (B2C) model for

Evaluar el modelo Business-
to-Consumer (B2C) para la
telemonitorizacion de pacientes
con Insuficiencia Cardiaca Cronica
(ICC) mediante el analisis del

2017 N . )
Telemonitoring patients with valor que genera, tanto para
BMC Medical Chronic Heart Failure (CHF) organizaciones o emprendimientos
Informatics and que prestan servicios de
Decision Making telemonitorizacion en base a ella,
como para sociedad.
B Realizar una revision y analisis de
Guevara Flérez, J. y . lImPlergerlltaplcf)n de las | la implementacién de las TIC para
Uc Rios, C. E. ecrrlllo ]?iglasi ’161: ?11111 ormrallcul)tnr)if 4 lainclusion social en la prestacion
2020 Cojulii d?(?(():soeneCoﬁ) Srrcl:l())ias'uUtcl)a 08 de servicios sociales, pasando por
Revista Chilena c’le aproximacion al estado de la la admlnlstram.or.l de justicia hasta
Derecho y Tecnologia cuestion llegar a los servicios que prestan los
consultorios juridicos en Colombia
in, V., Iveti¢, J. . . Investigar empiricamente e
Simié. D y Understaﬂdlng the determinants ldentlﬁcar los factores que
> of e-business adoption in ERP- afectan la adopcion del comercio
Technological 2017 enabled firms and non-ERP- electronico en empresas habilitadas
echinotogica enabled firms: A case study of the para planificacién de recursos
Forecasting and i empresariales (ERP) y empresas no
al Ch Western Balkan Peninsula p 1e y emp
Social Change habilitadas para ERP.
Isaias, P., Carvalho, L.
C, Cassundér Junior, Proponer un marco de evaluacion
N.y Cassund¢, F. R. E-Business management de comercio electronico para
. organizaciones que tienen como
2020 assessment: framework proposal . 2 . P
Journal of th h tud Lvsi objetivo mejorar la efectividad de su
Information, rough case study analysis presencia en linea y maximizar los
Communication and beneficios que se derivan de ella.
Ethics in Society
Maucuer, R. .
Renaud. A y Business model research: A Explorar el tema de la
> 2019 bibliometric analysis of origins heterogeneidad desde una
Management and trends perspectiva renovada.
Pastiu, C. A., Oncioiu,
L, Gérdan, D. A, . . Investigar como los antecedentes
Maican, S. Stefania, The Perspective of E-Business de la lealtad electronica han
Gardan, I. Py 2020 Sustainability and Website cambiado su afecto en las actitudes
Muntean, A. C. Accessibility of Online Stores y percepciones de los consumidores
de los sitios de comercio electronico.
Sustainability
Popa, S., Soto-Acos- Colmar toda la literatura existente
{a, PI')y Perez-Gonza- An investigation of the effect SObrff el efecto del negocio
€z, D. of electronic business on electronico en el rendimiento
2018 f o1 perf f Spanish financiero de las empresas en
Technological nhancial pertormance ot Spants el contexto especifico de las
Forecasting and manufacturing SMEs pequefias y medianas empresas
Social Change manufactureras.
Desarrollar el concepto de
Saniuk, S., Saniuk, A. creacion de redes temporales
Cagéiiova. D Cyber Industry Networks as an de ciberindustria basadas en
yag > 2021 environment of the Industry 4.0  plataformas de comercio electrénico
Wireless Networks implementation que integran recursos empresariales

dispersos a través de dispositivos
méviles y software movil.
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Shakeel, J., Mardani,
A., Chofreh, A. G.,
Goni, F. A. y Klemes,
I T

Evaluar la inclusion de componentes

Anatomy of sustainable business del modelo de negocio en la

2020 model innovation innovacién del modelo de negocio
Journal of Cleaner sostenible.
Production
(S)}t{riv?‘s“}j’ a, U. Investigar el efecto directo e
stemn, L. . . indirecto (a través de la EDB) de la
Golhar, D. Dllrnef(; ;sgﬁgtﬁ?;regiﬁg eg;s dOIiST infraestructura, las'habilidades y el
Journal of Global 202 on Entreprencurship: A Cross- uS(l)ll?:rrllzsrr};lrlcta(laeniggilv?fi?glsSazﬂzl’
ourna: of ttoba Country Empirical Investigation . g L P
Information influir en la actividad empresarial de
Management un pais.
Vlachopoulou, M. . . .
Ziakis, C. Investigar d}ferengas tipos de
Vergidis, K. Analyzing AgriFood-Tech modslos digitales “AgriFood-
Madas. M 2021 e-Business Models Tech” y analizar su papel en el
> sector agroalimentario y de la
o agroindustria.
Sustainability
Wynn, M. 'y . . . Estudiar casos anteriores en el sector
Olakunle. O E-Business Strategy in Developing de 1 ~ o
> Countries: A Framework and cla pzquena 1elmp resa mger(liana
L 2021 Checklist for the Small Business para cesarroliar un marco e
Sustainability Sector desarrollo, aplicacion y revision de

la estrategia de negocio electronico.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Revision sistemdtica de organizaciones inteligentes

Autor y revista de

publicacién Afio Titulo Finalidad
Identificar los avances tecnoldgicos,
los problemas sociales y culturales para
Adamik, A.y Smart organizations as a source of  competir eficazmente y desarrollarse de
Sikora-Fernandez, competitiveness and sustainable una manera ambientalmente sostenible.
D. 2021 development in the age of industry Con su creciente potencial, estan
4.0: Integration of micro and fortaleciendo las economias de sus
Energies macro perspective paises de origen y funcionamiento diario,
asi como el desarrollo de su propia
inteligencia y sostenibilidad.
Alos-Simo, L.,
Verdu-Jover, A. y E . L. L
Gomez-Gras. J. M. . . xaminar teorica y empiricamente
’ 2017 How transformational leadership el tipo de 'll,derazgo que favorece ’la’
Indusirial facilitates e-business adoption ~ implementacion del comercio electronico
M. en las grandes empresas manufactureras.
anagement and
Data Systems
Antonacopoulou, E. 1.dProponer una agenda'para liderar el
P. y Georgiadou, A. Leading through social distancing: oo 2280 €N la co-creacion del futuro del
y g ’ & & cimng trabajo y las corporaciones al delinear
2021  The future of work, corporations Joy P

Gender, Work and
Organization

and leadership from home

temas, asi como un enfoque de conexion
que ya no separa la investigacion y la
practica empresarial.
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Barile, S., & Polese,
F.

Smart Service Systems and Revisar los desarrollos recientes en la
Viable Service Systems: Applying teoria de servicios y la teoria de sistemas
2010 S ! : S s
ystems Theory to Service con miras a identificar caracteristicas

Service Science Science comunes entre los dos.
Ifélggfeﬁe V-Ay El objetivo de este estudio es

: An integrated ISM fuzzy identificar los habilitadores del flujo de

. MICMAC approach for modelling conocimiento de la cadena de suministro

International 2016 . . X . .
Jowrnal of the supply chain knowledge flow para inspeccionar las interrelaciones
Production enablers entre estos habilitadores para mejorar el
Research desempeno de la cadena de suministro.

Caporarello, L.,
Di Martino, B. y

El articulo analiza la importancia,
caracteristicas y componentes que

Martinez, M. Composing and Orchestrating the proporcionan las plataformas basadas

2014  Smart Artifacts: Technological and en la web en relacion a los requisitos
Smart Organizational Challenges que deben cumplir para respaldar
Organizations and efectivamente el enfoque de innovacion
Smarts Artifacts abierta.

Chase, A., S. Rao,
A., Lakmala, P, y
Varma-Nelson, P.

Beyond content knowledge:

transferable skills connected to Examinar las habilidades transferibles

2020 experience as a peer-leader in que los exlideres pares, identificaron
International a PLTL program and long-term como valiosas en sus puestos actuales.
Journal of STEM impacts
Education
Chavarria-

Barrientos, D.,
Batres, R., Wright,

P. K. y Molina, A. Proponer una metodologia, basada en los

principios de la arquitectura empresarial,
para disefiar una empresa de fabricacion

A methodology to create a
2018 sensing, smart and sustainable

International manufacturing enterprise sensible, inteligente y sostenible,
Journal of
Production
Research
Chiu, C. Y., Lin, H. . . Examinar como el liderazgo
Fostering team learning . . -
C., & Ostroff, C. orientation magnitude and transformacional, la integracion
fnaog oot SRR Oansrmatonl STUENAT o arade e Peterogenc
Occupational and leadership, team personality extraverspi()n la amabilidac(li cI())ntribu en
0 pano; heterogeneity, and behavioural my . A
rganizational inteeration a la magnitud y fuerza de la orientacion
Psychology g del aprendizaje en equipo.
Dahlin, K. B., . . .
. I Identificar mecanismos a través de los
Chuang, Y. T., & Opportunity, motivation, and les 1 1 |
let. T.J bili 1 from fail d cuales las personas, los grupos y las
Roulet, T. J. ability to learn from failures an don del f
errors: Review, synthesis, and organizaciones aprenden del fracaso y
: ’ ’ cierra las brechas entre los diferentes
Academy of ways to move forward . oy
Mo niveles de analisis.
anagement Annals
Filos, E. Presentar y explicar el concepto de
TR . organizacion inteligente y sus distintas
Integration of 2006 Smart Orgamzzktlo;ls in the Digital implicancias, de esa forma, responder al
ICT in Smart g panorama cambiante de una economia
Organizations digital.

De Sousa Jabbour,
A. B. L., Ndubisi,

N. O., & Seles, B. Identifica los factores que influyen en el

M.R.P. Sustainable development in Asian desempefio ambiental, social y financiero
2020 manufacturing SMEs: Progress de las pequefias y medianas empresas

International and directions (pyme) en el sector manufacturero en

Journal of Asia.

Production
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Iapichino A., De
Rosa A., y Liberace
P.

Smart Organizations, New
Skills, and Smart Working to

Analizar la transformacion digital con

2018 S G respecto a sus implicaciones para las
Managlg Corfnpam::.s Digital orgell)nizaciones y 51 futuro dellztrabajo.
Digitized Labor ransiormation
Lord, R. G.,
Epitropaki, O., Foti,
R. J., y Hansbrough, .
T. K. Y ¢ Implicit Leadership Theories, (gfrecer una revision completa de los
Implicit Followership Theories undamentos tedricos y la evidencia
4 . 2020 P . p ’ empirica existente en el dominio de
nnual Review of and Dynamic Processing of las teorias de lid imolicito v d
Organizational Leadership Information as teoras de dl craz gol%rr.lp lcito y de
Psychology and seguidores implicitos.
Organizational
Behavior
Mahdikhani, M. y Examinar el liderazgo transformacional
Yazdani, B. Transformational leadership and . g0
. P y la calidad del servicio en las empresas
2020 service quality in e-commerce activas en el campo del comercio
International businesses: The role of trust and L P .
Journal of Law and team performance electronico con el papel mediador de la
Management confianza y el desempeiio del equipo.
Morrison, A. R. Examinar las caracteristicas y estilos
Beyond the status quo — setting de lid 1 dy 1
Educational 2018 the agenda for effective change: ell. era?go gue apoyan; desarrobp
Management The role of leader within an dy f 1r(111p lu 50 ¢ ung agenca de cam 1(1)
Administration and international school environment ~ 4€NtrO del contexto de un eltntorno escolar
Leadership Internacional.
Pessima, J. D., y Discernir sobre el enfoque y la
Dietz, B. necesidad de un enfoque adaptativo de
: : la planificacion estratégica proporciona
The Wiley 2019 Global strategic planning a los gerentes conocim?entos novedosos
Handbook of Global sobre el proceso de planificacion
Workplace Learning estratégica.
Pupillo, L., Noam, Evidenciar el impacto de Internet en
E., & Waverman, L. el empleo. La difusion de Internet
. genera oportunidades, también presenta
Digitized Labor 2018 Introduction tendencias ambiguas que por si mismas
no generaran un mercado laboral mas
resiliente e inclusivo.
Putnik, G. y Cunha, Analizar las perspectivas tecnologicas
M. M. y organizativas aborda los problemas
Virtual Enterprise Integration: emergentes de investigacion y desarrollo
IDEA Group 2005  Technological and Organisational para el paradigma organizativo
Publishing Perspectives empresarial mas avanzado del mundo
actual: el paradigma de la empresa
virtual.
Rauter, S., Weiss, Reconciliar la afirmacion del supuesto de
M., & Hoegl, M. que la experimentacion de contratiempos
puede facilitar el aprendizaje con el
Journal of Team learning from setbacks: A supuesto contradictorio, acerca de
Organizational 2018 study in the context of start-up la influencia de los contratiempos
Behavior teams en el aprendizaje, ello al proponer la
reflexividad del equipo como moderador
entre los reveses experimentados por el
equipo y el aprendizaje en equipo.
Sanchez, F.,
Sandoval, A., Professional Aspirations as
Rodriguez-Pomeda, Indicators of Responsible Analizar la relacion entre estilos de
J.,y Casani, F. Leadership Style and Corporate  liderazgo responsable (LR), este illtimo
2020 Social Responsibility. Are identificado a partir de las expectativas
We Training the Responsible profesionales de logro, y la importancia
Journal of Work Managers that Business and atribuida a la responsabilidad social
and Organizational Society Need? A Cross-national corporativa (RSC).
Psychology Study
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Viviano, D. Analizar el impacto del internet tanto
en la oferta y la demanda del talento
humano en la industria de los medios,
del mismo modo la implicancia de este
en el empleo y los ingresos agregados

The Impact of the Internet on
2018 Employment and Income in the
US Media and Entertainment

Digitized Labor

Business de los medios de comunicacion y el
entretenimiento.
Williams, T. A.,
Gruber, D. A., D .

) esarrollar un marco integrador que
Sutcliffe, K. M., Organizational response se centre en temas clave tanto de crisis
Shepherd, D. A, & - to adversity: Fusing crisis como de resiliencia, incluidas las
Zhao, E. Y. management and resilience capacidades de durabilidad, organizacion

research streams y ajuste, asi como la respuesta a

Academy of perturbaciones importantes.
Management Annals
Yoon, J., & Kayes,
D.C. Employees’ self-efficacy and Identificar la autoeficacia de los

perception of individual learning empleados como un antecedente
5 / 2016 in teams: The cross-level potencial de su percepcion del

ourna of moderating role of team-learning  aprendizaje individual en el contexto del

Organizational behavior trabajo en equipo.
Behavior

Fuente: Elaboracion propia

Por tltimo, el trabajo no esta exento de algunas excepciones en los documentos seleccionados. También
se encontraran estudios de afios anteriores al 2017 y articulos pertenecientes a revistas de cuartil 3 y 4.
Todo esto debido a que la informacidn notable de aquellas investigaciones aporta relevancia al tema en
discusion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar, en e-business se destaca los aportes de Pastiu et al. (2020) que enfatizaron el uso de
la Internet como una herramienta fundamental para el crecimiento del comercio electronico, lo cual
ha sido plasmado en la coyuntura actual. Asimismo, Popa et al. (2018) destacaron este recurso como
una fuente importante que permite reducir costos e incrementar las ganancias si se aplica de manera
eficiente.

De igual manera, en la busqueda de modelos de negocios, Isaias et al. (2020) sefialaron que el concepto
no es homogéneo debido a que no existe un consenso entre los autores y relacionan la implementacion
del modelo de negocios con la tecnologia de la informacion.

Por otro lado, en la biisqueda de marketing digital, se destaca el trabajo de Behera et al. (2020) pues
brindaron una serie de recomendaciones relacionadas al marketing digital y el e-business. Ademas, se
emple6 nuevamente la investigacion de Isaias et al. (2020) ya que expusieron la relacion del uso del
marketing digital con las organizaciones inteligentes y la tecnologia de la informacion.

Respecto al tema de las organizaciones inteligentes, se mencion6 a Adamik y Sikora-Fernandez (2021)
quienes enfatizaron que las organizaciones son sistemas sociales y técnicos. Ademas, se resaltaron los
objetivos y la finalidad principal mencionados por Pessima y Dietz (2019) con relacion a estas y las
caracteristicas descritas por Chavarria-Barrientos (2018) como lo son la sostenibilidad, adaptabilidad,
eficiencia y planteamiento de estrategias.
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Finalmente, para el liderazgo, se toma en cuenta a Chase et al. (2020) quienes resaltaron la funcion de
direccion y motivacion de un lider en un equipo. Del mismo modo, Sanchez et al. (2020) destacaron la
necesidad de construir adecuadas relaciones entre los grupos de interés para impulsar la integracion y
cooperacion de todas las partes.

Tabla 4
Cuadro resumen de la Aplicacion del e-business en las organizaciones inteligentes

Aplicacion del e-business en las organizaciones inteligentes

Definicion Caracteristicas Importancia Tipo de investigacion
Aportan al
crecimiento G
- tanto del encra una
Transformacion de los : reduccion de Sy .y
ocesos internos de comercio como S S Investigacion de revision
{) del negocio P bibliografica sistematica,
a empresa a procesos e buen servicio Y
. T electrénico . puesto que se realizd
E-business digitalizados, es . al cliente y el e
- S (Pastiu at al., f . un analisis  acentuado
decir, valiéndose de mejoramiento .
2020). . sobre el e-business y las
la Internet (Wynn y del marketing . L
Se pueden organizaciones inteligentes
Olakunle, 2021). L (Popa et al.,
adoptar distintos
2018).
modelos de
negocio.
Organizacion
Se encuentran mtehgen(tie s¢
impulsadas por C d gpcaNrga " d
el conocimiento, apaz de isefiar métodos
interconectadas en explorar y adecuados
red v que se adaptan explotar el para su capital
din aiymc}camente g conocimiento en financiero,
Organizaciones nuevas formas respuesta a las mejorar su
inteligentes Y oportunidades posicionamiento

practicas organizativas,
estas aprenden y son
agiles en su capacidad
para crear y aprovechar
oportunidades (Putnik
y Cunha, 2005, p. 40).

en el mercado
y alinear su
capital humano
de acuerdo a
sus necesidades
(Pessima y
Dietz, 2019).

que se presentan
en la nueva era
digital (Filos,
20006).

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, se establece como tema de discusion el impacto del e-business dentro de la Cuarta
Revolucion Industrial. Ante ello, Popa et al. (2018) ratifican que el uso de las tecnologias de internet
puede provocar una reduccion de costos, un 6ptimo servicio al cliente y un adecuado uso de las estrategias
de marketing. En efecto, la incorporacion de esta red global proporciona un mejor funcionamiento
de las empresas ante el incremento de su rendimiento. Sin embargo, la mayoria de organizaciones
deben habilitar programas donde se capacite al personal para lograr alta efectividad al implementar
el e-business, esto con el fin de que los procesos internos administrativos obtengan una interactividad
efectiva entre los colaboradores y asi la empresa refleje una imagen competitiva ante la existencia de
inconvenientes externos.

Del mismo modo, se requiere un soporte técnico idoneo a fin de que no se presenten limitaciones
en el ejercicio de los sistemas de tecnologia como la falla o inestabilidad en la red, la insuficiencia
en el ancho de banda de telecomunicaciones, uso de software desactualizados y comunes, entre otras
restricciones; por lo que cabe resaltar la oportuna inversidn en las herramientas tecnoldgicas y constante
modernizacién de estas en las organizaciones.
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Asimismo, Vlachopoulou et al. (2021) sostienen que la inserciéon de los nuevos modelos de negocio
electronico demuestra complejidad en su manejo. Ciertamente, esto se ha demostrado con los errores
que cometen las empresas y las represalias desde el lado de los stakeholders por esa falta de innovacion,
capacidad y acercamiento en aquellas organizaciones, por ello, se considera que se debe brindar mayor
informacion y preparacion por parte de las empresas para que se minimicen las confusiones y se mejore
la interaccion con los stakeholders, ofreciéndoles alternativas de solucion para un contacto mas directo,
dindmico y sin barreras.

Ademas, Saniuk etal. (2021) argumentan que un factor importante dentro del e-business es la transmision
de informacion de manera segura. Con relacion a ello, es fundamental establecer modelos de seguridad
en la base de datos con la finalidad de reforzar la confiabilidad con los usuarios y disminuya la exposicion
a los riesgos que existen en la competencia deshonesta, ya que se cometen actos ilicitos que buscan
infringir en el repertorio de informacion confidencial que protege cada organizacion o empresa.

En segundo lugar, con relacion al tema de las organizaciones inteligentes se tiene que Putnik y Cunha
(2005), Filos (2006) y los demas autores de este articulo reconocen que estas siempre se caracterizan
por su facil adaptacion frente a los contextos cambiantes y por su capacidad de aplicar nuevas practicas
organizativas. Esto se hace evidente cuando las compafiias comienzan a tomar en cuenta la repercusion
que las nuevas tecnologias tienen en ellas e idean estrategias que les permitan crear y aprovechar las
oportunidades que les son ofrecidas.

También, se debe de resaltar lo mencionado por Viviano (2018) acerca del impacto positivo de la
Internet a dichas organizaciones, pues gracias a los diversos aspectos que se contienen en esta red
digital se puede proporcionar las herramientas necesarias a las compaiiias para favorecer su innovacion
en el nuevo ambiente que las rodea. Ello es importante, debido a que toda organizacion inteligente
debe de saber adaptarse frente a los ambientes que varian paulatinamente aplicando planes y estrategias
innovadoras. Esto es mas factible cuando se integran nuevos factores tecnologicos a los procesos
internos de la empresa, pues facilitan la ejecucion de estos y contribuyen a la disminucion del tiempo.

Otro de los puntos importantes mencionado por Chiu et al. (2021) es el aprendizaje en equipo dentro de
una organizacion inteligente. Esto es considerado un factor clave para afrontar mejor los inconvenientes
que se puedan presentar. De igual manera, estas acciones traeran un buen clima organizacional donde se
incrementara la participacion de no solamente una persona, que en muchos casos suele ser el lider, sino
también de los demas colaboradores a través de la consideracion de sus sugerencias o puntos de vista.

Finalmente, el e-business es una parte fundamental de las organizaciones inteligentes, pues influye
positivamente en la mayor parte de sus operaciones y le brinda altas tasas de rentabilidad. Ello a causa
del impulso que este representa para la optimizacion de los recursos de la empresa, lo cual favorecera su
nivel de competitividad frente a los demaés. Por esta razon, muchas de las nuevas compafiias optan por
implementar este método, buscando al mismo tiempo estrategias innovadoras para disminuir el riesgo
de una posible pérdida de consumidores, inversores y demas stakeholders.

CONCLUSIONES

Muchas empresas han desarrollado el e-business como una nueva forma de negocio ante la necesidad
de incrementar las ventas y mejorar la relacion con sus clientes a través del internet y uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Esta eficaz adaptabilidad a la era digital junto con
optimos niveles de gestion en su estructura interna y sistemas administrativos permite transformar a una
empresa en una organizacion inteligente. Para ello, de forma intrinseca se requiere de la direccion de
un lider para alcanzar éxitos y mejoras continuas, asi como un fundamental funcionamiento de equipo,
donde debe primar el aprendizaje y la convergencia de puntos de vista donde se permita la construccion
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de un buen clima organizacional; de forma externa también debe manifestarse la concientizacion hacia
la sostenibilidad economica, ambiental, social para una adecuada manipulacion de recursos.
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