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ABSTRACT

The study aims to synthesize the arguments about truth and scientific knowledge,
from theories and notes from different authors; to refer to the process of validity of
knowledge as a result of research. Through four three searches (ScienceDirect,
Scopus and SciELO), a detailed search was carried out with the equation in Spanish
and English: "truth", "cognitive validity", "scientific knowledge" and
"administrative consulting”. 28 articles were reviewed for the conceptual analysis
of the keywords, through 20 scientific journals, considering the contrast between
their relationship with the purpose of building premises for the instrumentation and
implementation of administrative consulting. Well, based on empirical knowledge,
an analysis is carried out for the construction of scientific knowledge, defining the
superior qualities among them. The relationship of knowledge with the
administration of business consulting is verified, constituting premises in
knowledge management, because the referential analyzes studied constitute
contributions, that allow the manager in administrative consulting to contribute to
the planning and strategic conception, in the management of comprehensive
organizational processes. It concludes with supposed premises of accepting or
rejecting, from the need for interaction of different disciplines to validate
knowledge as an original source for the administration.

Keywords: Scientific knowledge, management consulting, cognitive validity, truth.

INTRODUCCION

El andlisis entre verdad, validez y conocimiento no solo resulta interesante y versétil, sino que
deben primar las implicaciones metodoldgicas-practicas al respecto. Sobre todo, en discernir
cuando el conocimiento es verdadero, como podremos revelar o demostrar la veracidad del
conocimiento. Es sobrentendido, tanto por cuestiones empiricas del hombre como por autores
clasicos de diferentes escuelas filoséficas, que el conocimiento y el conocimiento cientifico son
totalmente diferentes. EI primero denota el despertar de un interés sobre los objetos, hechos o
fendmenos, a consecuencia de la experiencia en si mismo de ese interés o por las practicas de otros.
El segundo es la consecuencia de ir mas alla de ese interés para la busqueda de las causas y efectos.

Por tanto, como el conocimiento permite el acceso a realidades universales, debido a ser resultado
de un proceso progresivo y gradual desarrollado por el hombre (V. Ramirez, 2009), es necesario
llegar a la verdad del conocimiento, sobre todo, demostrar la veracidad de una investigacion
cientifica, de ahi, que sea imprescindible, la practica de técnicas para validar esa investigacion,
buscando llegar a la verdad de las causas o los efectos que conllevaron al objeto de analisis del
espectador. El objetivo del estudio fue describir una sintesis acerca de la relacion entre verdad y
conocimiento cientifico, en aras de identificar el papel de estos, para validar la aplicabilidad desde
la consultoria empresarial en torno a una investigacion en las organizaciones.

Verdad y Validez del Conocimiento

Definir lo que es la verdad, y explicar lo que ella constituye, ha sido un intento de muchos fil6sofos
a lo largo de la historia del conocimiento. Definir la verdad ha constituido un punto central, dentro
de la filosofia del conocimiento, de la logica y del lenguaje; y en general, su bdsqueda y

Economia & Negocios, Vol. 4 Num. 2, 2022 320




Verdad y validez del conocimiento. Premisas para la consultoria administrativa

exploracién, ha sido el foco central de las ciencias y de todo conocimiento ordenado y estructurado
(Nicolas Marin y Frapoli Sanz, 1997).

La verdad y validez del conocimiento ha sido objeto de discusion desde la Etapa Antigua hasta la
Etapa Contemporanea, siendo de interés por la filosofia y la ciencia. Actualmente, existe una
marcada tendencia a conceptualizar, entonces, ¢como asumir la verdad desde la diversidad
conceptual? También, debe entenderse que la solucion de problemas depende de la vision del
mundo percibida y a lo largo de la historia, tal visién ha cambiado para llegar a explicaciones, lo
cual prueba una gama interpretativa de la verdad, dada la relacion prexistente entre el contenido
del pensamiento con la realidad (Velazquez, 2016), se comprende que desde la ciencia existen
hipdtesis a contrastar y se espera que las mismas resulten aceptadas, reconociéndose el valor de las
propuestas para el conocimiento cientifico, el cual, es capaz de demostrar, con sustentos
verificables, la realidad de fendmenos, cambios, estados 0 percepciones, a través de métodos y
técnicas.

El estudio solo ha considerado tres teorias vistas desde distintas perspectivas: la teoria de la
correspondencia sefiala que la verdad se corresponde entre el sujeto y el objeto, la teoria pragmatica
centra su atencidn en el sentido practico de la verdad y la utilidad que esta verdad tendra para el
hombre vy, finalmente, las teorias hermenéuticas de la verdad, que centran su explicacion de los
fendmenos a través del lenguaje. Sin embargo, existen coincidencias en que las tres escrutan la
explicacion de la verdad y el conocimiento.

El Conocimiento: Aproximacion a su Definicion

La evolucion de la humanidad, teniendo en cuenta la linea del tiempo, ha sido marcada por el
desarrollo vertiginoso del conocimiento. Desde la epistemologia, se describe una teoria del
conocimiento a través de argumentos como: el descubrimiento cognitivo, las causas y razones del
conocimiento, asi como la disponibilidad para su obtencién. Cada una de estas cuestiones establece
no solo los fundamentos epistemolégicos de la construccion del conocimiento, sino que cada una
justifica la necesidad, realidad y busqueda de soluciones, esta Ultima, relacionada con los medios,
puede devenir para comprender una estructura del conocimiento mas complejo, el conocimiento
cientifico.

El conocimiento cientifico posee caracteristicas diferenciales en comparacion al conocimiento
ordinario (Martinez Miguélez, 2006; Ceron Martinez, 2017), y persigue mas que el interés por la
ocurrencia de fenomenos, las probables causas que originan su aparicion. Asimismo, el
conocimiento cientifico cubre una amplia gama de métodos, incluyéndose la bibliometria, analisis
de texto (Suominen et al., 2019), tipo de aprendizaje en profundidad (Zhang et al., 2018),
identificacion de los avances y cambios cientificos valorados como revoluciones cientificas, capaz
de desarrollar sistemas que mejoren la capacidad de cada cientifico (Kuhn, 1962; Fortunato et al.,
2018), evolucion y aparicion de las tecnologias, analisis de patrones de citas para las
investigaciones, asi como otros indicadores (Porter et al., 2020).

Conocimiento Cientifico. Un Salto Cualitativamente Superior

Para comprender que el conocimiento cientifico esta indisolublemente ligado a las ciencias, se
ejemplifica la vision de Mendoza (2018), quien apunta que, es un conjunto ordenado, comprobado
y sistematizado de saberes obtenidos de forma metddica y sistematica a partir del estudio, la
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observacion, la experimentacion y el andlisis de fendmenos o hechos, para lo cual se vale de una
serie de rigurosos procedimientos que dotan los datos y las conclusiones obtenidas de validez,
objetividad y universalidad. Para ello, el conocimiento cientifico transita por caracteristicas desde
un carcter critico hasta sistematico, otorgandole valor cualitativo y cuantitativo a la ciencia.

Para poder llegar a conclusiones comparativas entre el conocimiento tacito y el conocimiento
cientifico, es necesario mencionar los objetivos que este ultimo puede perseguir, lo cual,
dependiendo de la naturaleza del objeto investigado, definiria la superioridad del ultimo, afirmado
por Pefia Cedillo (2009), que no hay limites para la ciencia, pues cada interrogante cientifica
alcanzaria respuesta desde la dialéctica o desde la tecnologia, de ahi que tenga un salto superior del
resto de los saberes. Este conocimiento es capaz de demostrar, con sustentos verificables, la
realidad de fendmenos, cambios, estados o percepciones, a través de métodos y técnicas. Que, Si
bien es cierto, el lenguaje en ocasiones suele ser tecnicista y abstracto, el salto radica en que cada
resultado de esa construccion genera mas conocimiento y polémicas, por lo que no es escepticismo,
conlleva comprension; no absolutismo, contribuye a la conexion y desarrollo intelectual.

Validez y Validacion

Desde la década de los 80, se considera al método cientifico aplicado en la ciencia como el
procesamiento de herramientas cualitativas y cuantitativas empleadas por el investigado para
obtener conocimiento, que en dependencia de los resultados se engendraria el reinicio o
continuacion de la validez de los hallazgos cognitivos. Es necesario identificar qué caracteristicas
o0 cualidades debe cumplir para ser valida, aunque se tiene como asidero valido, que el método
cientifico no es la Unica forma de validar una investigacion, dado que, para ello, este deberia
cumplir con los criterios y reglas establecidos en dicho método, sin negar otros procederes, por
ello, la validez es solo una aproximacion a la solidez del conocimiento, y solo un posible camino a
su fundamentacion, sefiala Ratcliffe (1983). Se puede entender que, si bien, existen métodos que
aproximan un determinado conocimiento generado a través de la investigacion cientifica, su
validad no es determinada en si misma, sino a través de cualidades que interacttan con las variables
de su entorno. Sin embargo, se ha estandarizado la validacion técita de un conocimiento generado
en una investigacion, donde se desarrolle el método cientifico como mecanismo de trabajo en la
investigacion, es decir, el conocimiento generado en este proceso tacitamente adquiere la calidad
de conocimiento cientifico.

Por consecuencia, la validacion de la investigacion y por ende; la validacion del conocimiento
generada en esta, se encuentra en un determinado ecosistema social, el cual tiene sus propias
consideraciones, doctrina y patrones culturales o costumbristas, tal como se muestra previamente,
los miembros de este ecosistema social validan la investigacion y el conocimiento generado en ella,
al cual, habiendo evaluado la categoria e importancia por la funcion que realiza, también se le
puede nombrar como “Autoridad académica validadora”, ya que el tipo de creencia hacia el
conocimiento puede incrementar como verdad percibida, con lo cual, pudiéndose estar ante un
efecto de validacion de la verdad (Pennycook et al., 2018; Unkelbach et al., 2019; Calio et al.,
2020).

La validacion de la calidad del conocimiento, generado en un proceso de investigacion dia a dia,
ha de ser mejorado o cambiado constantemente, obteniendo métodos y fuentes sobre las cuales, en
cada contexto, ecosistema o comunidad, se validan, progresivamente no solo va mejorando los
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métodos ya existentes, sino que, nuevas fuentes y metodos van tomando valor y jerarquia al
momento de ser fuente de validez para el nuevo conocimiento, siendo la universidad una de los
ecosistemas de fuente de generacidn y validacion que permite mediante diferentes método, la
conservacion, vigencia, contrastacion y renovacion del conocimiento. A su vez, el Estado, juega
un papel importante para fomentar tal generacion cognitiva mediante politicas de gestion que
incidan sobre la infraestructura cientifico-tecnologica (Gutiérrez et al., 2013).

Meétodos de Validacion del Conocimiento Cientifico

A través del tiempo se han considerado diferentes métodos que explican la validez del
conocimiento cientifico y van en concordancia con normas que son establecidas por la sociedad
cientifica de la época.

Método Empirico: Comenta Gonzales (2011), que el conocimiento empirico se caracteriza por la
subjetividad de los criterios que fundamentan el fendmeno. Por su parte Hessen (2007), se basa en
que los conceptos provienen de la experiencia, que es la Unica fuente del conocimiento humano y
el origen de todo saber, para ello se requiere de los sentidos.

Método Trascendental: No busca la indagacion del origen del saber, sino fundamentarlo, mediante
la conciencia de la potencialidad de la razon; sustentada en la voluntad general, en la razén
individual y social (Massé Narvaez, 2003).

Método Deductivo: Galileo Galilei se basa especificamente en la especial combinacion entre razon
y experiencia. El objetivo de realizar un experimento es responder sobre un fendmeno que ocurre
en la naturaleza, basandose en informacién evidente que proviene de proposiciones verdaderas;
encontrandose que la razon preside a la experimentacion; por consiguiente, juega un papel
determinante para desmembrar conocimientos hasta confirmar las causas que fueron originadas
para la implementacion de métodos de investigacion (Estrada Gasca, 2014). Musso (2019) teniendo
en cuenta lo referenciado por Galilei, refiere principios asociados a la esencia de las cosas, la
practica del experimento, aplicacion de ciencias exactas al estudio de la naturaleza y con relacion
a la autoridad para la explicacion de fenémenos.

Método Racionalista: Segun Kant (1956/2005), la razén es solo propiedad innata del hombre,
desemejante del entendimiento, ya que ostenta axiomas conceptuales extrasensoriales y racionales.
Por ende, el segundo busca revelar condicionantes, evidenciandose la unién de las categorias, y a
su vez, el caracter dialéctico entre ambas.

Método Mayéutico: Para Carrillo Bolafos (2019), la mayéutica o método socratico consiste en
conquistar la naturaleza de las cosas, desde la inferencia del conocimiento mediante el didlogo
hasta la construccién final del mismo.

Método Cientifico Actual: Incrementa conocimiento, segun Ruiz (2007), permite el descubrimiento
de procesos, los cuales permitirdn establecer conexiones que permitan sistematizar o
reconceptualizar cosmovisiones a partir de conocimientos adquiridos. Alcanzando a demostrar y
comprobar racionalmente el conocimiento mediante la aplicacion de técnicas de experimentacion.

Cada criterio conceptual, con respecto al método, no solo responde a tendencias y teorias segun el
contexto de convergencia de los autores, algunos con discrepancias visibles, otros con
ejemplificaciones sobre resultados, lo importante, es el aporte de establecer criterios de evaluacion
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cientifica sobre resultados obtenidos, por lo que, segun la finalidad, el entorno circundante del
fendmeno en si mismo serd el método a emplear por el investigador, donde explicar la conexion
entre el conocimiento y la verdad es una necesidad (Turri, 2017; Blouw et al., 2017).

Validez del Conocimiento Aplicado en la Ciencia Administrativa

La disciplina administrativa en los ultimos afios ha estado sometida a constantes investigaciones y
andlisis por parte de académicos, empresarios y expertos, que estudian su conformidad con el afan
de originar condiciones sociales, econdémicas, culturales y politicas apropiadas, que les permitan a
los seres humanos conformar las organizaciones empresariales, evolucionar o crecer, y a su vez
posibilitar la construccién de una sociedad mas imparcial y justa. EI conocimiento es aplicado
desde la Optica del objeto y caracter de la administracién, siendo tan versatil que permite la
intervencion multidisciplinar para el desarrollo de la misma.

Objeto de la Administracion: La administracion es definida como una disciplina que estudia las
organizaciones, desde sus valores tangibles hasta las habilidades blandas de los miembros que las
integran, dotando a decisores, como a los colaboradores, la posibilidad de comprender, transformar
e implementar procesos a partir de conocimientos multidisciplinarios.

Segn Mendoza (2018), a partir de consensos referenciales de otros autores, los roles del cuerpo
directivo son muy importantes a considerar, los cuales se pueden resumir en los siguientes puntos:

Establecer el planteamiento y fijar la vision, los objetivos y las metas.

Disenfar la estructura organizacional.

Aplicar el liderazgo.

Exponer el modelo de negocio y la estrategia como forma de adaptacion al entorno mediante
la explotacion y la exploracion.

Desarrollar las capacidades que se requieren.

Disefiar el modelo de gestion acertado.

Crear una cultura organizacional alineada con el direccionamiento estratégico.

Hacerle seguimiento al desempefio de la organizacion.

PwnhE

O N oG

Caracter de la Administracion: Davila (2004) ha sugerido que la administracion sea una practica
social para la gestion y control de recursos, a partir de las funciones bésicas definidas por Fayol
(1980) y Drucker (1999), este ultimo acotaba sobre la terminologia como la posibilidad de
obtencion de resultados a partir de la direccion cohesionada, ya que, para tales objetivos deben
incidir de manera positiva sobre sus publicos desde la integracidn de la practica y aplicacion del
conocimiento demostrado. Por ende, Mendoza (2018) la califica como herramental, por el caracter
de ser necesario de sustentarse sobre herramientas; sin embargo, asienta que integra el conjunto de
las ciencias sociales, aunque se retroalimenta de distintas ciencias, para generar fundamentaciones
multidisciplinarias.

Aplicabilidad de la Gestion del Conocimiento: Consultoria Administrativa

La gestion del conocimiento se ha convertido en un nuevo paradigma gerencial, como valor
transcendental de todas las partes interesadas de la organizacion, ya que constituye fuente
inagotable para obtener, clasificar, desarrollar y promover no solo los valores del objeto investigado
(Agudelo Ceballos et al., 2018; Imamura Diaz et al., 2020; Triana-Velazquez et al., 2018), sino
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para generar desde acciones estratégicas que permitan alcanzar metas de desarrollo de capacidades
en el equipo interno (Cardona Ldpez et al., 2022).

En la contemporaneidad, no se constatan de instrumentos validados que computen las experiencias
de gestion del conocimiento (Sanchez Rodriguez et al., 2021), siendo la consultoria y asesoria
empresarial, una de las herramientas de vital importancia para la permanencia y progresion
organizacional (Pérez, 2017; Alvarez Contreras y Jiménez Lyons, 2020), debido a la contribucion
de creacion de ventajas competitivas basadas desde el conocimiento empirico, como de la
experticia en el conocimiento acumulativo (Fernando et al., 2020; Villasana Arreguin et al., 2021).

Para entender la aplicabilidad del uso del conocimiento y su poder, en funcion de resultados para
la toma de decisiones en las organizaciones, la consultoria administrativa es una de las actividades
lider en cuestiones de demostracion de capacidades de gestion del conocimiento.

Referirse a consultoria administrativa es asociar terminologias como: asesorias, colaboracion o
busqueda de soluciones estratégicas y practicas a determinadas necesidades o insuficiencias. Para
determinar no solo el comportamiento de estas variables, sino sus incidencias en los miembros de
la organizacion y en esta propiamente, es necesario el empleo de métodos de validacion del
conocimiento cientifico descritos en acapites anteriores, mediante la concepcidn e implementacién
de metodologias cientificas antes de la ejecucidn del servicio de consultoria que, posteriormente,
segun la aplicabilidad de su eficiencia, el consultor puede demostrar capacidades cognitivas,
basadas en resultados metodolégicos cientificos verificables, revelando capacidad, flexibilidad y
versatilidad.

Gestidn de Conocimiento del Consultor como Conocimiento VValido en Materia Gerencial

Desde los nuevos paradigmas del conocimiento, la gestién del mismo se ha convertido en
plataforma para la generacion de activos intangibles (Bom Camargo y Bolivar, 2018), y como una
capacidad que, desde la habilidades blandas hasta las gerenciales estratégicas que poseen los
consultores, sera valida siempre que se perciba y se convierta como aprendizaje organizacional,
capaz de aseverar la comprension del conocimiento relacionado con la investigacion, e
imprescindible para los miembros de las organizaciones, donde la incorporacion de valor como
muestra de ventajas comparativas sera realmente el verdadero valor tangible de la consultoria,
considerandose asi como un recurso estratégico.

Para comprender por qué es considerado como valor estratégico, Wolfram Rozas (1999) anunciaba
dicho valor para el entorno empresarial, donde los modelos de gestion del conocimiento crean
valores mediante acumulacion de conocimiento estratégico, por ende, se convierte el conocimiento
como fuente potencial de ventajas competitivas debido al caracter tacito, complejo, organizacional
y sistémico (Segarra Ciprés y Bou Llusar, 2004). Por lo cual, un consultor en gerencia
administrativa, en su busqueda de comportamientos y tendencias organizacionales, se convierte en
investigador gerencial o administrativo, por lo que, debe implementar lo planteado por Viafia
Pulido (2018): “El nuevo investigador en ciencias gerenciales debe estar familiarizado tanto con
los conceptos tradicionales como con los conceptos emergentes, debe tener un profundo
conocimiento epistemoldgico sobre los nuevos pensamientos, teorias y tendencias gerenciales
contemporaneas. Las posturas expresadas permiten considerar que no existe una sola manera de
abordar la realidad organizacional, de manera que la praxis gerencial a desarrollar estara
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influenciada por el discurrir histérico, tedrico, metodoldgico y epistemoldgico de las diferentes
areas del conocimiento”.

El nivel de validez del conocimiento del consultor en gerencia no lo determina solamente la
experticia de habilidades blandas, pues, en los tiempos modernos, debe ser capaz de demostrar,
mediante diferentes medios (empleo de software, técnicas de recoleccion de datos, estudios
fenomenoldgicos), que sus aportes puedan ser cotejados, a través de la contribucion en la
acreditacion y certificacion de procesos organizacionales, practica de propiedad intelectual
(publicacion de articulos cientificos) o certificacion evaluadora del nivel de competitividad del
consultor. Estos aspectos constituyen pilares en la credibilidad y buen uso de la gestion del
conocimiento del gestor en consultoria administrativa.

Importancia de la Consultoria Administrativa en la Gestion del Conocimiento

El ciclo de evolucion del conocimiento nos ha permitido valorar a la consultoria como fuente de
valor para gestionar el conocimiento en las organizaciones; como proceso gradual del
conocimiento, hasta la transferencia de sus aportes y habilidades, constituye un ciclo recursivo.

Es de entender que, en dicho ciclo, la transferencia juega un papel preponderante, ya que este, se
produce en mdultiples niveles: transferencia interindividual, intergrupal, y de estos hacia la
organizacion (Martinez Miguélez, 2006). Esta transferencia se traduce posteriormente en un
proceso de aplicacion del conocimiento a través de integracion de métodos directivos, frecuentes
practicas organizativas y tareas colectivas encaminadas a lograr capacidades organizacionales.

A modo de conclusion, la importancia y aplicabilidad de entender los postulados cientificos
relacionados con la gestion y construccién del conocimiento, permite a la consultoria
administrativa estudiar las interacciones entre procesos, sistemas y capacidades; para convertir el
conocimiento en medio de aprendizaje del publico interno de una organizacion, de lo cual, se
deduce que, la consultoria administrativa genera nuevos enfogues de conocimientos para llegar a
la verdad y practica del conocimiento.

MATERIAL Y METODOS

La estrategia de busqueda se enmarco en tres bases de datos (ScienceDirect, Scopus and SciELO),
debido al numero de articulos a partir del periodo 2015-2022 (6 572), se selecciond mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, los articulos que correspondieron: 1. periodo de
2019-2022 (2 505); 2. de revision (826); 3. asociado a la administracion y consultoria (447 articulos
seleccionados). Luego, se realizé un muestreo probabilistico aleatorio sistematico con rango de 5
en la progresién aritmética, donde se seleccionaron 29 articulos (6% del total seleccionado) para el
analisis conceptual de las palabras claves. Los criterios de seleccidn estuvieron determinados por
la coincidencia de las palabras claves en titulo, resumen y resultados, teniendo en cuenta 28 revistas
cientificas consultadas en formato electronico.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Figura 1

Mapa conceptual de incidencia del conocimiento

Trabsj #a equgo
A Misma dsdpiing}
Froduccion del conodmiento
desde comidinacdn de dscipling

N

Crivca de & Raxin

gitaain)
R

\

Modelo copaevo del
dscurso mademo de
v/
(ritica del Supen

Crisis de la ModemiidAeenda epistemoldgica

S
df?rm&

1 Voluetad ¢ panicpacion
3. Prodigar satadur (Conentn colecte)

2 Siida formadén sl

|

Nota: Elaboracion de los autores.

A partir de la integracion entre conocimiento cientifico y saberes, se establecen discursos de la
ciencia con centro de atencion en demostrar la validez del objeto investigado. Pero, para entender
la creacion del mismo, hasta converger con discursos multidisciplinarios, la revision bibliografica
de las categorias analizadas permitié concebir un mapa conceptual, dado que constituye como un

Economia & Negocios, Vol. 4 Nim. 2, 2022

327




Argota Pérez, Valdivia Rojas y Condori Catunta

instrumento de representacion del conocimiento, mediante la representacion clara de conceptos
complejos para facilitar su ensefianza-aprendizaje (Garcia Franco et al., 2020). Por lo que, se
representa la revolucion del conocimiento como discurso cientifico tradicional, desde las diferentes
perspectivas epistemoldgicas de la integracion disciplinaria, hasta los valores agregados del
conocimiento (Figura 1).

A partir de la incidencia del conocimiento en la elaboracion del pensamiento cientifico, se
construye el discurso de la ciencia, donde trasciende a un contexto transdisciplinario, por tanto, el
analisis permitio reconocer el nexo entre la relacion de conocimiento, verdad y validez, para la
consultoria administrativa: Pensamiento y Discurso, la combinacion de estos, implica, como bien
declara Acosta Pereira y Meza Palma (2016), la construccion de nuevos lenguajes enunciativos de
las estrategias que ya no se denominarian “ensefar” y “aprender”, sino estrategias de mediacion
del conocimiento. Precisamente, en la mediacion del conocimiento, la consultoria administrativa
fundamenta su discurso, para el logro del consenso de toma de decisiones en pro del desarrollo
organizacional.

Teniendo en cuenta la secuencia referencial, acotada en la revision bibliografica, la Tabla 1 muestra
las categorias asumidas por los autores para sintetizar la aplicabilidad en las tres ecuaciones objeto
de anélisis investigativo; determinantes para las premisas en la implementacion de la consultoria
administrativa.

Tabla 1
Categorias de Resumen

Conocimiento Cientifico ‘ Validez del Conocimiento | Consultoria Administrativa

Comprensién y Explicacién

Metodologia ‘ Transferencia cognitiva

Figura 2

Representacion de Implementacion de Consultoria Administrativa (p1)

Implementacion consultoria——  Comprension y Explicacion < Transferencia

ministrativ — . iti
ad strativa Metodologfa cognitiva

La ecuacion muestra la aplicabilidad de la gestion del conocimiento para préacticas de consultoria
administrativa y como plataforma de generacion de valores, permiten generar modelos de
consultoria en cualquier &ambito de la gestion organizacional, ya que los mismos facilitan a gerentes
y colaboradores organizacionales el analisis cualitativo y cuantitativo de los requisitos de interés
solicitados por el sistema empresarial (Argota Pérez y Argota Pérez, 2020), apoyado del discurso
de la ciencia administrativa aplicada como transferencia del conocimiento del consultor hacia las
partes interesadas en la consultoria administrativa.
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Dicha transferencia validard que el discurso administrativo construye organizaciones productivas
(Galicia Osuna y Monroy Baldi, 2016), encaminadas a implementar modelos organizacionales,
donde el éxito radicaria en que el hombre sea el nexo conector para alcanzar las metas estratégicas
y operacionales.

CONCLUSIONES

Mediante el estudio bibliografico se puede apreciar diversos postulados y teorias que hacen
referencia a la verdad, donde la verdad y validez del conocimiento pueden ser, desde aceptar o
rechazar las premisas, sobre todo, cuando la necesidad de interaccion de diferentes disciplinas para
validar conocimiento es ineludible para la administracion, ya que, esta ciencia se nutre de principios
colectivos, a partir del poder que se genera mediante los procesos de legitimacion, como cimientos
del desarrollo empresarial con actitudes sinérgicas de los empresarios (Cruz Soto, 2013; Mendoza
Briones, 2017; Gonzalez et al., 2020) que permitan a las organizaciones mejorar sus planteamientos
estratégicos y gestion integral, ain mas, cuando media la posibilidad de consultoria administrativa
asistida como valor referencial externo, que demuestra validez sobre resultados de investigaciones
y préacticas anteriores, que ponen al descubierto la necesidad de optimizar la labor de la
organizacion a partir de la mejora de todas las acciones para lograr sus objetivos estratégicos, crecer
y sobrevivir, en un mercado cada dia mas competitivo.
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