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INFORMACION  RESUMEN
DEL ARTICULO

Presentado: Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria a nivel nacional, en marzo 2020 se
19/01/2022 dictan medidas de prevencion y control por el COVID-19 en el pais, y como
Aceptado: consecuencia una paralizacion y/o disminucion de las actividades econémicas. La
29/04/2022 presente investigacion tuvo como objetivo determinar el comportamiento de las
Disponible online: colocaciones de créditos de la Banca Mdltiple de la region Tacna, antes y después
17/08/2022 de las medidas por la emergencia sanitaria. La metodologia tuvo un enfoque

cuantitativo; tipo basico; disefio no experimental; de corte longitudinal, ya que se
cODIGO JEL: buscé comparar dos periodos de 20 meses cada uno. Se establecid que existen
E50, E69 diferencias entre las colocaciones de créditos por la Banca Multiple en la region

Tacna, antes de que se implementaran las medidas restrictivas por la emergencia
sanitaria, debido al COVID-19, y el periodo después de las medidas aplicadas. Los
resultados determinaron que la media para el primer grupo, denominado
“Colocacion de créditos por la Banca Multiple en la region Tacna, antes de las
medidas de emergencia sanitaria”, es de 1 553 854.1380, mientras que para el otro
grupo, denominado “Colocacion de créditos por la Banca Multiple en la region
Tacna después de las medidas de emergencia sanitaria”, tienen una media de 1 831
637.4890; existiendo diferencias significativas en los periodos objeto de
comparacion de la variable en estudio. Asimismo, el crecimiento de la colocacién
de créditos en el primer periodo fue de 6 % y el segundo periodo tuvo una variacion
positiva de 23 %.
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ABSTRACT

Taking into account the sanitary emergency at the national level, in March 2020,
prevention and control measures were dictated by COVID-19 in the country, and as
a consequence, economic activities were paralyzed and/or decreased. The objective
of this research was to determine the behavior of credit placements of the Multiple
Bank of the Tacna region, before and after the sanitary emergency measures. The
methodology had a quantitative approach; basic type; non-experimental design;
longitudinal cut, since it sought to compare two periods of 20 months each. It was
established that there are differences between credit placements by the Banca
Multiple in the Tacna region, before the implementation of the restrictive measures
due to the sanitary emergency, due to COVID-19, and the period after the measures
were applied. The results determined that the mean for the first group, called
"Placement of loans by the Banca Mdltiple in the Tacna region, before the sanitary
emergency measures”, is 1 553 854.1380, while for the other group, called
"Placement of loans by the Banca Multiple in the Tacna region after the sanitary
emergency measures", they have a mean of 1 831 637.4890; there are significant
differences in the periods under comparison of the variable under study. Likewise,
the growth in loan placement in the first period was 6 % and the second period had
a positive variation of 23 %.

Keywords: Multiple banking, credits, health emergency.

INTRODUCCION

En el afio 2020, la economia mundial se enfrentd a un choque intolerante y repentino, la pandemia
del COVID-19. La misma que empez6 en China a finales de 2019, se expandi6 velozmente a otros
paises y, en marzo, fue declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la pandemia
global. Este acontecimiento obligd a muchos paises a exigir medidas sanitarias, tales como:
limitaciones a la movilidad de personas, cierre de fronteras, aforos minimos, paralizacién de las
actividades con alto contacto fisico, y otras. La cadena de valor global se vio interrumpida debido
a las restricciones a los sistemas de transporte (Anser et al., 2021).

Para Donthu & Gustafsson (2020) y Cidoncha Ledesma (2021), la pandemia COVID-19 ha llevado
a que muchas empresas se vean obligadas a paralizar sus operaciones, provocando asi una
interrupcion sin precedentes del comercio en la mayoria de los sectores econdmicos.

En 2020, América Latina y el Caribe enfrentd a la mayor contraccion economica del mundo en
desarrollo, de acuerdo a la informacion basada en calculos del Fondo Monetario Internacional
(2020 y 2021), el Producto Bruto Interno (PBI) se redujo en un 7.7 % y la inversion se redujo en
un 20%. La crisis sanitaria mundial, producto de la pandemia por COVID-19, representa un gran
desafio para el Peru, porque ahonda en sus problemas econémicos y sociales.

Para Corzo, Guercio y Vigier (2021), las mipymes argentinas han sido objeto de diversas politicas
gubernamentales durante decadas. Se ha reconocido la importancia de estas empresas para la base
manufacturera y la dificultad para acceder a financiamiento externo de los diversos sectores
publicos que las atienden. En particular, una de las herramientas mas usadas es el préstamo con
tasas de interés preferenciales. Sin embargo, se desconoce en gran medida el alcance de estas
medidas y los enfoques son parciales.
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Para Nieto Cuadrado (2021), se evidencia que el crecimiento de las operaciones crediticias de los
microcréditos crece, pero a un ritmo muy bajo; sin embargo, la implementacién de mecanismos
financieros con pardmetros que se ajusten a la realidad que actualmente estd viviendo Ecuador,
como la reestructuracion de operaciones crediticias que generara una estabilizacion tanto de la
emision de créditos como del indice de morosidad.

Ahmed y Almukhtar (2022) investigaron el impacto de la pandemia COVID-19 en las relaciones
proveedor-cliente a nivel de empresa, como lo demuestra el uso del crédito comercial. Observaron
que las medidas de politica macromonetaria en algunos paises han tenido un impacto significativo
en el crédito comercial a nivel corporativo. Sus resultados muestran que las respuestas de la politica
monetaria (convencional y no convencional) al COVID-19 alientan a las empresas a utilizar el
financiamiento bancario, y que las empresas, especialmente aquellas en dificultades financieras, se
han vuelto mas dependientes del financiamiento bancario durante esta crisis.

Para Mayorga Diaz et al. (2021), el proceso de credito dentro de la empresa que conforma el sistema
financiero popular y solidario es vital, porque la aprobacion de solicitudes y colocacion de créditos
implican la sostenibilidad de la empresa ya que los créditos son un elemento central en el ciclo
monetario (Levy Orlik, 2019).

Segun Ozgur et al.(2021) la literatura financiera sostiene que los bancos son considerados los
intermediarios financieros mas destacados, entre otras instituciones, especialmente en los paises en
desarrollo y para Tunay et al. (2020) el otorgamiento de crédito en el sector bancario juega un papel
importante tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo, cuyos sistemas financieros
dependen mas de los bancos que de los mercados de capitales.

La gestion bancaria y financiera ayudara a acercar a los actores de la cadena de valor y colaborar
para llevar al mercado productos con las caracteristicas requeridas por los usuarios finales. Se trata
de alinear actividades, planificar, organizar y controlar procesos. También incluye la adaptacion de
productos y servicios financieros dentro de las instituciones financieras, directamente responsables
de proporcionar financiamiento, asi como la colaboracion entre agencias en el campo-territorio
(Lorenzo et al., 2021). Las instituciones bancarias juegan un papel importante no solo en la
dindmica del mercado de crédito, sino en el desempefio econdmico en general (Borbdn Contreras
etal., 2019).

El incumplimiento en la remuneracion de los empleados publicos y privados, asi como la caida de
las ventas en los sectores manufactureros, ha impactado en los que poseen empresas, realizan
negocios o desarrollan pequefios emprendimientos en el pago de obligaciones a las empresas
financieras, bancarias, de comercio y servicios basicos de remuneracion. Como resultado, esta
situacién dificulta que las personas y las empresas paguen varias deudas, lo que afecta su solvencia,
por ende, la calificacion de su historial crediticio (Chafla et al., 2021).

Segun Ceballos Mina (2022) los efectos diferenciados de las fuentes de crédito suavizan el
consumo de los hogares, pero pueden acentuar las desigualdades en el tiempo por la falta de efectos
sobre rubros de la estructura de consumo que mejoren el bienestar futuro de los hogares de la parte
baja de la distribucion socioeconémica.

Para Pushkareva et al. (2019), en el crecimiento de cualquier economia, los bancos comerciales
desempefian un rol dindmico, ya que son agentes economicos, sectores tangibles e intangibles de
la economia y contribuyentes a la reasignacion de recursos financieros entre diferentes sectores y
regiones.
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Segun Godlewski & Sanditov (2018) las redes sociales juegan un papel importante en la reduccion
del conflicto de informacion con respecto a los intermediarios financieros, especialmente los
préstamos bancarios.

Para Cortez Vidal et al. (2018), en épocas de cambios frecuentes en la economia, el crédito directo
se convierte en una forma eficaz para impulsar el proceso de reactivacién econémica.

Tras los efectos de la crisis sanitaria, el Sistema Financiero (SF) cumple su rol de soporte para la
recuperacion de la economia, consolidando su recuperacion en lo que se refiere a indicadores de
rentabilidad y capital, lo que ha llevado a que gran nimero de deudores cumplan con sus
obligaciones programadas (Banco Central de Reserva del Perd [BCRP], 2021). Asimismo, las
medidas de estimulo monetario y fiscal han podido estimular el ritmo de recuperacion de la
actividad econémica y conseguir un sistema financiero mas estable.

Para Bozzo Hauri (2020), el crecimiento del sistema financiero se encuentra favorecido por la
presencia de los Sistemas de Informacion Crediticia (SIC), estos le aseguran al sistema el ingreso
de nuevos consumidores que buscan financiamiento, asi como alertan con el riesgo de
incumplimiento; por otro lado, como pilares esenciales de la infraestructura financiera, promueven
el poder productivo de las empresas y la introduccion del sector informal en la economia formal.
Ramos Lopez y Borras Atiénzar (2017) nos dicen que el financiamiento bancario es un factor
decisivo en el desarrollo de las actividades del sector empresarial, lo cual es evidenciado por las
tendencias internacionales. Existen muchas fuentes de financiamiento, desde los préstamos
bancarios hasta diversos instrumentos financieros, los cuales se deben conocer para ver su
aplicabilidad y mejor uso.

Para Twum et al. (2021), la eficiencia de los mercados financieros se refleja en la crisis financiera,
especialmente en el riesgo de crédito. El impacto del riesgo crediticio en China tiene el potencial
de afectar la economia global, ya que China es la economia de mas rapido crecimiento en el
mundo y la segunda més grande en términos de PIB. Chavez Cruz et al. (2018) sefialan que un
componente del sistema financiero privado es la Banca Multiple, que estd conformada por las
entidades financieras que realizan transacciones autorizadas en mas de un segmento de crédito.

Para Mayorga Diaz et al. (2021) el contexto del sistema financiero cooperativo moderno, centra su
vision estratégica en mantener la eficiencia en el manejo de riesgos, para lo cual los procesos de
colocacion de crédito permiten su sostenibilidad. Haro-Alvarez y Hernandez-Rivera (2021)
sostienen que la Banca Multiple en México se consolid6 en un periodo de siete afios (1975-1982),
modificandose la situacion de las instituciones financieras, pasando de instituciones de crédito a
Bancos Multiples, teniendo como funciones principales otorgar créditos en distintas modalidades
y captar los ahorros.

Segun Rodriguez-Gonzélez y Ulloa-Villegas (2020) si algunos bancos no tienen la capacidad de
financiarse mediante fondos alternativos para continuar prestando, la politica habra disminuido la
oferta de créditos, afectando a aquellos prestatarios banco-dependientes como empresas pequefias
y medianas.

Durante la crisis sanitaria, en PerQ, el total de crédito a hogares disminuyé 3.5 % con un
comportamiento negativo de abril a setiembre 2020, e inicié una leve recuperacion en octubre y
noviembre del mismo afio; siendo los de mayor caida, los créditos de consumo (-7.3 %), los cuales
incluyen los creditos otorgados a traves de tarjetas de crédito que se redujeron en 16.7 % y los
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créditos hipotecarios que crecieron 2.2 %. Respecto a las tasas de interés de los créditos
hipotecarios, se encuentran en promedio de 6.4 % en la Banca Mdltiple y de 13.2 % en cajas
municipales, en relacion con los afios anteriores, donde se incluyen los préstamos Mivivienda, que
a noviembre ascendieron a S/ 8 190 millones y acumularon una expansion de 2.9 % (Camara de
Comercio de Lima, 2021).

Para Suarez Davila (2019), el Banco Central debe preservar su autonomia, y tener como objetivos
la estabilidad de precios y la estabilidad del sistema financiero. Segin el BCRP (2021), las
colocaciones a las empresas se recuperaron en el primer semestre de 2021, en linea con la
reactivacion econémica y, en algunos casos, por una gestion del riesgo de liquidez mas cauta de
las empresas de mayor tamafio ante la incertidumbre politica. Mientras que, en el tercer trimestre,
esta rapidez disminuyd, en gran parte, por las amortizaciones de los créditos otorgados a través del
Programa Reactiva. En este periodo, el saldo de créditos a las empresas se redujo en S/ 239 millones
(-0.1 %), mientras que la cartera Reactiva lo hizo en S/ 5 087 millones. Sin considerar estas
amortizaciones, los créditos a las empresas habrian crecido en 2.3 % en el trimestre.

En el segundo trimestre de 2021, la demanda por crédito de las empresas de mayor tamafio se
incremento, dado que algunos deudores buscaron constituir mayores excedentes de liquidez ante
eventuales escenarios de menores ingresos, mientras que otros deudores recompusieron sus pasivos
del exterior hacia deudas en moneda nacional, a fin de reducir su exposicion al riesgo cambiario.
Estos factores se han atenuado en el tercer trimestre, por lo que el ritmo de otorgamiento de créditos
se ha sostenido por la demanda de créditos de los sectores que han registrado una répida
recuperacion en sus actividades, tales como pesca, manufactura, mineria y construccion (BCRP,
2021).

El Banco Central de Reserva del Peru dirige la oferta de crédito implementando la politica
monetaria que contribuye a la expansién del mercado crediticio, el cual impulsa significativamente
el crecimiento econdmico de sus regiones. Particularmente, la region de Tacna, esta ubicada en el
sur del Pert y limita por el sur con el pais de Chile y por el este con el pais de Bolivia; esta ubicacion
estratégica facilita la llegada de turistas y empresarios nacionales e internacionales, los cuales
desarrollan actividades comerciales, favoreciendo, de esta manera, a los empresarios de Tacna.
Paralelamente, Tacna cuenta con una Zona Franca, donde se realizan diversas actividades,
industriales y comerciales de bienes y servicios, otorgando beneficios, no solo tributarios, sino
también beneficios aduaneros. Finalmente, es preciso resaltar que la Zona Franca de Tacha permite
que Tacna sea una regién mas competitiva, aumentando la inversion privada y creando nuevas
oportunidades de empleo.

Marzo del 2020 marca un antes y un despues de las medidas por la emergencia sanitaria, en todo
tipo de acciones y actividades, tanto personales, como empresariales y de emprendimientos; el
gobierno tom6 muchas medidas que afectaron la economia de los hogares, otorgd bonos y autorizd
el retiro de la Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS) y fondos de las Administradoras de
Fondo de Pensiones (AFP). El objetivo del presente estudio fue determinar el comportamiento de
las colocaciones de créditos de la Banca Multiple de la region Tacna, antes y después de las medidas
por la emergencia sanitaria, considerando el primer periodo de julio 2018 a febrero 2020 vy el
segundo periodo de marzo 2020 a octubre 2021, siendo la hipotesis la siguiente: Existen diferencias
en el total de créditos colocados por la Banca Multiple en la region Tacna, antes y después de las
medidas por la emergencia sanitaria.
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En la region de Tacna, el mercado laboral se encuentra rezagado respecto a la mejora que estaria
mostrando la actividad econdémica debido a la crisis sanitaria, siendo una region comercial, con
micro y pequefias empresas en crecimiento, las cuales han sido afectadas en sus financiamientos,
por lo que es importante conocer el comportamiento de las colocaciones de la Banca Mdltiple en
la regién, debido a su posicién geopolitica en la frontera sur del pais. Los usuarios de las
instituciones financieras requieren créditos comerciales y de consumo, y ambos segmentos han
tenido crecimiento en el periodo establecido.

MATERIAL Y METODOS

El objeto de estudio del presente trabajo estuvo constituido por el comportamiento de las
colocaciones de créditos de la Banca Mdltiple, antes y después de las medidas por la emergencia
sanitaria. La informacion que se utilizé fue tomada de la base de datos de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, de los boletines informativos mensuales de Créditos Directos y Depositos
por Oficina Bancaria en Tacna, cuya poblacion esta constituida por las colocaciones de créditos
directos de los bancos que operan en la region de Tacna: Banco de Crédito, Banco Pichincha,
Banbif, Scotiabank, Interbank, Mibanco, Banco Falabella, BBVA y Banco Azteca. El tipo de
investigacion es basica, método comparativo, nivel descriptivo de la variable en estudio, de disefio
no experimental y corte longitudinal. Para la recoleccion de datos se utiliz6 el analisis documental.

RESULTADOS

La poblacidn esta constituida por las entidades financieras componentes del sector Banca Mdltiple
como son: Banco de Crédito, Banco Pichincha, Banbif, Scotiabank, Interbank, Mibanco, Banco
Falabella, BBVA y Banco Azteca.

Figural

Tendencia de las colocaciones de créditos de la Banca Multiple Tacna, de julio 2018 a octubre
2021
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Nota. Informacion tomada de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022).
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Como se ve en la Figura 1 la tendencia de las colocaciones de créditos de la Banca Multiple en la
Regidn de Tacna, en el periodo de julio del 2018 a octubre del 2021, ha tenido un comportamiento
creciente. Sin embargo, durante dicho periodo se puede observar tres momentos, en los cuales el
comportamiento fue decreciente. El primero de ellos fue en el mes de febrero de 2019, periodo en
el que Tacna registro el récord historico de lluvias, el segundo evento se present6 en el mes de abril
2020, por la coyuntura del periodo de elecciones presidenciales y el tercer evento se presentd en
agosto 2021 mes en el que se realizo el cambio de presidente en el Perl. Estos dos ultimos eventos
crearon mucha inestabilidad en el Per( y en especial en la regidn sur del pais. Siendo la ecuacion
y coeficientes de determinacion del modelo la siguiente:

Y=13165X+1E+06 y R?=0.8862, los cuales se derivaron de los datos de las colocaciones créditos,
procesados en la hoja de calculo Excel.

Figura 2

Crecimiento de las colocaciones de créditos de la Banca Mdltiple Tacna, del Periodo 1
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Nota. Informacién tomada de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022).

Como se muestra en la Figura 2, las colocaciones de créditos de la Banca Multiple Tacna, en el
primer periodo que va de julio 2018 a febrero de 2020, tuvieron un crecimiento del 6 % lo que

demuestra un comportamiento positivo pero reducido. Situacion que se mejora en el segundo
periodo, como se puede apreciar en la siguiente figura.

Siendo la ecuacion y coeficientes de determinacion del modelo la siguiente:

Y=6501.5X+1E+06 y R?=0.6799, los cuales se derivaron de los datos de las colocaciones créditos,
procesados en la hoja de calculo Excel.
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Figura 3

Crecimiento de las colocaciones de créditos de la Banca Mdltiple Tacna, del Periodo 2
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Nota. Informacion tomada de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022).

Como se ve en la Figura 3, en el segundo periodo, que va de marzo de 2020 a octubre de 2021, el
crecimiento fue superior en 23 %, a raiz de la pandemia de COVID-19, que trajo consigo el
desarrollo de diversos emprendimientos, con el objeto de generar un ingreso para la sustentabilidad

de los hogares de la region sur del PerQ, la cual se vio tremendamente afectada, puesto que la
principal actividad es el comercio y turismo (servicios).

Siendo la ecuacioén y coeficientes de determinacion del modelo la siguiente:

Y=15473X+2E+06 y R?>=0.6941, los cuales se derivaron de los datos de las colocaciones créditos,
procesados en la hoja de calculo Excel.

Figura 4

Crecimiento de las colocaciones de créditos de la Banca Multiple Tacna, del Periodo 2 con
relacion al Periodo 1
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Nota. Informacién tomada de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022).
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Como se aprecia en la Figura 4, las colocaciones de la Banca Multiple en la region de Tacna han
mostrado crecimiento de un periodo a otro en los siguientes Bancos: Mibanco, BBVA, Scotiabank,
Interbank y Banco de Crédito del Per(; mientras que el Banbif, Banco Azteca, Banco Falabella y
Banco Pichincha, disminuyeron en sus colocaciones.

Figura 5
Crecimiento de las colocaciones de créditos de la Banca Multiple Tacna por Banco, Periodo 1y
Periodo 2
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0,00

-3,23%

Periodo 1 Periodo 2

Nota. Informacion tomada de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022).

Como se aprecia en la Figura 5, en la region Tacna, Mibanco es la institucion financiera que tuvo
el mayor crecimiento en el periodo 2 respecto al periodo 1 en colocaciones de créditos, que asciende
a38.41 %, seguido de BBV A que fue de 29.04 %, sigue Scotiabank con el 25.28 %, luego Interbank
con el 18.15 % y el Banco de Crédito con 5.67 %. Los otros bancos tuvieron un comportamiento
negativo.

Hipotesis de investigacion:
La hipotesis formulada para la presente investigacion es la siguiente:

Ho: No existen diferencias en el total de créditos colocados por la Banca Multiple en la region
Tacna, antes y después de la emergencia sanitaria.

H1: Existen diferencias en el total de créditos colocados por la Banca Mdltiple en la region Tacna,
antes y despues de la emergencia sanitaria.

Los datos se categorizaron en dos grupos, siendo el primero correspondiente a las colocaciones de
créditos por parte de la Banca Multiple en la region Tacna, antes de la emergencia sanitaria (julio
2018 a febrero 2020), y el segundo correspondiente a la colocacién de créditos por parte de la
Banca Multiple en la region Tacna, después de las medidas de emergencia sanitaria (marzo 2020 a
octubre 2021).
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Seguidamente, se realiz6 un andlisis estadistico utilizando el Software IBM SPSS Statistics 23,
previo a las pruebas de comprobacion de hipoétesis, a continuacion, se describen los resultados de
las pruebas de normalidad de datos y posteriormente la de homogeneidad de varianzas.

Tabla 1

Estadistico de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Total, créditos 0.80
Banca Multiple 0.105 40  0.200° 0.983 40 '5

regiéon Tacna

Nota. * Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

& Correccion de significacion de Lilliefors.

Como se puede apreciar en la Tabla 1, el estadistico de Shapiro-Wilk otorga un valor sig. de 0.805.
Para este tipo de investigacion el nivel de significancia corresponde a 5 % (0.05). Por tal motivo,

realizando la comparacion se puede concluir que, dado que el valor sig. es mayor al nivel de
significancia, los datos siguen una distribucién normal.

Seguidamente, se realiz6 la homogeneidad de varianzas.

Tabla 2
Homogeneidad de varianzas

Prueba de Levene de
igualdad de varianzas

F Sig.

Se asumen varianzas
Total, créditos Banca iguales
Multiple regién Tacna

7.508 0.009

No se asumen
varianzas iguales

Nota. Informacion obtenida de SPSS.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, los datos no muestran una homogeneidad de varianzas dado
que el valor sig. es de 0.009, que en contraste con el nivel de significancia de 5 % (0.05) resulta
menor. En conclusién, se puede decir que existen diferencias en las varianzas en la muestra
estudiada.
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A continuacion, se procedié a mostrar los datos obtenidos correspondientes a las pruebas
estadisticas utilizadas para la comprobacion de hipotesis, la misma que corresponde a la prueba “t”
para la igualdad de medias de muestras independientes.

Tabla 3
Resultados estadisticos por muestras
Periodo N Media DesYlacmn Medla,de error
estandar estandar
Total, Sin 1553
créditos emergencia 20 854 14 46 646.85 10 430.55
Banca sanitaria '
Mudltiple Con 1831
Region emergencia 20 109 875.87 24 568.99
e 637.49
Tacnha sanitaria

Nota. Informacion obtenida de SPSS.

Como se puede apreciar en la Tabla 3, la media para el primer grupo, denominado “Colocacion de
créditos por la Banca Multiple en la region Tacna, antes de las medidas de emergencia sanitaria”,
es de 1 553 854.1380, mientras que para el grupo de “Colocacion de créditos por la Banca Multiple
en la region Tacna, después de las medidas de emergencia sanitaria” tienen una media de 1 831
637.4890, indicando que hay diferencia de medias de los créditos antes y después de las medidas
de emergencia sanitaria.

Igualmente, en la Tabla 3, se aprecia la desviacidn estandar por cada una de las muestras de 46
646.85 y 109 875.87, antes y después de la emergencia sanitaria respectivamente; y el error tipico
de las medias.

Tabla 4

Prueba T para igualdad de medias

Prueba de muestras independientes

9590 de intervalo de
confianza de la
diferencia

Sig. Diferen  Diferencia
T Gl (bilat ciade de error

eral) medias  estandar : -
Inferior  Superior

Se
Total, asumen § 277 -331 -223
créditos varianzas 18%4 38 0.000 783.35 26 691.42 817.30 749.40
Banca iguales
Multiple No se
Region asumen ) 25.6 277 -332 -222
Tacna varianzas 18%4 33 0.000 783.35 26 691.42 686.56 880.15
iguales

Nota. Informacion obtenida de SPSS.
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Segun la Tabla 4, se puede afirmar que dado el sig. (bilateral) o denominado p-valor de la prueba t
para la igualdad de medias, el mismo que otorga un valor de 0.000 menor al nivel de significancia
de 5% 0 0.05, se puede concluir que existen diferencias significativas entre en las colocaciones de
créditos por la Banca Multiple en la region Tacna, antes de que se dieran las medidas por la
emergencia sanitaria y después de ella.

Se puede precisar que el comportamiento de la variable de estudio presenta diferencias, las cuales
se pueden atribuir a los diferentes estimulos expansivos, que se han generado a raiz de las distintas
necesidades financieras, que tanto las empresas como personas naturales demandaron despueés de
la ruptura de las cadenas de pagos, producto de las medidas adoptadas por la emergencia sanitaria
desde el pasado mes de marzo del 2020.

Por otro lado, la necesidad de cobertura de flujos de efectivo para atender distintos tipos de gastos
consecuentes de prioridades, principalmente de salud y relacionados, y por parte de las
microempresas de la region, para subsistir en el pago de obligaciones y dotacién de capital de
trabajo, necesario para nuevos emprendimientos o reestructuracién de modelos de negocios.

DISCUSION

Arroyo Rodriguez y Silva Portocarrero (2017) encontraron un crecimiento del crédito otorgado por
las entidades financieras a nivel nacional, la misma tendencia se observaba en la ciudad de Loreto
hasta el afio 2014, y ya mas adelante empieza a caer la participacion del total en el &mbito nacional,
y de las sucursales de Loreto en relacion de su matriz nacional; lo que muestra el comportamiento
de la Banca Multiple en periodos previos a las medidas de la emergencia sanitaria.

Carrion Hurtado et al. (2022), concluyeron que los puntos clave para ser competitivos en el
mercado son: la innovacién y desarrollo, los procesos de reclutamiento, seleccion y capacitacion
del personal, el conocimiento de la competencia asi como las tasas de interés y la concientizacion
de los clientes de una correcta educacion financiera.

Segun Blanco et al. (2020), encontraron que los niveles de liquidez de la Banca Multiple mostraron
un aumento del 93.2 % al igual que los ratios de endeudamiento que mostraron un incremento del
11.8 %. Esto debido al aumento de los niveles de liquidez como medida precautoria, ya que la
emergencia sanitaria redujo el empleo, la rentabilidad y la posicion patrimonial de las empresas
por el repunte de sus ratios de endeudamiento.

Cachaga Herrera y Romero Cuevas (2020) analizan la liquidez del sistema financiero boliviano en
funcion a la actividad econdmica, extractiva y no extractiva, mostrando que la primera estd mas
conectada con el aparato estatal y la segunda estd en manos de las empresas privadas, lo que hace
aumentar la liquidez porque sus dep0ésitos estan en el sistema financiero.

Asimismo, con el pasar de los afios, las colocaciones se incrementan, debido a que surgen mas
prestatarios a nivel de persona o de empresa, debido al aumento de inversiones, lo que finalmente
conlleva a obtener financiamientos para solventar.
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Los efectos de la pandemia del COVID-19 han sido afrontados por el Sistema Financiero de manera
resistente, de acuerdo a las politicas adoptadas interinstitucionalmente, y a los capitales de
seguridad de las distintas entidades.

A pesar de la resistencia que muestra el sistema financiero, el grupo de créditos a las micro y
pequefia empresa seria el mas afectado, producto de la disminucidn de los ingresos por la pandemia
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2021).

La politica fiscal para atenuar el impacto economico de la emergencia sanitaria, abarcé los
subsidios a empresas Yy las transferencias a hogares conjuntamente con el programa de creditos
garantizados por el gobierno. Por otro lado, debido a la politica monetaria impuesta, el Banco
Central incremento la provision de créditos, facilitando a las empresas contar con la liquidez
suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones y poder financiar su capital de trabajo.

Estas medidas impulsadas por el gobierno han aliviado notablemente el riesgo de impago durante
el 2020. Igualmente, el gobierno ya promulgo el Programa de Fortalecimiento Patrimonial de las
Instituciones Especializadas en Microfinanzas, a fin de proteger el ahorro del publico y prevenir la
solidez del sistema financiero (Banco Central de Reserva del Perd, 2020).

Estas medidas motivaron a que la Banca Mdltiple del Per( y los que operan en la region de Tacna
logren una mayor participacion en las diversas colocaciones que tienen en sus carteras, mostrando
un crecimiento de un periodo a otro en los Bancos: Mibanco, BBVA, Scotiabank, Interbank y
Banco de Crédito del Per(; mientras que el Banbif, Banco Azteca, Banco Falabella y Banco
Pichincha, disminuyeron sus colocaciones, siendo su participacion minoritaria en relacion con el
total de colocaciones.

CONCLUSIONES

Existen diferencias entre las colocaciones de créditos por la Banca Multiple en la region Tacna,
antes de que se implementaran las medidas restrictivas por la emergencia sanitaria debido al
COVID-19 y el periodo después de las medidas aplicadas.

La media del primer grupo, denominado “Colocacion de créditos por la Banca Multiple en la region
Tacna, antes de las medidas de emergencia sanitaria”, es de 1 553 854.1380 y para el segundo
grupo, denominado “Colocacion de créditos por la Banca Multiple en la region Tacna, después de
las medidas de emergencia sanitaria”, es de 1 831 637.4890.

El crecimiento de la colocacion de créditos en la region Tacna en el primer grupo, tomando desde
el periodo de julio 2018 a febrero 2020, fue de 6 %; y en el segundo grupo, periodo de marzo 2020
a octubre 2021, tuvo una variacion positiva de 23 %.

En la regidon Tacna, Mibanco es la institucion financiera que tuvo el mayor crecimiento de un
periodo a otro en colocaciones de créditos, que asciende a 38.41 %, seguido de BBVA que fue de
29.04 %, sigue Scotiabank con el 25.28 %, luego Interbank con el 18.15 % y el Banco de Credito
con 5.67 %. Los estudios sobre el tema tratado son adn limitados, por lo que la presente
investigacion puede servir de base para futuros trabajos de investigacion.
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