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I Sistema de administracion de servicios para empresas de taxi

Service management system for taxi companies

'Elizabeth del Carmen Loépez Viasquez
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RESUMEN

En la actualidad, la industria de taxi ha crecido de manera descontrolada, es por ello que, para ayudar a una
gestidn eficaz de dicho servicio, se ha venido implementando diversas aplicaciones de software. En el
presente trabajo se describid una aplicacion mévil desarrollada para que las empresas puedan administrar
sus servicios de taxi, detallando las diferentes funcionalidades implementadas y el impacto actual de dicho
software; asi como la experiencia obtenida en el desarrollo de un sistema de administracion de servicios
parataxis y su impacto en el mercado. Del mismo modo, se menciond los inconvenientes encontrados en la
etapa de desarrollo y finalmente se describid su funcionamiento.

Palabras clave: Android, Aplicaciones moéviles, App, e-hail, Taxiapp.

ABSTRACT

At present, the Taxi industry has grown in an uncontrolled manner, which is why, in order to help the
efficient management of this service, various software applications have been implemented. This paper
describes a mobile application, developed so that companies can manage their taxi services, detailing the
different functionalities implemented and the current impact of said software; as well as the experience
gained in the development of a service administration system for taxis and the impact on the market. At the
same time, the inconveniences found in the development stage are mentioned and finally its operation is
described.
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INTRODUCCION

En el Peru existe una gran diversidad de empresas
de taxi y radio taxi, las cuales, debido a la gran
competencia, desean ser elegidas en el mercado
de surubro y ganarse la fidelizacion de los clientes
para tener mayor posicionamiento; lo que las
motiva a dar cada vez mas un mayor valor
agregado a sus empresas.

Asimismo, hoy en dia, vemos el uso de
Smartphones en todo lugar y la mayoria de
personas ya empiezan a depender de ellos, asi
como muchos dependian de las paginas web
(Cumbey Neira, 2012).

Siendo la seguridad un tema relevante a nivel
mundial, una aplicacion que pueda darnos
informacién del taxista es una herramienta muy
util para el pasajero (Arias y Loor, 2012).

En la actualidad, diferentes empresas a nivel
mundial han desarrollado estas aplicaciones para
solicitar un servicio de taxi, buscando conectar a
los pasajeros y taxistas. Por ejemplo, en este rubro
encontramos a empresas como: Hailo, Uber, Lift,
Tappsi Easy Taxi, Safer Taxi, Way Taxi, GrabTaxi,
CabiFy, Ommm, Smart taxi, 99taxi, TaxiBeat,
TaxiYa, entre otros, tal como se aprecia en la
Figura 1, y podemos notar que el mercado esta en
alza y empieza una carrera por cubrir dicho
mercado de las TaxiApp (Hailo) (Designing for
labour).
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Figura 1. Ejemplos de empresas que ofrecen una
aplicacion de servicio de Taxi.
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Un analisis en el mercado de las aplicaciones de
taxis en Hong Kong muestra que este tipo de
negocio es prometedor y tiene un gran potencial
para ser desarrollado en aplicaciones. Sin
embargo, el mercado de taxis se encuentra todavia
en transicion, aun se puede observar una gran
resistencia al cambio.

Con la creciente toma de conciencia y
beneficios tnicos de las aplicaciones de taxi, es
muy probable que se pueda reemplazar los
servicios de radiotaxi en los proximos afios (Chan,
Chang, Lau, Law & Lei, 2016).

El crecimiento de este mercado de aplicaciones
para taxis ha sido verificado por la Comision de
taxis y limosinas de la ciudad de Nueva York (The
New York City Taxi and Limousine Commission,

2015)

Ademas, solamente es necesario ver el
crecimiento de Tappsi durante el 2012 en Bogota,
como indica la Figura 2 (Diario La Republica,
2013).

EVOLUCION DE LA APLICACION TAPPSI EN BOGOTA
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Figura 2. Evolucion de la aplicacion Tappsi en Bogota.
Fuente: Diario La Republica (2013)

Optimizar la asignacion de las solicitudes de
servicio de taxis maximizaria la utilidad de los
vehiculos, reduciendo el periodo de inactividad
durante su jornada. Ademas, se puede aprovechar
la gestion para minimizar el tiempo de espera de
sus clientes y los costos de operacion, lo cual
proporcionaria una ventaja competitiva con
respecto a los taxis particulares que buscan sus
pasajeros en el camino o los de taxi con
radioperadora, pues el taxi veria las peticiones en
cola seglin su posicion geografica, estas son unas
cuantas bondades que nos puede ofrecer una
aplicacion de este tipo (Murillo).

Pero no bastaria una sdlida aplicacion sino un
eficiente plan de mercadeo para que dicho
emprendimiento siga en el mercado. Una
investigacion de Yong (2015) sugiere que para
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este negocio funcione, se debe enfatizar y
promover las ventajas y beneficios de las
aplicaciones moviles de taxis para tener una
percepcion positiva sobre ellos. Ademas, el
investigador sugiere que se debe educar a los
conductores para asegurarse de que conocen las
ventajas y beneficios, a su vez los taxistas deben
comprometerse al uso de este tipo de aplicacion.

Este tipo de aplicacion solo seria el principio,
debido a que se pueden brindar mas servicios, por
ejemplo, el de compartir el taxi o un servicio de
colectivo. Para ello, se necesitara mas algoritmos
que puedan indicar una ruta optima para el viaje.
Ademas, gracias a los datos obtenidos, se podria
hasta sugerir una ruta para que los taxistas puedan
encontrar a sus pasajeros segun los datos de otros
taxistas (gracias a la mineria de datos), intentando
dar un enfoque diferente al mercado u otorgando
mas beneficios al conductor, pero siempre
partiendo de este primer enfoque: un servicio de
conexion de pasajero y taxista por medio del
celular Smartphone (Vaishali, Sonali, Priyanka,
2015) (Thakkar, Bhosale, Gawade & Mehta,
2015)

Todo ello ha motivado el desarrollo del presente
trabajo, que muestra el sistema de administracion
de servicios para empresas de taxi. Dicho sistema
de administracion se personaliza para cada
empresa que lo solicite, tanto las funcionalidades
consideradas como los problemas que
aparecieron en su desarrollo, asi como nuestro
mercado actual.

MATERIALY METODOS
Presentacion Problemay Objetivo

Existe una necesidad en las empresas de taxi para
poder administrar sus unidades, algunos
problemas frecuentes son el desconocimiento de
las posiciones de todas las unidades, falta de mas
canales de comunicacion diferentes a la radio
base, presencia nula en dispositivos moviles,
seguridad reducida para el pasajero al ignorar el
taxi que lo atendera, desconocimiento de vias para
llegar a un destino por parte de taxistas nuevos,
estos son algunos de los problemas que presenta
una empresa de taxi.

Todo ello ha motivado el desarrollo de un
aplicativo que pueda apoyar tanto a los pasajeros y
taxistas, asi como a la gerencia para poder
administrar sus servicios de taxi.

Antecedentes del Estudio

Hay diversos trabajos que nos hablan sobre la
arquitectura, construccion y desarrollo de este
tipo de proyectos en afios anteriores.

Cumbe y Neira (2012) indican que la aplicacion
deberia:

» Tener un listado de todas las empresas de taxi
de la ciudad, de tal modo que al hacer clic se
llame directamente a la central para solicitar el
servicio.

» Precisar de un mapa, donde se muestre a todos
los taxistas, y al hacer clic, se podria solicitar el
servicio de dicho taxi.

Por su parte, Arias y Loor (2012) indican que la
aplicacion deberia:

* Permitir publicar en las redes sociales, sea
Facebook o Twitter, las notificaciones de
solicitud de servicio. Por otro lado, debe
permitir enviar un correo electronico al
pasajero.

e Poder acceder a una base de datos interna y
externa de datos del usuario.

» También debe tener acceso a un mapa virtual
para conocer su posicion y enviar esta posicion
al servidor.

» Escanear codigos QR para verificar que
efectivamente el taxista que viene es el
solicitado.

» Facilitar un boton de llamada de Auxilio, el
cual envie correos a las cuentas registradas y lo
publique enredes sociales.

* Poder enviar notificaciones de SMS para
cualquier eventualidad.

Rodriguez (s/f) indica que la aplicacion deberia:

» Registraral pasajeroy al taxista.

» Gestionar las peticiones de los pasajeros a los
taxistas.

 Calificarel servicio de taxi.

« Eliminar cuentas.

* Modificar datos personales.

Castro, Franco e Ibarra (2014) indican que la
aplicacion deberia:

» Estar disponible en la PlayStore y en Ia
AppStore.

» Poder reportar casos de emergencias a las
autoridades.

e Informar en un tiempo maximo de 10
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segundos la aceptacion de un taxista.

» Poder solicitar un taxi remotamente.

» Solicitar un registro Ginico para su uso, tanto
taxistas y pasajeros.

* Poseer un menu para poder explorar sus
funcionalidades.

» Almacenar el estado del pasajero, de tal
manera que no tenga que iniciar sesion cada
vez que desee usar la aplicacion.

e No almacenar informacion personal en el
dispositivo sino en la base de datos en la nube.

Por otro lado, Quintana (2011) indica que la
aplicacion deberia poseer los siguientes modulos:

e Modulo de seguridad: En el cual se podran
actualizar los perfiles, registrar nuevos
usuarios y asignar acceso a las funcionalidades
por perfil.

e Mobdulo de configuracion de servicio: Que
permitira detallar los tipos de unidades de
servicio, marcas, generar zonas, dar de alta y
de bajaaunaunidad de servicio.

e Modulo de Servicio de Transporte: Que
permitira dar de alta o de baja a un chofer,
asignar a un chofer a una unidad de servicio,
listar los servicios priorizandolos por fecha y
hora, permitir escoger una peticion, permitir
asignar un pedido a un taxista para que lo
atienda.

e Mobdulo de Reportes: Permitira mostrar la
cantidad de servicios por empresa, zona,
unidad de servicio o por chofer, permitira
mostrar informacion sobre tarifas promedio
del mercado, permitird mostrar un reporte de
pedidos aceptados y rechazados, permitird
mostrar un reporte de los imprevistos
ocurridos, permitira un reporte de las unidades
asignadas por fecha, permitir ver los rankings.

e Mbodulo del cliente: Permitira ingresar su
pedido, especificando su direccion de origen y
de destino, también la fecha y hora de recojo,
permitir ver ofertas de los taxistas a su vez del
tiempo aproximado, permitir elegir a un
taxista, permitir la visualizacion de todos los
pedidos realizados a su vez podra ver la hora y
el taxista que lo atendid, permitir ver los gastos
incurridos en los servicios.

Seesan, Rungkasiri & Cooharojananone (2012)
indican que la aplicacion deberia:

» Realizar alertas de emergencia de una manera
rapiday sencilla

» Reportar el comportamiento no deseado de los
taxistas.
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» Una aplicacion que pueda calcular las tarifas
de taxi.

* Ayudar a determinar la ruta ideal para llegar al
destino.

o Compartir informacién de la experiencia de
viajes con otros.

» Permitirrealizar [lamadas a la central.

Como se puede apreciar, hay varias
investigaciones que hablan de los requerimientos
de este tipo de sistema, cada uno con su propio
enfoque. A continuacidn, se describen las
funcionalidades consideradas para un proyecto de
este tipo, asi como problemas y mercado actual en
la siguiente seccion.

Descripcion dela Propuesta
- Funcionamiento

Consiste en 3 aplicaciones principalmente. Se
puede ver la interaccion de ellas en la Figura 3.

EL APLICATIVO

)

Figura 3. Funcionamiento de la propuesta

Una aplicacion para el pasajero para realizar
las peticiones, una aplicacion para el taxista
para la recepcion de las peticiones, un servicio
en la web para el registro, administracion y
control de los taxistas.

Descripcion del aplicativo

- Pasajero
Una vez instalado el aplicativo, bastara
ingresar el numero de celular. Si no esta
registrado el numero, le solicitara su nombre
y apellido. Posterior a ello, la aplicacion
validara el nimero enviando un codigo de
verificacion por un SMS, informando
también con un correo adicional a la
administracion. El sistema detectara su
ubicacién en un mapa virtual precisando la
direccion, entonces, el pasajero podra
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realizar la peticion de un taxi, si desea puede Funcionalidades de la Aplicacién

afladir una nota de referencia. Una vez
aceptada la peticion por un taxista, se podra
ver el tiempo estimado que se demorarad y la
distancia, y en tiempo real podra ver como se
aproxima el taxista. Finalmente, podria
recibir el sonido de una bocina virtual de
parte del taxista cuando esté cerca.

Taxista

Si el taxista pertenece a la empresa puede
registrarse con sus datos en la
administracion. Se generara una contrasefia
de ingreso, la cual se le entregara al taxista si
corresponde. También, la administracion
puede registrar a los taxistas por el panel
web. Una vez activada la aplicacion, el
taxista podra recibir notificaciones de
solicitudes de pasajeros con un sonido
caracteristico de la aplicacion, a pesar de no
tener la aplicacion en primer plano.
Asimismo, el taxista podra apreciar la
distancia del pasajero que esta dentro de la
cobertura que él previamente definié. Una
vez aceptada la solicitud, podra visualizar a
su objetivo en un mapa virtual. Si desea
podra hacer uso de herramientas de
navegacion como Google Maps o Waze, la
cual entregara la ubicacion del taxista y la de
su objetivo. Al llegar a su destino, puede
hacer uso de una bocina virtual para dar aviso
de su llegada y finalmente presionar el
abordar cuando el pasajero haya subido al
vehiculo. Adicionalmente, tiene opciones
para indicar una situacion de emergencia y
poner marcadores en un mapa, informando a
sus compafieros y a la administracion sobre
trafico, operativos o eventos.

Administracion

La Administracién dispone una seccion de
registro del taxista y de un listado de taxistas
afiliados, del cual se puede expulsar a las
unidades que no cumplan con las politicas de
la empresa. A su vez, se puede ver en un mapa
las peticiones realizadas por los pasajeros,
tanto las exitosas como las fallidas y un mapa
de monitoreo de taxistas, donde se podra ver
a los taxistas conectados, ocupados, con
peticiones o desconectados. Desde el panel
de administracion, se podra también aceptar
peticiones, reenviar peticiones a todas las
unidades, enviar mensajes a una o varias
unidades, asi como poner marcadores en el
mapa virtual.

Pasajero

Registro, verificando el numero de
celular por SMS.

Mapa virtual, donde se muestra la
posiciony direccion respectiva.

Boton para pedir taxi, y afiadir mas
informacion como referencia.

Botén para llamar directamente a la
oficina de laempresa.

Ver en tiempo real como el taxista se
desplaza hasta suubicacion.

Ver la distancia aproximada donde esta el
taxi.

Ver el tiempo aproximado que demorara
en llegar.

Historial de carreras realizadas.
Almacenar la ultima direccion en la
misma calle, para que asi el GPS pueda
ubicarlo en un punto diferente o se
actualice con latlltima direccion.
Recepcion del sonido de bocina enviado
por el taxista.

Datos completos del taxista que acepta la
solicitud, incluyendo foto del taxista y del
carro.

Baneo automatico en abuso de
cancelaciones.

La empresa, opcionalmente, podra
contemplar en su aplicativo de pasajero la
opcion de tarifario, indicando un destino.
Este tarifario estara basado en la
distancia.

Taxista

Historial de carreras realizadas

Datos de los pasajeros incluyendo la
distanciadeellos.

Poder seleccionar la cobertura que uno
desea atender.

Boton para indicar que esta ocupado y no
recibir mas solicitudes.

Notificaciones con sonido cuando exista
unanueva solicitud de un pasajero.

Tener la posibilidad de recibir estas
notificaciones a pesar de estar en segundo
plano.

Inicio de la aplicacion cuando se
enciende el celular.

Opcioén para afladir marcadores como
operativo, trafico, operativo municipal o
eventos, enviando notificacién a sus
compafieros de ese nuevo marcador.
Mapa virtual donde se muestra al
pasajero que solicito el servicio.
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Acceso aun navegador en un mapa donde
se mostrara la ruta dptima para llegar y lo
guiard a su destino.

Opcidn de enviar una bocina virtual, la
cual llegara a su pasajero cuando llegue a
suobjetivo.

Distincion entre peticiones de la central o
del aplicativo directo.

Recepcion y envio de mensajes de texto
por medio del aplicativo.

Botdén de emergencia, el cual emitird un
sonido de notificacion a sus compaiieros y
mostrara dicha ubicacién en el mapa.

- Administrador
Un panel para registro de taxistas.
Cuentas para diferentes tipos de acceso.
Opcidn de recuperar contrasefia para los
taxistas.
Listar a los taxistas registrados, con la
posibilidad de expulsar a los taxistas que
no cumplen las politicas de la empresa.
Mapa virtual de peticiones, donde se
podra ver las peticiones exitosas y fallidas
de los pasajeros, mostradas por dia,
semana, mes.
Mapa virtual para monitorizar a los
taxistas, en el cual se precisaran
diferentes estados: conectado, ocupado,
en servicio y desconectado.
Posibilidad de aceptar peticiones del
aplicativo de pasajero desde el panel de
administracion, para no perder peticiones
si faltara unidades en una zona.
Posibilidad de enviar peticiones a las
unidades activas en el aplicativo.
Envio de mensajes personalizados auna o
varias unidades.
Envio de peticion a una sola unidad para
poder realizar capacitaciones.
Envio de peticiones a grupos
predeterminados.
Generacion de marcadores operativos,
trafico o eventos.
Generacion de recordatorios, que
avisaran de una posible reserva a la
central.
Reportes de peticiones por taxista y por
empresa.

RESULTADOS

En el desarrollo de la presente aplicacion se ha
utilizado:

En Software: Android Studio para el desarrollo de
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las aplicaciones de celular tanto taxista y pasajero,
usando el patrén modelo vista presentador,
Sublime Text para la edicion de codigo del server,
Mongodb como de base de datos, node.js,
bitbucket como repositorio de codigo, Trello para
organizacion de tareas, Robomongo como SGBD,
un Aosting, un dominio, un proveedor de SMS, un
proveedor servicio de correos electronicos.

En Hardware: Computadoras IS5 con memoria
RAM superior a 4 gigabytes, diferentes equipos
de celulares de diferentes empresas de telefonia y
con sistema Android. Inicialmente, se empezo a
operar para celulares con la version de Android
2.3, ahora con soporte en la 4.0 a superior.

Inconvenientes en la etapa de desarrollo

» Problema de comunicacion entre dispositivos,
dado que inicialmente se usé la comunicacion
via GCM (Google cloud Messaging) y luego,
por un cambio en su documentacion, se optod
porusar sockets.

e Conseguir un proveedor de SMS que pueda
dar soporte a todos los operadores.

» Lograr mantener el servicio de la aplicacion
del taxista siempre activo, dado que la mayoria
de celulares eliminan servicios no prioritarios.

e Cambios en las nuevas opciones de los
celulares para control de la bateria, dado que
eliminan servicios de forma automatica si
consideran que dichos servicios consumen
mucha bateria en pantalla inactiva.

* Lograr considerar un testeo eficiente en
diferentes versiones y tamafios de celular.

e Cambios importantes en el IDE Android
Studio, teniendo que reestructurar el proyecto.

* Disposicion de los conocimientos de
diferentes ambitos de desarrollo (4pi Rest,
ciclo de vida de Android, manejo de sockets,
express, node.js, Mongodb, uso de librerias,
manejo de xml, plantillas ejs, manejo del api
de google maps, etc.)

Interaccion de las diferentes interfaces del

aplicativo

- Pasajero
Se dispone de una pantalla de login, la cual
solicitara su numero celular. Si es la primera
vez, debera registrarse con su nombre y
apellido, se puede apreciar ello en la Figura
4.
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REGISTRO

El teléfono no esta registrado,
para registrarlo complete su
nombre y apellido

‘ Wilson César ‘

Callisaya L’hnquncmq

‘ ¢ |
Al registrarse usted acepta nuestros
TERMINOS ¥ CONDICIONES

REGISTRARSE

INGRESAR

Figura4. Interfaces para ingreso y registro.

Una vez registrado, le llegarda un SMS de
verificacion a su numero de celular. Eso también
ocurrira si ya estaba registrado, segin se aprecia
enlaFigura$.

Taxi IMPETAXI: Su codigo
de verificacion es 6454

REGISTRO

=db, 1208 p.

Coloque su codigo de
verificacion Taxi DEMARKTEC: Su

codigo de verificacion es Hoy 1204p. m

7913

7913

+

1 2 3 Q|WlE|R|T|Y]U]I]O|P
Als|p|F|G|H|J|K]|L|N
4 5 6
Zlx]c|v]B|N|mEal
7 8 9
— o ¢
| n lieta —

Figura 5. Interfaces de proceso de verificacion de
celulary recepcion por SMS.

Una vez que se verificd el nimero de celular,
podra ver su ubicacion en un mapa virtual, el cual
indicara su direccion y podra realizar una peticion
de taxi presionando el boton “Pedir Taxi”, si desea
puede afiadir una referencia adicional. En una
ventana adicional podra verificar si la
informacion es correcta antes de realizar el
pedido. Al presionar el botdn de “Llamar taxi” se
mostrara un cuadro de espera hasta que un taxi
cercano acepte el pedido, este proceso se aprecia
enlaFigura6.

DEMARKTEC = VERIFIQUE SU DIRECCION
lireccion Actual:
s Alcazar Direceion MZ-Lt

¥ LN av.la Cultura 20 |
Referencia (opcional) |

Referencia

‘ Buscando taxistas, no
cierre la aplicacion

Tipe de mévil
9. - Cualquiera  ~
&

,«j LLAMAR TAXI

Cancelar pedido

-] BIENVENIDO
—

Figura 6. Interfaces de mapa virtual, de verificacion de
informacion y radar animado en espera a que un taxista
acepte.

Una vez aceptada la solicitud por un taxista, se
mostrara los datos de dichos taxistas: nombre,
placa, teléfono, foto del chofer y su vehiculo. Se
podra ver el tiempo estimado y la distancia en la
cual se encuentra el taxi mientras espera, también
podra ver su desplazamiento en tiempo real. A su
vez, en cualquier momento, el pasajero podra ver
todos los datos del taxista y llamarlo desde la
aplicacion. Este proceso se aprecia en la Figura 7.

DEMARKTEC =, DEMARKTEC =,

Direccion Actual:
SPERANDO A : PEDRO VILCARSEEEREE LRl

& o Pedro Vilen ; ﬂ'

936478234 =) Toyota F Parcue
Ded Niro
Jo Criste Rey @

B DEMARKTEC = sk-523 0.007 KM ; it 0. minuto (s

Llamar al Taxista

Figura 7. Interfaces de datos del taxista en aceptacion
del servicio, de espera y visualizacion detallada taxista
que aceptd el servicio.

CANCELAR TAXI CENTRAL

“=“ESPERANDO A : PEDRO VIL(

Si el taxista se encuentra cerca, podra proceder a
realizar el sonido de una bocina virtual y una vez a
bordo del vehiculo el pasajero podra finalizar el
servicio. Si el taxista finaliza el servicio, el
pasajero podra calificar el servicio realizado como
seapreciaen la Figura 8.
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DEMARKTEC

DEMARKTES

CALIFICA TU SERVICIO

Tu opinién es importante

1.8 8 8 8 ¢

EXCELENTE

Dejanos un comentario

Figura 8. Interfaces de bocina virtual, de recorrido
hacia el destino y de calificacion del servicio.

Taxista

El taxista debera registrarse y solicitar su
contrasefia a laadministracion para poder ingresar
alaaplicacion. Una vez haya ingresado al entorno
de la aplicacion, podra observar la lista de
peticiones en la cual se acumularan los pedidos
solicitados de acuerdo a la cobertura que
establezca de acuerdo a su preferencia. Dichas
interfaces se pueden observar en la Figura 9.
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Figura 9. Interfaz de login del taxista, de registro y de
lalista de peticiones.

Cuando un pasajero realiza la peticion dentro de la
cobertura seleccionada, el taxista lo vera en la lista
de peticiones, donde se podran observar los datos
del pedido y la distancia del destino. Una vez
aceptada la peticion, se podra ver al pasajero en un
mapa con el cual podré orientarse para llegar a su
objetivo, los datos del pasajero estaran siempre
disponibles. Lo descrito se aprecia en la Figura 10.
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Nombre : Wilson Callisaya O Datos del pasajero : Wilson Ca

Direccién : Samuel Alcazar
1167

Referencia : Casa roja
Tipo de movil: Station Wagon
Distancia : 0.896 KM
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Wilson Callisaya

Samuel Alcazar 116

Casaroja

i ©¢ o

LLAMAR AL PASAJERO

Figura 10. Interfaces de lista de peticiones con un
pedido pendiente, de mapa virtual del taxista y de datos
del pasajero cuando se esta enun servicio.

Adicionalmente puede hacer uso de la
navegacion, la cual lo llevara a un entorno donde
se le recomendara el mejor recorrido para llegar a
su objetivo, el taxista también puede recibir y
enviar mensajes a la central. Lo descrito se aprecia
enlaFigurall.
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Dirfjase a dvalo Cristo Rey, [ J
se necesitan autos

MIS MENSAJES

Figura 11. Interfaces de navegacion y de mensajes a la
central.

El taxista puede ver su historial de carreras y
distinguir entre peticiones generadas por la
central o desde una aplicacién de pasajero.
Adicionalmente, también puede generar
marcadores como operativo, trafico, eventos y
operativo municipal. Lo descrito se aprecia en la
Figura 12.
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UBICACIONES

Seleccione la ubicacion
correspondiente

uuo

AYO  JUNIO AGOSTO  SET

Nombre : Dario
Fecha : 16/7/2018 0015

Teléfono : 123456
Direccion : La Florida 962 Seleccione el tipo de

Marcador

AR A

Nombre : Wilson Callisaya
Fecha : 16/7/2018 0010
Taléfono : +51 952000243
Direccién : Samuel Alcazar 1167

Nombre : Wilson Callisaya
Facha : 16/7/2018 00.05
Teléfona : +51 952000243
Direccion : Auza Acte 970

Figura 12. Interfaces de historial de peticiones y
de marcadores.

Administracion

La administracion dispondra de un entorno web,
para su acceso debera ingresar con su usuario y
contrasefia. Aqui se podrda ver a los taxistas
registrados, como se aprecia en la Figura 13.

Taxistas Registrados

Figura 13. Interfaz del entorno web para la
administracion de taxis en la seccion lista de taxistas
registrados.

La administracion podra realizar el registro de
taxistas y a su vez modificarlo; ademas de
designar supervisores, los cuales también podran
ver las localizaciones de todas las unidades. A su
vez, podran expulsar a las unidades que no
cumplan las politicas de la empresa. El panel de
edicion de datos de un taxista se aprecia en la
Figura 14.

Figura 14. Interfaz del entorno web para la
administracion de taxis en la seccion edicion de
taxistas.

La administracion podra interactuar con el
aplicativo de pasajero y taxista, tanto para aceptar
peticiones como para reenviar las solicitudes.
Ademas, podra guardar las peticiones generadas
para que se llenen automaticamente al repetirlas,
generar marcadores, enviar mensajes, generar
recordatorios y monitorear todas sus unidades. El
panel que permite realizar dichas operaciones se
muestra en la Figura 15.
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Figura 15. Interfaz del entorno web para la
administracion de taxis en la seccidn recepcion de
pedidos.

DISCUSION
Mercado actual del aplicativo

Actualmente, el sistema de administracion de
servicios de taxi de nuestra propuesta esta siendo
usado por 27 empresas en 10 ciudades del Peru,
como se muestraen laTabla 1.

Tabla 1. Empresas de radio taxi que usan la
propuesta del sistema de administracion de taxi

Ciudad Empresas de Radio Taxi Total de
Empresas
Tacna Alo14 1
Moquegua Torvac 1
JAS, Panataxi,
Impetaxi, Taxisur,
Angels del Sur, Express
Reyna, Tatataxi, AQP,
Taxi Continental, Taxi
Arequipa Lider 10
Turismo Cusco, Taxi
Cusco Seguro 2
Madre de Dios Turismo Madre de Dios 1
Cajamarca Plus, Taxis Unidos 2
Chiclayo Radiotaxi Chiclayo 1
Mabil Express, Online
Trujillo Corporation 2
Asetaxi, TaxiArchi,
Taxista Digital, Taxi Jet,
Taxi Vea, Taxi Vip
Huancayo Digital
Ayacucho Translorito 1
Total de Empresas 27
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CONCLUSIONES

En este trabajo se ha presentado un sistema de
administracion de servicios de taxi; el cual, segiin
diferentes investigadores, es un negocio rentable
y es de gran interés para diferentes empresas de
radiotaxi. Sin embargo, su desarrollo implica una
cantidad de retos que debe afrontar el
desarrollador, ademas que debe tenerlos en cuenta
a la hora de implementar una aplicacion similar,
considerando las funcionalidades que sugieren
diferentes autores.

Se recomienda ampliar funcionalidades para que
el pasajero pueda escoger un taxista cercano,
también se podria retirar la opcién de cobertura
para que esta sea dinamica y cambiante en el
tiempo, desde el pasajero que solicita la peticion.
Dentro de este plan de actualizacidn, se podria
incluir la radio virtual, siendo una herramienta util
para las empresas de taxis. A su vez, otra posible
actualizacion seria detectar y sincronizar las
llamadas desde la plataforma web para que estas
se escriban automaticamente si el cliente ya
registrado solicita una unidad de taxi.
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