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THE CONTEXT OF INTERNATIONAL MARKETS
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RESUMEN

El propésito de lapresente investigacion es identificary analizar lared de valor e innovacién considerando lared social,
de conocimiento y tecnoldgico dentro del plan de gestion de la innovacion de zarzamora en el municipio de Los Reyes,
Michoacén, distinguiendo dentro de esta el papel que desempefia laempresa Productores Agropecuarios por la Calidad
(PROCAL) como una Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada. Con esta finalidad, se aplico la
metodologia de redes de innovacion, que se basa en el proceso para la gestion de lainnovacidn, asi como en las etapas del
ciclo del proyecto. En base a los resultados obtenidos, se pudo concluir que existe gran diversidad de productores con
distintas capacidades tecnolégicas asociadas a diversos patrones de producciony distribucién del conocimiento tacito;
algunos con altas habilidades para socializar el conocimiento de difusidn, otros con altas capacidades para producir, pero
sin socializar el conocimiento tacito. Dentro de la red de valor, el papel de PROCAL se centra en funcionar como
complementador, no obstante, suactuacion debe serreforzada con bases sélidas para contribuir al favorecimiento de los
diversos eslabones que componen lared; lo que se vera reflejado en un mayor beneficio para la empresa. Para ello, debe
continuar reforzando sus vinculos con las diferentes instituciones gubernamentales y privadas, asi como con los centros
de investigaciony de fomento.
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ABSTRACT

The purpose ofthisresearch isidentify and analyze the valué and innovation network considering the social, knowledge
and technological network within the innovation management plan of zarzamora in the municipality of Los Reyes,
Michoacén, distinguishing within this the paper carried out by the company Agricultural Producers for Quality
(PROCAL), which is a Rural Production Company with Limited Responsibility. The methodology of innovation
networks was applied, which is based on the process for the management of innovation, as well as in the stages of the
project cycle. Based on the results obtained, it can be concluded that there is a great diversity ofproducers with different
technological capabilities associated with differentpattems ofproduction and distribution ofthis tacit knowledge; some
with high skills to socialize knowledge of diffusion, others with high capacity to produce, but without socializing tacit
knowledge. Within the valué network, the role of PROCAL is focused on functioning as a complement, however, its
action must be reinforced with solid foundations to contribute to the promotion of the various links that make up the
network, which in tum, will be reflected in a greater benefit for the company, for this, it must continué to strengthen its
links with the different governmental and private institutions, as well as research and development centers.
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INTRODUCCION

La innovacion es una condicion fundamental para el
crecimiento econémico sostenido; es una herramienta
indispensable para lograr sistemas de produccion
sustentables en el medio rural mexicano, reduce las
disparidades sociales y permite un uso sostenible de
sus recursos naturales (Aguilar, 2004; Aguilar et al.,
2010). Las redes de valor toman en cuenta los nuevos
criterios de competencia, proporcionando una nueva
forma de competir que considere la transferencia de
tecnologia y la asistencia técnica. Coangelo (2002)
sefiala que la red de valor obtiene ventajas por medio
de la circulacién de conocimiento viable entre sus
integrantes a través de los mecanismos de la
integracion. Para Cotec (2006), la meta de cualquier
proceso innovador es la generacién de valor. La
difusion es el proceso mediante el cual las
innovaciones se extienden a los diferentes
consumidores, paises, regiones, sectores, mercados y
empresas, después de su primera introduccién
(OECD, 2005), por lo tanto, la red de comunicacion
determinard la rapidez con la cual se pueden difundir
las innovacionesy seradoptadas por cada individuo.

Actualmente, el crecimiento de las empresas se basa en
lograr obtener ventaja de la innovacidn tecnoldgica.
También es necesario una organizacion adecuada para
aprovecharla (Pérez, 2009). Respecto a la demanda, la
ventaja competitiva debe estar claramente diferenciada
frente a los competidores. La “innovacion en valor”
(Kimy Mauborgue, 2006).

El estado de Michoacan es el principal productor y
exportador de zarzamora representando el 98% de la
produccion nacional; el cultivo de la zarzamora ha
tenido un desarrollo acelerado, con una tasa media
anual de crecimiento del 69%. En la actualidad,
Michoacan tiene una superficie estimada de zarzamora
de 6,482 hectéreas (ha), siendo el municipio de Los
Reyes, el que concentra la mayoria de la superficie
cultivada con 5mil 250 ha, donde laboran un promedio
de mil 833 productores y genera alrededor de 5,000
empleos permanentes y 10,000 temporales,
considerandose asi, la tercera derrama econdmica
agricola.

El desarrollo acelerado de este cultivo se debe al precio
alto del producto de exportacion y a la aceptacion del
producto en el principal mercado de exportacion
(Estados Unidos), por las ventajas comparativas en la
cercania geograficay a la cosecha en épocas donde los
mercados internacionales no ofertan el producto. Sin
embargo, para ser exportada, la zarzamora debe
cumplir con un alto grado de calidad para cumplir con
las BPA (buenas practicas agricolas internacionales),
existiendo el rechazo del producto en un promedio del
10%.

En Los Reyes se encuentra la empresa conformada por
productores, denominada Sociedad de Produccion
Rural de Responsabilidad Limitada (PROCAL), la
cual oferta diferentes servicios y productos,

desempefiando varios roles dentro de lared de Valor de
zarzamora. Uno de estos roles es como
complementador, ofreciendo el servicio de asistencia
técnica a los productores con predios de tamafio
medianoy chico, parael mejoramiento en la calidad de
la zarzamora a través de innovaciones en la
produccion.

Especificamente se pretende conocer la estructura
relacional de los actoresy sus vinculaciones en la Red
de zarzamora, a) ldentificando el comportamiento de
laredy de los nodos en lo individual; b) Valorando el
desempefio de los actores y obteniendo una
perspectiva de grupo, analizando a los demas actores
de lared; ¢) Conociendo las caracteristicas de lared: su
caracterizacion, su densidad y su centralidad. En base
a todo esto, se disefia una estrategia de intervencion
que contribuya a que los productores incrementen la
calidad.

MATERIALESY METODOS

El presente estudio se llevo a cabo en una region
conformada por seis municipios donde tiene presencia
la empresa PROCAL: Los Reyes, Tocumbo, Periban,
Tancitaro, Cotijay Uruapan.

Se aplicé la metodologia de redes de innovacion,
basada en el proceso para la gestion de la innovacion y
las etapas del ciclo del proyecto que realizan las
Agencias para la Gestion de la Innovacién (AGI). En
primer lugar, se llevaron a cabo visitas y entrevistas a
los dirigentes de la empresa PROCAL, SPR., a los
principales centros de acopio (Sunbell, El Cerrito,
S.P.R.L, y a Driscoll), al representante del area
coordinadora de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, al personal de Banco de México -
FIRA de la Direccion Regional Occidente y a la
Agencia Zamora. En seguida, se aplicé el método de
marco l6gico mediante talleres para el analisis de los
factores criticos en los que participaron directivos de la
empresa PROCAL, SPR., productores socios y
clientes de esta empresa; con ello se obtuvo el analisis
de involucrados, el arbol de problemas, el arbol de
soluciones, el andlisis de alternativas, la matriz del
marco ldgico, el modelo de inversidn para el
mejoramiento técnico y a partir de todos ellos se
determinaron lineamientos de la estrategia de
intervencion.

Posteriormente, se realiz6 la encuesta de la linea base
incorporando datos de una muestra de 19 productores
de un universo de 90 productores de zarzamora, una
parte de estos son socios y otros clientes de la empresa
PROCAL, los cuales tienen sus predios en diferentes
municipios del estado de Michoacén. La encuesta de
linea base contempla aspectos generales, red social,
aspectos técnicos, perfil y dinamica de la actividad,
superficie, percepcion y aspectos econdémicos,
valoraciéon de problemas, financiero y econémico,
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recursos econdmicos, percepcion de tramite ante los
intermediarios financieros (IF's), inversiones
conjuntas, equipos, instalaciones e infraestructura,
requerimientos de insumos, infraestructura y equipo
comercial, venta de produccion, compra de insumos,
dinamica de innovacion, organizacion. Finalmente, se
realizaron los célculos de la linea base de INAE, TAl,
brechas de innovacion y el mapeado de las siguientes
redes sociales: aprendizaje, comunicacion, financiera,
proveedoresy organizacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con los resultados obtenidos mediante el método de
marco logico, como parte de los lincamientos de la
estrategia de intervencidn para la red de valor, se
determinaron 3 alternativas: de tipo tecnolégico, para
el desarrollo de tecnologias de alta productividad, y
paramejorar larentabilidad.

Algunos atributos y dindmica de la poblacién son: la
poblacion analizada tiene una edad promedio de 46,4
afios, mayoritariamente hombres (89%), un grado de
escolaridad promedio de 12,6 afos, la experiencia
media en la actividad es de 8,4 afios. Respecto a la
dindmica de las actividades, la tenencia de la tierra es
100% propiedad privada; superficie total dedicada a la
produccién de zarzamora: 11,9 ha y la superficie
cultivada: 6,5 ha. Edad promedio de la planta y
productividad: 6,1 afios y 3,868.4 cajas por ha, (casi 9
toneladas/ha) en ambos casos con un coeficiente de
variacion muy bajo.

La variedad de zarzamora mayormente cultivada es la
Tupi. EI 47% de los encuestados genera entre el 51 al
100% de los ingresos y el 26% estan de tiempo
completo en el cultivo de la zarzamora. Los
productores restantes dedican tiempo parcial al
cultivo, en tanto desarrollan otra actividad agricola
como el cultivo de aguacate y/o durazno, por lo que sus
ingresos por concepto de este cultivo varian desde el 25
al 75%.

En cuanto a la comercializaciony ventas, el 92% de la
produccion es destinada a la exportacion; el resto no
cumple las especificaciones de calidad,
comercializdndose en el mercado nacional. Las
empresas extranjeras Sunbelle, Splendor y Driscoll
acopian la produccién en un 80% de la poblacion de
analisis. Las empresas nacionales El Molinito y
Moradely acopian el 75% del producto que se
comercializa en el mercado nacional. En cuanto a la
percepcion del negocio y de la problematica del
entorno que muestran los productores, 63% la percibe
con optimismo; dentro de este grupo el 58% la ve en
crecimiento, 32% la percibe como estancada y el 6%
cree que esta decreciendo. Por lo que consideramos
este rubro como un ambiente optimista. Los problemas
que afrontan en la produccién con alto riesgo de
incidencia son: costos de los insumos, costo de lamano
de obra, bajos precios, calidad de los caminos, asi
como plagas y enfermedades; los problemas con una
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incidenciamenorradican en lavariedad de laplanta. El
servicio de asistencia técnica, la disponibilidad de
agua y los bajos rendimientos son catalogados como
problemas de riesgo medio. En cuanto a las
necesidades de inversion y tipo de crédito existe un
requerimiento de capital de trabajo de 6,8 millones
(38,7%) y el resto, 61,3% de crédito refaccionario. La
fuente mas importante de financiamiento son las
empresas acopiadoras-comercializadoras, ya que
acttan como parafinancieras otorgando el capital de
trabajo para asegurar la proveeduria demandada para
la comercializacién. Debido a que la red se encuentra
muy desarrollada en la region, el productor tiene a su
disponibilidad todas las empresas para proveerse de
los insumos requeridos, pero solo el 31% de los
productores se encuentra organizado para comprar los
insumos de forma consolidada. El cultivo es altamente
rentable y ha representado una excelente alternativa
paraproductores minifundistas. El cultivo esperenney
el mayor costo de inversién se observa en el
establecimiento del cultivo asegurando el sano
desarrollo del mismo; la recuperacién de la inversion
inicial se logra en la mayoria de los casos desde el
primerciclo o al segundo afio de produccion.

Andlisis de ladindmica de innovacion

La relacién de innovaciones esta conformada por
nueve grandes categorias, que a su vez contienen 28
variables especificas: 1. Nutricion: Analisis foliar,
aplicacion de fertilizantes, fertilizacion foliar,
fertilizantes organicos; 2. Sanidad: monitorio de
plagas, podas sanitarias, calibracion de equipos
control de agua; 3. Manejo sostenible de recursos:
Recolecta envases de quimicos, control bioldgico y
enfermedades, uso de macro tuneles; 4.
Establecimiento y manejo de la plantacién: uso de
estimulantes y sistemas de riego; 5. Cosecha: Cortes
por criterio madurez, cortes criterio calidad,
acondicionamiento del producto, programa de
cosecha, trazabilidad, instalaciones sanitarias; 6.
Reproduccion y genética: otras especie y uso de
variedades mejoradas; 7. Administracion: Calendario
de actividades, registro de practicas efectuadas,
registro de ingresos y egresos, contrato de asistencia
técnica; 8. Organizacidn: Esquema de articulacién con
agroindustriales; y 9. Gestion: Gestion conjunta.

Los productores de zarzamora entrevistados para
establecer la Encuesta de Linea Base (ELB) estan
ubicados en el valle de Los Reyes en Michoacén, que
es el area de influencia de tres municipios: Los Reyes,
Peribany Tocumbo.

En cuanto al Indice de Adopcion de Innovaciones
(INAE) de los productores, aproximadamente el 50%
de los entrevistados se encuentran arriba del promedio
general (79%). Por otra parte, se tiene identificado al
productor con un alto porcentaje en la innovacion
tecnoldgica. Tres categorias presentan el mayorrezago
y por tanto demandan una atencién adecuada. Estas
categorias sirven de base para establecer la Estrategia
de Innovacion que permitaelevarel INAE.
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En materia de organizacion los productores perciben la
necesidad de organizar lacomprade insumosy acceder
a insumos inocuos para generar economias de escala.
La segunda categoria mas sentida como problematica
por parte de los productores es la reproduccion de
plantula y el manejo genético de la misma.

Actualmente todos los productores tienen establecida
la variedad Tupi. Solamente uno de ellos tiene de
manera adicional una nueva variedad: la sliping
bioner. Esta innovacion no repercute en el
cumplimiento de las especificaciones de los
comercializadores.

Figura 1. Perfil del indice de Adopcidn de Innovaciones de los

productores.

Fuente: Elaboracion propia con datos de laencuesta ELB.

En cuanto al establecimiento y manejo de laplantacion,
el productor de zarzamora del valle de Los Reyes
identifica que establecer un cultivo sano y vigoroso,
ademas de manejar adecuadamente la huerta, son
condiciones indispensables para mantenerse en el
mercado. Las innovaciones con menor tasa de
adopcion son: manejo del sistema de riego y esquema
de articulacion agroindustrial, uso de variedades
mejoradas, contratacion de asistencia técnica,

aplicacion de fertilizantes especificos y el uso de
macrotlneles.

Amanera comparativa se analizaron las innovaciones
con altas y menores tasas de adopcion, con el objetivo
de analizar el nivel de madurez que han adquirido las
innovaciones y mostrar el area de oportunidad para
incrementar el uso de cada una de ellas en caso de que
las evidencias indiquen la factibilidad de su difusién
(figura2).

Innovaciones

Figura 2. Tasade Adopcionde Innovaciones (TAI) de los productores.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta ELB.
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En cuanto a la innovacion en nutricién con valor alto
en el TAI, su adopcién del 100% fue en doce afios; sin
embargo, la innovacion empez6 a tener aceptacion en
una masa critica de adoptantes en un periodo de cinco
aseis afios. Respecto a lainnovacion en la categoria de
sanidad, que también tiene un valor alto de TAI, el
periodo de adopcion al 100% transcurrié en once afios;
no obstante, la masa critica adoptante fue en un
periodo de 5-6 afios. En ambos casos, la adopcion fue
influenciaday catalizadapor el interés del productor al
tener la necesidad de una mayor produccion y
tendenciahacia actores determinados. Estos valores se
explicanasipor el nimero de productores encuestados
y tipo de respuestaproporcionada. El mapeo revel6 los
tipos de productores y los roles en cada red, por su
parte, el uso de sistemas de riego que tiene un valor
bajo de TAI ha tenido una lenta adopcion, en el
transcurso de once afios alin no ha alcanzado la masa
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critica de adoptantes.

Actualmente se estan presentando problemas con la
disponibilidad de agua, tanto en cantidad como en
calidad, debido a la demanda de este liquido por parte
de los servicios urbanos y para el uso agricola, este
hecho serd uno de los factores que catalizara la
adopcion de estainnovacion.

Mapeo de la red y el analisis grafico de la red de
innovacion

El mapeo se realiz6 a cinco tipos de redes: sociales,
financiera, de comercializacion, proveeduria y la de
organizacion; se obtuvo un total de diecisiete aspectos
considerados. Adicionalmente se mapea la
combinacion de tres redes, con lo cual se establecio la
posicion de los actores mas influyentes.

Tabla 1. Resultados de losprincipales indicadores de las redes mapeadas.

Centralidad Centralizacion(intermediacion)
Salida  Entrada  indice  Actor Ppall Valor
9,19 15 0,67 Ere03 5
1,66 8,32 0 ERELTO4 0
1,55 33 2,08 Ere03 8
1,66 8,79 0 PF02 0
1,44 34,72 0 PF02 0
2,64 20,79 0 CAO02 0
1,22 38 0 P101 0
1,66 9,92 0 - 0
1,23 30,55 0,65 OP1
1,95 48,43 0 OoP1 0
1,53 2,83 0,62 Varios 10
2,24 10,38 14 Varios 27

Tipos de redes Densidad
Con quién habla 4,50%
Social De quién aprende  3,23%
Innovadores 7,14%
Financiamiento Avio 6,32%
L Exportacion 5,23%
Comercializacion .
Mercado nacional  3,62%
C(_)mpra insumos 7.62%
principal
Proveeduria Compra insumos 4,92%
secundario
Gestidn conjunta 8,19%
o, Pertenece a una
0,
Organizacion organizacion 8,82%
Habla + aprende 3,66%
!—iabla +_z§prende + 3.94%
Combinacion innovacion
Habla + aprende +
innovacion + 4,53%
gestion

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta ELB.

En lared de aprendizaje se presenta una grafica que se
aproxima al tipo PC, siendo una red con un &mbito de
estructuracion de tipo difusa. La densidad es muy baja,
identificandose un grupo pequefio con un actor
ERELTO04 (colector), con grado de entrada tres
(prestigio) y estructurador que es un productor
identificado como lidertecnolégico.

La red de comunicacion es caracterizada por una
gréfica que se aproxima al tipo PC y con un &mbito de
estructuracion de tipo difusa. Sus relaciones (densidad)
son bajas, pero se determina claramente una
agrupacion donde se identifica al productor Ere03
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1,94 7,74 1 Varios 22

como un actor fuente, buscador de informacion (grado
de salida tres) y difusor. Ademas, presenta un valor de
cinco en el indicador de intermediacion. Este es un
productorreferidoy dirigente de laempresaPROCAL.

En lared de financiamiento se presenta una grafica que
se aproxima al tipo PC y es una red con un ambito de
estructuracion de tipo difusa. Destacan tres pequefios
grupos, teniendo actores como colectores (con grado
de entradade dos y tres), de prestigio y sin ser difusores
o estructuradores. De estos dos actores, donde la
empresa comercializadora Sunbelle (PF02) actia
como intermediario financiero y al mismo tiempo
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como acopiador, el otro actor es un intermediario
financiero no bancario: Caja Popular (PF03). Esta red
no tiene valorparael indicador de Intermediacion.

En las redes de comercializacion, tanto para mercado
de exportacion como para el mercado nacional, se
forma una gréfica que se aproxima al tipo PC con un
ambito de estructuracion de tipo difusa. Destacan dos
actores colectores: para el mercado nacional la
empresa EI Molinito (CA02, con grado de entrada
cinco) y para la exportacion Sunbelle (PF02), que
domina lapreferenciade los productores (con grado de
entrada nueve); en ambos casos son actores de
prestigio y sin ser difusores o estructuradores. Estared
no tiene valorparael indicador de Intermediacion.

En la red de proveeduria de insumos, se presenta la
participacion con un grado de entrada significativa
(ocho) del actor para los insumos principales (P101); se
trata de laempresade fertilizantes Agro fertilizantes de
Michoacén, un actor de tipo colector, de prestigio y sin
serdifusor o estructurador.

En la red de innovacidn aparece con un nimero
importante de entradas (siete), el productor referido
Ere03 que funge como un actor colectory difusor, tiene
un valor importante (ocho) como intermediacion es
referido por un nimero importante de productores
como el innovador.

Para las redes de gestion de insumos y servicios —asi
como de organizacién—, el actor principal es OP1
(PROCAL) que funge como un actor colector (grado
de entrada seis) y difusor. En el caso de la red de
insumostiene unvalorde dos como intermediacion.

Mediante el mapeo conjunto en la red de
comunicacion, de aprendizaje, innovaciony de gestion
se obtienen tres mapeos: El primero, de la red de
comunicacion con la de aprendizaje; el segundo, de la
red de comunicacion con la de aprendizaje y con la de
innovacion; el tercero, de la red de comunicacion, de
aprendizaje, de innovacion y de gestion.

En estos tres mapas, las relaciones entre los diferentes
actores se hacen mas evidentes y claras. Los
indicadores de centralizacion, entradas y salidas —asi
como de intermediacion— toman valores mas altos,
definiendo el papel de productores y empresas claves
(Ere03 y OP1) como actores fuentes, colectores y
articuladores. Ademas se observa que la red en los
aspectos comunicacion, aprendizaje, innovacion y
gestiontienenvarias comunidades.

Del analisis de los indicadores y tomando en cuenta los
resultados, tanto de centralizacién (en este caso,
intermediacion) como de centralidad para esta red
combinada, se definen los actores para la estrategia de
intervencion.

Tabla 2, Indicadores de los actores principales de la red combinada

Actor Tipo de Actor
Ere03 Productor referido
ERe04 Productor referido
ERO6 Productor tipico
ERO7 Productor tipico
OP1 Organizacién de productores
ERELTO04 Productor lider tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta ELB.

Como primer término se identificaron a los dirigentes
de la empresa PROCAL y a los productores referidos
(Ere03 y Ere04), seguidos de dos productores tipicos y
de un productor lider tecnoldgico. Estos actores, tienen
asimismo atributos de difusores, articuladores,
colectores y buscadores de informacion.

CONCLUSIONES

La red productiva de zarzamora en la regién de Los
Reyes, Michoacéan, presentaun considerable avance en
su organizacién y su interaccidn respecto a otras redes
en el pais, ya que esta debidamente estructurada con

Centralidad Intermediacién
Salida Entrada
4 12 22
4 12 1
0 0 1
0 0 4
0 7 0
0 3 0

todos los actores en el area: los productores en forma
individual como en forma organizada, los
comercializadores, los industriales, los proveedores de
insumos y de servicios en general. Sin embargo,
mediante la aplicacion de la ELB se identificaron
diferentes caracteristicas respecto a las innovaciones
que requieren adoptar los productores para mejorar su
productividad, asi como para determinar las dinamicas
de innovaciony establecer lo requerido. Se plasmaron
la dinamica de las actividades productivas,
economicasy comerciales, junto con su percepcion del
negocioy de laproblematicatanto de su entorno, como
financiero. También se identificaron sus necesidades
crediticias, larelacion comercial con sus proveedores
y los aspectos de su ambiente social. Con el andlisis
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grafico de la red se determinaron las diferentes
caracteristicas y actores més influyentes dentro de la
comunidad, considerando estos Gltimos con un buen
nivel tecnoldgico y con una buena disposicion a
comunicar sus conocimientos.

Dentro de la red de valor, la empresa PROCAL funge
como complementador: brinda a socios y clientes
diversos servicios y productos como abastecedor de
insumos, unidad de capacitacidn y asistencia técnica,
centro de investigacién, unidad de produccién,
dispensadora de insumos, entre otros; no obstante,
debe tener un desempefio mas activo y contundente
para desempefiar el papel de aglutinador en la
organizacion de productores y mejorar la densidad de
la red. La eficacia de estas acciones depende de
seleccionar y consolidar los equipos técnicos, de
asegurar que se apliquen metodologias de trabajo
eficaces y orientadas a la rendicion de cuentas y de
involucrar a los actores locales para dar orientacion
estratégica y seguimiento a los procesos. PROCAL
debe continuar reforzando sus vinculos con las
diferentes instituciones gubernamentales y privadas,
asi como con los centros de investigacion y de
fomento.
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