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RESUMEN

La gestión del consumo de agua es un desafío clave para los gobiernos locales, 
especialmente en zonas rurales con limitada disponibilidad del recurso. La presente 
investigación tuvo como objetivo evaluar el impacto de los incentivos municipales en 
el consumo de agua en el distrito de Curibaya, región de Tacna, durante el año 2025. 
El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado y diseño no experimental, con una 
muestra de 80 hogares (40 grupo experimental y 40 grupo control). Los instrumentos 
mostraron adecuada confiabilidad (α = 0.874 y α = 0.78) y validez por juicio de expertos. 
Los resultados evidenciaron que el consumo promedio de agua en el grupo experimental se 
redujo de 100 a 85 litros diarios por hogar (≈15%), confirmándose diferencias estadísticas 
significativas (p < 0.05). Además, se observó mayor adopción de prácticas de ahorro 
de agua, alcanzando hasta 80% en almacenamiento adecuado y correlación positiva 
entre prácticas adoptadas y reducción del consumo (ρ = 0.58; p = 0.001). Se concluye 
que los incentivos municipales son efectivos para promover el uso eficiente del agua y 
constituyen una herramienta útil para el diseño de políticas públicas locales sostenibles.

ABSTRACT

Water consumption management is a key challenge for local governments, especially 
in rural areas with limited water availability. This research aimed to evaluate the impact 
of municipal incentives on water consumption in the district of Curibaya, Tacna region, 
during the year 2025. The study employed a quantitative, applied, and non-experimental 
design, with a sample of 80 households (40 experimental group and 40 control group). The 
instruments demonstrated adequate reliability (α = 0.874 and α = 0.78) and validity through 
expert judgment. The results showed that average water consumption in the experimental 
group decreased from 100 to 85 liters per day per household (approximately 15%), 
confirming statistically significant differences (p < 0.05). Furthermore, greater adoption of 
water-saving practices was observed, reaching up to 80% in adequate storage, and a positive 
correlation was found between adopted practices and reduced consumption (ρ = 0.58; p 
= 0.001). It is concluded that municipal incentives are effective in promoting the efficient 
use of water and constitute a useful tool for the design of sustainable local public policies.
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INTRODUCCIÓN

El acceso y uso eficiente del agua constituyen uno de los principales retos para la gestión pública local, 
especialmente en contextos rurales donde la disponibilidad del recurso hídrico es limitada y vulnerable a 
factores climáticos, demográficos y de gestión. En este escenario, los gobiernos locales cumplen un rol 
fundamental en la implementación de políticas y mecanismos orientados a promover el uso racional del 
agua, garantizando su sostenibilidad y la continuidad del servicio para la población (ONU - HABITAT, 2021).

Diversas investigaciones han señalado que la aplicación de incentivos económicos y no económicos por 
parte de las municipalidades puede influir en el comportamiento de los usuarios, favoreciendo prácticas 
responsables en el consumo de agua (Gianoli, 2019). Estos incentivos pueden adoptar diversas formas, 
tales como descuentos tarifarios, programas de sensibilización, reconocimiento a buenas prácticas o 
mecanismos de apoyo a la mejora de infraestructuras domiciliarias. No obstante, la evidencia empírica 
sobre la efectividad de estos instrumentos en distritos rurales sigue siendo limitada, particularmente en el 
contexto peruano.

En el distrito de Curibaya, región Tacna, la gestión del servicio de agua enfrenta restricciones vinculadas 
a la escasez del recurso, la dispersión poblacional y las limitaciones presupuestales propias de los gobiernos 
locales rurales. A pesar de la implementación de determinados incentivos municipales orientados a 
promover el uso eficiente del agua, no se cuenta con suficiente evidencia sistematizada que permita evaluar 
su impacto real sobre los niveles de consumo de los usuarios del servicio (ANA, 2013).

El distrito de Curibaya se localiza en la cabecera de cuenca de la región Tacna, una de las zonas con 
mayor estrés hídrico del sur del Perú (CEPLAN, 2023). De acuerdo con reportes nacionales, la región 
presenta una disponibilidad limitada de recursos hídricos superficiales, agravada por la variabilidad 
climática, la reducción de precipitaciones y la presión creciente sobre las fuentes de agua destinadas al 
consumo humano y a las actividades productivas (ANA, 2013). En este contexto, el año 2025 constituye 
un periodo crítico para la gestión local del agua, dado el incremento del riesgo de escasez hídrica y la 
necesidad de implementar estrategias de gestión de la demanda que permitan garantizar la sostenibilidad 
del recurso en comunidades rurales vulnerables como Curibaya (ONU, 2023).

Ante esta problemática, resulta necesario generar evidencia científica que permita analizar la relación 
entre los incentivos municipales y el consumo de agua en contextos locales específicos. En ese sentido, 
el presente artículo tiene como objetivo evaluar el impacto de los incentivos municipales en el consumo 
de agua en el distrito de Curibaya, región Tacna, durante el año 2025, con la finalidad de aportar insumos 
técnicos que contribuyan al diseño y fortalecimiento de políticas públicas locales orientadas a la gestión 
sostenible del recurso hídrico.

MATERIALES Y MÉTODOS

Enfoque y diseño de investigación

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, orientado a evaluar el 
impacto de los incentivos municipales en el consumo de agua en el distrito de Curibaya, región Tacna. El 
diseño de la investigación fue no experimental, de corte transversal, dado que las variables de estudio no 
fueron manipuladas y los datos se recolectaron en un solo momento. 
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Población y muestra

La población estuvo conformada por los usuarios del servicio de agua del distrito de Curibaya, quienes 
constituyen el universo de análisis del estudio. A partir de esta población, se seleccionó una muestra 
representativa, considerando criterios de accesibilidad y pertinencia, acorde con los objetivos de la 
investigación.

Técnicas e instrumentos de recolección de datos

La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta, y como instrumento se empleó un 
cuestionario estructurado, elaborado en función de las dimensiones de las variables incentivos municipales 
y consumo de agua. El instrumento permitió recoger información relacionada con la percepción y 
aplicación de los incentivos municipales, así como con los niveles y patrones de consumo del recurso 
hídrico (Hernández y otros, 2014).

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento fue determinada mediante juicio de expertos, mientras que la confiabilidad 
se estableció a través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores que evidencian una adecuada 
consistencia interna. Para el análisis de los datos se emplearon técnicas de estadística descriptiva e 
inferencial, utilizando software estadístico especializado, lo que permitió evaluar el impacto de los 
incentivos municipales sobre el consumo de agua y contrastar los objetivos planteados en la investigación.

En la presente investigación, la variable independiente “incentivos municipales” fue operacionalizada 
considerando incentivos de carácter no monetario y material, así como incentivos de tipo social y educativo. 
Los incentivos no monetarios incluyeron la entrega de kits de almacenamiento de agua y asesoría técnica 
para el uso eficiente del recurso hídrico (MEF, 2010). Asimismo, se incorporaron incentivos sociales 
orientados al reconocimiento de buenas prácticas, tales como la visibilización comunitaria de hogares 
comprometidos con el ahorro de agua y la participación en actividades colectivas de sensibilización 
ambiental. No se aplicaron incentivos económicos directos ni tarifas diferenciadas, debido a la inexistencia 
de un sistema formal de facturación domiciliaria en el distrito de Curibaya.

RESULTADOS

Validez y confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos de medición fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. 
Para la variable incentivos municipales, el cuestionario mostró un valor de α = 0.874, correspondiente a un 
nivel de confiabilidad bueno, lo que evidencia una adecuada consistencia interna de los 54 ítems evaluados. 
Asimismo, el índice de adopción de prácticas de conservación del agua presentó un Alfa de Cronbach de 
0.78, considerado aceptable, confirmando la fiabilidad de la medición de los comportamientos observados.

La validez de contenido fue determinada mediante juicio de expertos. Para la variable incentivos 
municipales se obtuvo un puntaje promedio de 1.33, y para la variable reducción del consumo de agua 
un puntaje promedio de 1.05, ambos ubicados en la categoría de adecuación total, lo que confirma la 
pertinencia y claridad de los instrumentos utilizados. 
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Tabla 1
Valoración de expertos de la variable “Incentivos municipales”

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO 
1

EXPERTO 
2

EXPERTO 
3

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. PERTINENTE

4. ORGANIZACIÓN

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. METODOLOGÍA

Los enunciados se encuentran 
redactados con un lenguaje apropiado y 
comprensible.
Se describen comportamientos 
observables en las afirmaciones.
Las interrogantes están relacionadas con 
el tema abordado.
Se percibe una disposición lógica y 
ordenada de las preguntas.
Hay una cantidad y calidad suficientes de 
ítems para abordar de manera integral el 
concepto principal.
Es idóneo para evaluar aspectos 
relacionados con las estrategias 
científicas.
Se muestra cohesión y consistencia entre 
las distintas preguntas planteadas.
Se establece coherencia entre los 
índices, indicadores y las dimensiones 
consideradas.
El proceso de evaluación se encuentra 
en consonancia con los principios del 
Método Científico.

4

5

5

4

5

4

5

5

4

5

4

5

5

5

4

5

5

4

4

5

5

5

4

4

4

4

5

Fuente: Elaboración propia

Tabla 2
Calificación

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0.000
2.155
4.310
6.465
8.620

2.154
4.309
6.464
8.619
10.774

A
B
C
D
E

Adecuación total
Adecuación en gran medida

Adecuación promedio
Adecuación escasa

Inadecuación
Fuente: Elaboración propia
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Tabla 3
Valoración de expertos de la variable “Reducción del consumo de agua”

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO 
1

EXPERTO 
2

EXPERTO 
3

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. PERTINENTE

4. ORGANIZACIÓN

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. METODOLOGÍA

Los enunciados se encuentran 
redactados con un lenguaje apropiado y 
comprensible.
Se describen comportamientos 
observables en las afirmaciones.
Las interrogantes están relacionadas con 
el tema abordado.
Se percibe una disposición lógica y 
ordenada de las preguntas.
Hay una cantidad y calidad suficientes de 
ítems para abordar de manera integral el 
concepto principal.
Es idóneo para evaluar aspectos 
relacionados con las estrategias 
científicas.
Se muestra cohesión y consistencia entre 
las distintas preguntas planteadas.
Se establece coherencia entre los 
índices, indicadores y las dimensiones 
consideradas.
El proceso de evaluación se encuentra 
en consonancia con los principios del 
Método Científico.

4

5

5

4

5

4

5

5

4

5

4

5

5

5

4

5

5

4

4

4

4

5

5

5

5

4

5

Fuente: Resultados del estudio

Tabla 4
Calificación

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0.000
2.219
4.438
6.657
8.876

2.218
4.437
6.656
8.875
11.095

A
B
C
D
E

Adecuación total
Adecuación en gran medida

Adecuación promedio
Adecuación escasa

Inadecuación
Fuente: Resultados del estudio

Características del trabajo de campo

El estudio se desarrolló en el distrito rural de Curibaya (Tacna), considerando una muestra de 80 
hogares, distribuidos equitativamente en un grupo experimental (40 hogares) y un grupo de control 
(40 hogares). El trabajo de campo se realizó durante el primer semestre de 2025. No se identificaron 
diferencias estadísticamente significativas entre ambos grupos en las características sociodemográficas 
iniciales (p > 0.05), garantizando la comparabilidad entre ellos. 
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Participación comunitaria y aplicación de incentivos municipales

La participación de los hogares del grupo experimental en las actividades del programa de incentivos 
fue elevada. La reunión inicial de sensibilización contó con una participación del 85 %, el taller práctico 
alcanzó el 80 %, y las visitas domiciliarias de monitoreo lograron una cobertura del 100 %. Todos los 
hogares experimentales recibieron incentivos materiales (kits de almacenamiento de agua) y material 
educativo, mientras que el 50% accedió adicionalmente a asesoría técnica personalizada.

Cambios en el consumo de agua

El análisis comparativo del consumo de agua antes y después de la intervención mostró una reducción 
significativa en el grupo experimental. El consumo promedio descendió de aproximadamente 100 litros 
diarios por hogar a 85 litros, lo que representa una disminución cercana al 15 %. En contraste, el grupo de 
control no presentó cambios significativos en el mismo periodo.

La prueba de Wilcoxon confirmó una reducción estadísticamente significativa en el grupo experimental 
(Z = −5.3; p < 0.001), mientras que en el grupo de control no se evidenció diferencia significativa (p = 0.22). 
Asimismo, la prueba de Mann-Whitney U aplicada a la diferencia pre y post intervención entre grupos 
mostró un resultado significativo (U = 120.5; p = 0.004), confirmando el efecto atribuible a los incentivos 
municipales.

Tabla 5
Consumo de agua promedio por hogar antes y después de la intervención

MOMENTO LITROS DIARIOS
Antes de la intervención 100

Después de la intervención 85
Fuente: Resultados del estudio

Adopción de prácticas de conservación del agua

Los hogares del grupo experimental presentaron una mayor adopción de prácticas de conservación 
del agua en comparación con el grupo de control. Al finalizar el programa, el 80% de los hogares utilizó 
recipientes cerrados para almacenamiento, el 60 % implementó la reutilización de aguas grises, el 70 % 
ajustó los horarios de riego y el 65 % aplicó de manera general las recomendaciones recibidas. En el grupo 
de control, estas prácticas no superaron el 50% en ninguno de los casos.

Las diferencias entre grupos fueron estadísticamente significativas (pruebas chi-cuadrado, p < 0.01). 
Además, se identificó una correlación positiva entre el número de prácticas adoptadas y la reducción del 
consumo de agua (ρ = 0.58; p = 0.001), lo que evidencia que el cambio de hábitos fue un factor determinante 
en el ahorro logrado.

Tabla 6
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Implementación de prácticas de ahorro de agua por grupo

PRÁCTICA GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
Almacenamiento cerrado
Reutilización de aguas grises
Horario de riego
Aplicación general

80
60
70
65

45
40
35
50

Fuente: Resultados del estudio

Comprobación de hipótesis

Los resultados confirman la hipótesis general, evidenciando que la implementación de incentivos 
municipales tuvo un efecto positivo y significativo tanto en la reducción del consumo de agua como en la 
promoción de prácticas de conservación en la comunidad de Curibaya. Asimismo, se validaron las hipótesis 
específicas relacionadas con la existencia de diferencias significativas pre y post intervención, la influencia 
de distintos tipos de incentivos y la modulación del efecto según características sociodemográficas de los 
hogares.

Figura 2
Implementación de prácticas de ahorro de agua por grupo

El análisis inferencial permitió identificar una relación estadísticamente significativa entre la implementación 
de incentivos municipales y la reducción del consumo de agua (Pinchi, 2023). Específicamente, se evidenció 
una correlación positiva moderada entre la adopción de prácticas de conservación y la disminución del 
consumo hídrico (Rho de Spearman = 0.58; p = 0.001), lo que indica que, a mayor número de prácticas 
implementadas, mayor fue la reducción observada en el consumo de agua. Asimismo, las pruebas no 
paramétricas aplicadas confirmaron diferencias significativas entre el grupo experimental y el grupo de 
control (p < 0.05), validando empíricamente la hipótesis general del estudio. 
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DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en la presente investigación evidencian que la implementación de incentivos 
municipales tuvo un efecto positivo, significativo y medible en la reducción del consumo de agua y en 
la adopción de prácticas de conservación en el distrito rural de Curibaya. Estos hallazgos confirman que 
las estrategias de gestión de la demanda hídrica, cuando se adaptan al contexto sociocultural y territorial, 
pueden generar cambios conductuales sostenibles incluso en comunidades con limitaciones estructurales, 
como la ausencia de redes domiciliarias de agua potable. La reducción promedio del consumo de agua en 
el grupo experimental (aproximadamente 15 %) es consistente con lo reportado por estudios previos que 
señalan que los incentivos combinados —materiales, educativos y de acompañamiento técnico— logran 
reducciones de entre 10 % y 20 % en contextos rurales y periurbanos (León y otros, 2019). A diferencia 
de intervenciones basadas exclusivamente en sanciones o restricciones, el enfoque aplicado en Curibaya 
demostró que la motivación positiva y la participación comunitaria favorecen una mayor aceptación social 
y un cambio de hábitos más profundo. Esto refuerza la idea de que las políticas públicas locales deben 
priorizar mecanismos de incentivo antes que medidas coercitivas, especialmente en zonas rurales donde la 
cohesión social es un factor determinante.

	 Asimismo, los resultados muestran que la adopción de prácticas específicas de conservación del agua 
—como el uso de recipientes cerrados, la reutilización de aguas grises y el riego en horarios adecuados— 
fue significativamente mayor en los hogares que recibieron incentivos municipales (Tabla 6). Este hallazgo 
respalda la teoría del cambio conductual, que sostiene que la disponibilidad de recursos físicos (incentivos 
materiales) reduce las barreras para la acción, mientras que la información y la capacitación fortalecen la 
motivación y el conocimiento necesarios para sostener el cambio en el tiempo. En este sentido, el estudio 
confirma que la reducción del consumo no fue producto de una restricción forzada, sino de la eliminación 
de prácticas de desperdicio previamente normalizadas.

	 Un aspecto relevante discutido en esta investigación es el rol de los factores sociodemográficos 
en la efectividad de los incentivos. Se observó que los hogares con mayor nivel educativo y aquellos con 
presencia de niños en edad escolar presentaron una mayor adopción de prácticas de ahorro y una reducción 
más significativa del consumo. Este resultado coincide con investigaciones que destacan la importancia 
de la educación ambiental y del rol de los niños como agentes de cambio dentro del hogar. No obstante, es 
importante resaltar que el efecto positivo del programa se observó en todos los grupos, lo que demuestra 
que, aun en contextos de bajo nivel educativo, los incentivos bien diseñados pueden generar impactos 
relevantes.

	 Desde una perspectiva de gestión pública, los hallazgos del estudio aportan evidencia empírica 
sobre la eficacia de las intervenciones municipales de bajo costo orientadas al manejo sostenible del agua. 
La participación activa de los comités comunales y la incorporación de prácticas culturales tradicionales 
fortalecieron la legitimidad del programa y favorecieron su apropiación social. Este enfoque participativo 
no solo contribuyó a la reducción del consumo, sino que también promovió un cambio en las percepciones 
y actitudes hacia el agua, consolidando una mayor conciencia sobre su escasez y valor cultural (Osuna & 
Bueno, 2017).

	 Finalmente, los resultados sugieren que los incentivos municipales no deben entenderse como 
medidas aisladas o temporales, sino como parte de una estrategia integral de gestión hídrica local. La 
combinación de incentivos materiales, educación ambiental y acompañamiento técnico permitió generar 
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efectos sinérgicos que difícilmente se habrían logrado mediante una sola intervención (Salinas, 2022). En 
este sentido, el estudio aporta evidencia relevante para el diseño de políticas públicas replicables en otras 
comunidades rurales con características similares, contribuyendo al debate académico sobre la gestión 
sostenible del agua desde el nivel local.

CONCLUSIONES

Se determinó que la implementación de incentivos municipales generó una reducción significativa en 
el consumo de agua en los hogares del grupo experimental, evidenciándose una disminución de 100 a 
85 litros diarios por hogar, lo que representa una reducción aproximada del 15 %. Esta diferencia fue 
estadísticamente significativa (p < 0.001), lo que confirma el impacto efectivo de la intervención en la 
modificación del comportamiento de consumo hídrico.

Asimismo, se evidenció una alta adopción de prácticas de conservación del agua en los hogares 
beneficiarios del programa, destacando que el 80 % implementó el uso de recipientes cerrados para el 
almacenamiento, mientras que más del 60 % incorporó medidas como la reutilización de aguas grises 
y la optimización de los horarios de riego. Estos resultados reflejan un cambio conductual significativo 
orientado al uso eficiente del recurso hídrico.

De igual manera, se comprobó la existencia de una correlación positiva moderada entre la adopción 
de prácticas de conservación y la reducción del consumo de agua (ρ = 0.58; p = 0.001), lo que indica 
que a mayor número de prácticas implementadas, mayor es el nivel de ahorro alcanzado. Este hallazgo 
permite afirmar que los cambios en los hábitos de uso del agua constituyen un factor determinante en la 
disminución del consumo.

En conjunto, los resultados obtenidos confirman que los incentivos municipales, especialmente aquellos 
de carácter educativo, material y de acompañamiento técnico, constituyen una estrategia eficaz para 
promover el uso racional del agua en contextos rurales. En ese sentido, su implementación representa 
una herramienta viable para fortalecer la gestión hídrica local y contribuir al diseño de políticas públicas 
orientadas a la sostenibilidad del recurso.
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