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RESUMEN

El derrame de petróleo ocurrido en la Refinería La Pampilla en el año 2022 constituyó un 
desastre ambiental de gran magnitud. En ese contexto, comprender la percepción de la 
población resulta fundamental para el diseño de nuevas políticas, protocolos y normas. El 
presente estudio analizó la negativa de algunas personas a la disposición a pagar (DAP), es 
decir, la respuesta “no” ante la consulta sobre su voluntad de contribuir económicamente 
a la mitigación ambiental en el área afectada. El objetivo fue distinguir si dicha negativa 
obedecía a una falta de interés o a un voto de protesta. Para ello, se encuestó a 384 
residentes y, mediante un modelo de regresión Logit, se encontró que la mayoría (80,47%) 
estaba dispuesta a pagar, mientras que el 19,53% manifestó no estar dispuesto a hacerlo. 
De este último grupo, quienes se negaron a pagar, el 19,53%, emitió un voto de protesta. 
El análisis también evidenció que la baja confianza en las instituciones y un mayor nivel 
educativo fueron los factores más influyentes en la emisión de respuestas de protesta, 
mientras que el nivel de ingresos mensuales no constituyó un factor determinante en esta 
decisión. El estudio concluye que el principal obstáculo para la disposición a pagar de los 
encuestados es la desconfianza en las instituciones, en la oportunidad de los protocolos, 
en la gestión de los fondos y en el esclarecimiento de las responsabilidades de los 
involucrados. En ese sentido, esta investigación evidencia la necesidad de considerar la 
confianza pública como un elemento fundamental en el diseño de políticas ambientales.

ABSTRACT

The oil spill that occurred at the La Pampilla Refinery in 2022 constituted a major 
environmental disaster. In this context, understanding public perception is essential 
for the design of new policies, protocols, and regulations. This study analyzed some 
individuals’ refusal to pay (RTP), that is, the “no” response to the question regarding 
their willingness to contribute financially to environmental mitigation in the affected area. 
The objective was to determine whether this refusal stemmed from a lack of interest or 
a protest vote. To this end, 384 residents were surveyed, and using a Logit regression 
model, it was found that the majority (80.47%) were willing to pay, while 19.53% stated 
they were not willing to do so. Of this latter group—those who refused to pay—19.53% 
cast a protest vote. The analysis also showed that low trust in institutions and a higher 
level of education were the most influential factors in the expression of protest, while 
monthly income was not a determining factor in this decision. The study concludes that 
the main obstacle to respondents’ willingness to pay is a lack of trust in institutions, in 
the timeliness of protocols, in the management of funds, and in the clarification of the 
responsibilities of those involved. In this regard, this research highlights the need to 
consider public trust as a fundamental element in the design of environmental policies.

Información adicional

Presentado: 03/09/2025
Aprobado: 30/09/2025

3 Ciencia & Desarrollo, Vol. 24 Núm. 1, pp. 03-12 (2025)



4 Ciencia & Desarrollo, Vol. 24 Núm. 1, pp. 03-12 (2025)

Valle-Sánchez & Linares-Gutiérrez

INTRODUCCIÓN

La valoración económica de bienes y servicios ambientales sin mercado representa uno de los mayores 
desafíos para la economía ambiental. La necesidad de realizar evaluaciones cada vez más precisas 
constituye un aspecto crítico, ya que estas influyen en las decisiones políticas y en la asignación de recursos 
destinados a la conservación y restauración ambiental (Gao et al., 2019).

El Método de Valoración Contingente (MVC) se ha consolidado como una de las herramientas más 
utilizadas para estimar el valor que la sociedad asigna a estos bienes, pues permite preguntar directamente 
a los individuos sobre su Disposición a Pagar (DAP) por una mejora ambiental o para evitar un daño 
ambiental (Zhu et al., 2023). De acuerdo con Riera (1994), citado en Garzón (2013), el método de valoración 
contingente tiene múltiples aplicaciones. Por ejemplo, puede emplearse en la evaluación de proyectos, por 
tribunales para calcular multas por daños ambientales y por organizaciones ecologistas para determinar el 
valor social de los recursos naturales (p. 66).

Sin embargo, uno de los desafíos persistentes en la aplicación del MVC es la interpretación de la 
respuesta “No” a la pregunta sobre la DAP, ya que esta puede reflejar diversas razones subyacentes (Arning 
et al., 2025). Es común que algunos encuestados no respondan a la pregunta sobre su disposición a pagar o 
a ser compensados, o que asignen un valor de cero; es decir, que manifiesten no estar dispuestos a pagar. No 
obstante, su valoración real podría diferir de lo expresado en el cuestionario. Estas respuestas, conocidas 
como respuestas de protesta, suelen estar acompañadas de justificaciones válidas e interesantes de analizar 
en profundidad.

Las respuestas de protesta no deberían interpretarse como expresiones de indiferencia, sino como 
indicadores de rechazo frente a distintos factores, como la metodología empleada en la encuesta o la 
desconfianza hacia las instituciones involucradas. Su interpretación inadecuada puede conducir a severas 
subestimaciones del valor social del recurso que se pretende valorar, al desestimar preocupaciones legítimas 
y plenamente válidas (Xiong et al., 2024).

El derrame de petróleo ocurrido en La Pampilla en enero de 2022 constituye un caso especialmente 
pertinente para el análisis de la respuesta de protesta, debido a que el desastre tuvo una amplia cobertura 
en los medios de comunicación, tanto peruanos como internacionales, generó una fuerte reacción social y 
estuvo acompañado de una clara atribución de responsabilidades a la empresa operadora. Asimismo, este 
hecho profundizó la desconfianza hacia las instituciones públicas encargadas de la gestión de emergencias, 
aspecto que guarda una relación directa con el fenómeno de la respuesta de protesta (Perwithosuci et al., 
2023).

La baja confianza de los peruanos en sus instituciones públicas, sumada al desastre ambiental de La 
Pampilla, configura un escenario propicio para la aparición de respuestas de protesta. En ese sentido, la 
confianza institucional se convierte en un factor fundamental para que la ciudadanía se involucre en asuntos 
ambientales (Vida y Talatu, 2025). Por lo tanto, comprender las razones que subyacen a la respuesta de 
protesta no solo es esencial para la valoración de los daños ambientales, sino también para el diseño 
de políticas públicas de mitigación que resulten socialmente aceptables y legítimas (Carrión-Yaguana y 
Carroll, 2024).

En atención a lo expuesto, el objetivo del presente estudio es analizar el origen de las respuestas “No” a 
la disposición a pagar (DAP), diferenciando aquellas que constituyen respuestas de protesta de aquellas que 
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corresponden a negativas reales con fundamentos válidos. De este modo, se busca evidenciar la importancia 
de este análisis para lograr una mayor precisión en los resultados del método de valoración contingente.

MATERIALES Y MÉTODOS

Para analizar el origen de la respuesta “No” a la Disposición a Pagar (DAP) en el contexto del 
derrame de petróleo en la costa de La Pampilla (2022), se empleó un enfoque de investigación mixto con 
predominio cuantitativo, basado en el Método de Valoración Contingente (MVC). El diseño del estudio fue 
no experimental, de corte transversal y nivel descriptivo, dado que los datos se recolectaron en un único 
momento sin manipulación de variables, con el objetivo de describir las características de la población y 
analizar relaciones entre factores.

El área de estudio comprendió los distritos del Callao y de Lima Metropolitana directamente afectados 
por el derrame: Ventanilla, Ancón, Santa Rosa, Aucallama, Chancay y Huacho. La población objetivo 
estuvo conformada por jefes de hogar o adultos residentes mayores de 18 años, con énfasis en quienes 
habitaban a menos de 5 km de la línea costera y en aquellos que, independientemente de la distancia, 
eran usuarios recreativos o económicos de las playas antes del derrame. Se empleó un muestreo aleatorio 
estratificado por distrito, aplicándose una selección sistemática dentro de cada estrato sobre la base del 
padrón censal actualizado. El tamaño de la muestra se calculó mediante la fórmula para proporciones en 
poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de error máximo del 5 % y una 
varianza máxima (p = 0,5). Asimismo, se añadió un 15 % adicional para compensar posibles no respuestas.

El instrumento principal fue un cuestionario estructurado que incluyó secciones sobre información 
socioeconómica, la exposición del escenario hipotético de valoración, una pregunta dicotómica sobre la 
DAP y, en caso de respuesta negativa, un bloque de opciones múltiples orientado a indagar las razones 
del rechazo. Estas se clasificaron en tres categorías: protesta, restricción de ingresos y valoración genuina 
cero. La herramienta fue previamente validada mediante una prueba piloto (n ≈ 30–40), la cual permitió 
evaluar su claridad, comprensión, tiempo promedio de aplicación y viabilidad en el trabajo de campo. 
El cuestionario se aplicó de manera presencial por encuestadores previamente capacitados, siguiendo 
un cronograma de visitas y revisitas orientado a maximizar la tasa de respuesta y minimizar sesgos. El 
análisis de los datos se realizó con el software Stata 17.0 y Excel. Para ello, se utilizaron estadísticos 
descriptivos (frecuencias y porcentajes), pruebas de chi-cuadrado para explorar asociaciones bivariadas y 
un modelo de regresión logística multinomial para identificar los determinantes socioeconómicos de cada 
tipo de respuesta “No”, tomando como referencia la categoría “valoración genuina cero”. Finalmente, 
se garantizaron los principios éticos de la investigación mediante el consentimiento informado verbal, 
la participación voluntaria y anónima, la confidencialidad de los datos y el derecho al retiro en cualquier 
momento del proceso.

RESULTADOS

El análisis se realizó sobre una muestra válida de 384 individuos residentes en los distritos afectados 
por el derrame de petróleo en La Pampilla. El objetivo principal fue determinar la disposición de los 
ciudadanos a contribuir económicamente a un fondo para la mitigación y restauración del daño ambiental. 
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Tabla 1
Disponibilidad  a pagar para mitigación del daño ambiental causado por el derrame de petróleo en la 
Pampilla-lima, Perú, 2022 

Dispuesto a pagar (DAP) Frecuencia Porcentaje (%)
Si*
No

309*
75

80,47*
19,53

Totales 384 100
*Disponibilidad a pagar positiva significativamente mas alta a la negativa a la DAP

El escenario de valoración mostró una amplia aceptación, dado que el 80,47 % de los encuestados 
expresó su disposición a pagar por medidas de mitigación frente al derrame de petróleo, mientras que el 
19,53% restante se negó (Figura 1). Si bien el resultado refleja una alta conciencia social sobre el problema 
ambiental, el estudio enfoca su análisis en el grupo que rechazó el pago, con el fin de comprender las 
razones de su negativa y aportar a la validez de la estimación de la DAP, así como al diseño de políticas 
públicas más inclusivas.

Figura 1
Disponibilidad  a pagar para mitigación del daño ambiental causado por el derrame de petróleo en la 
Pampilla-Lima, Perú, 2022 

El subgrupo de 75 encuestados (19,53% del total) que respondió negativamente a la DAP fue analizado 
mediante una pregunta de desglose, clasificando sus motivaciones en tres categorías: votos de protesta, 
restricción de ingresos y valoración genuina cero. Los votos de protesta reflejan objeciones al escenario 
de valoración o al mecanismo de pago, sustentadas en percepciones de responsabilidad externa o 
desconfianza institucional. La restricción de ingresos corresponde a individuos que reconocen el valor del 
bien ambiental, pero carecen de recursos económicos para contribuir. Finalmente, la valoración genuina 
cero agrupa a quienes no perciben beneficios directos de la restauración ambiental. Esta distinción es 
esencial desde el punto de vista metodológico, dado que los votos de protesta deben identificarse y tratarse 
por separado, pues su inclusión en el cálculo econométrico generaría una subestimación sesgada de la 
DAP media. La Tabla 2 presenta la distribución de estas categorías, constituyendo la base para el análisis 
multivariado de los factores que explican cada tipo de respuesta. 
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Tabla 2
Motivación de respuestas No a la disponibilidad a pagar para mitigación del daño ambiental causado por 
el derrame de petróleo en la Pampilla-Lima, Perú, 2022

Nº Respuesta No Frec (%)
1

2

3

4

5

6

No está dentro de mis intereses pagar por mitigación del daño ambiental 
causado por el derrame de petróleo en la Pampilla- Lima el año 2022
No es mi responsabilidad, por lo que no estoy dispuesto/a, a pagar por 
mitigación del daño ambiental causado por el derrame de petróleo en la 
Pampilla-Lima el año 2022
No estoy dispuesto/a, a pagar, como señal de protesta por la gestión 
de mis autoridades y/o la empresa involucrada respecto al derrame de 
petróleo de la Pampilla-Lima el año 2022
No estoy dispuesto/a, a pagar por que mi situación económica no me lo 
permite
No estoy dispuesto/a, a pagar por que mi situación económica no me lo 
permite, aunque si pudiera, estaría dispuesto a pagar
Otro

3

27

32*

5

7

1

4,00

36,00

42,67*

6,67

9,33

1,33
Totales 75 100

*Disponibilidad a pagar positiva significativamente mas alta a la negativa a la DAP

Figura 2

Motivación de respuestas No a la disponibilidad a pagar para mitigación del daño ambiental causado por 
el derrame de petróleo en la Pampilla-Lima, Perú, 2022

El análisis de la Tabla 2 y la Figura 2 evidencia que la negativa a pagar no constituye un grupo 
homogéneo, sino que se distribuye en tres categorías centrales del método de valoración contingente. 
La categoría dominante corresponde a los votos de protesta (n=59; 78,67%), originados principalmente 
por principios de responsabilidad (n=27; 36,00%) y por desconfianza institucional (n=32; 42,67%), lo 
que refleja objeciones al escenario o al mecanismo de pago más que una falta de valoración ambiental. 
En segundo lugar, la restricción de ingresos (n=12; 16,00%) incluye respuestas que reconocen el valor 
del programa, pero señalan limitaciones económicas que impiden contribuir, destacando que en varios 
casos se admite explícitamente una disposición a pagar bajo mejores condiciones económicas. Finalmente, 
la valoración genuina cero (n=3; 4,00%) representa a los individuos que no perciben beneficios en la 
restauración ambiental, constituyendo los únicos “ceros” económicos reales. Adicionalmente, se identificó 
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un caso aislado clasificado como “otro” (n=1; 1,33%), el cual se excluyó de los análisis estadísticos 
posteriores para preservar la consistencia de las estimaciones.

Tabla 3
Clasificación de respuestas negativas

Categoría Analítica Frecuencia (n) Porcentaje del Total "No" (%)
Votos de Protesta*
Restricción de Ingresos
Valoración Genuina Cero
Excluido (Otro)

 59*
12
3
1

78,67*
16,00
4,00
1,33

Total Válido para Análisis 74 98,67
*Valores significativamente más altos .

La clasificación (Tabla 3) de las respuestas negativas constituye un paso crucial, pues se identificó que 
cerca del 80 % corresponden a votos de protesta, lo que implica que, de no distinguirse de las valoraciones 
nulas, el valor económico del daño ambiental sería severamente subestimado. En consecuencia, el análisis 
se centra en este grupo (n=59), utilizando un modelo de regresión logística binaria para examinar los 
factores que determinan la probabilidad de emitir un voto de protesta frente a una restricción de ingresos 
o una valoración cero (n=15). La variable dependiente se definió como dicotómica (1=protesta, 0=otros), 
y las variables explicativas consideradas fueron: confianza institucional, nivel educativo, ingreso 
familiar, percepción de la gravedad del daño y edad. Este enfoque permite identificar los determinantes 
socioeconómicos, actitudinales y geográficos asociados a la protesta ciudadana, aportando evidencia clave 
sobre su origen y perfil. Luego, el modelo a estimar es:

P(Protesta = 1 | X) = F(β0 + β1*Confianza + β2*Educación + β3*Ingreso + β4*Gravedad 
+ β5*Edad)                                                                                                                      (1)

Donde F es la función de distribución logística

El modelo logístico se estimó con los 74 casos válidos de respuestas negativas y resultó estadísticamente 
significativo (Omnibus, p < 0,001), con un adecuado ajuste global (Hosmer-Lemeshow, p = 0,482). El 
coeficiente de determinación de Nagelkerke (R² = 0,415) indica que el modelo explica alrededor del 41,5 % 
de la variabilidad en la probabilidad de emitir un voto de protesta, lo que respalda su capacidad explicativa 
y pertinencia para el análisis de los determinantes de este comportamiento.

Tabla 4
Resultados del Modelo de Regresión Logística para los Determinantes del Voto de Protesta

Variable β (Coeficiente) E.T. Sig. (p-value) Exp(B) (Odds Ratio)
Confianza Institucional
Educación Superior
Percepción de Gravedad
Ingreso Familiar
Edad
Constante

-1,152
1,350
0,810
0,095
-0,012
1,480

0,398
0,615
0,351
0,160
0,025
1,210

0,004
0,028
0,021
0,553
0,631
0,221

0,316
3,857
2,248
1,099
0,988
4,393

*Nota: N=74. R² de Nagelkerke = 0,415. Prueba de Hosmer y Lemeshow p=0,482.
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Luego el modelo de regresión es:

P(Protesta = 1 | X) = F(1.48 – 1.152*Confianza + 1.35*Educación + 0.095*Ingreso + 0.81*Gravedad 
– 0.012*Edad)                                                       						                                   (2)

El análisis de los resultados muestra que la negativa a pagar se explica principalmente por factores 
actitudinales y políticos, más que por limitaciones económicas o demográficas. La confianza institucional 
emerge como el predictor más determinante (p=0,004), evidenciando que mayores niveles de confianza 
reducen significativamente la probabilidad de protesta. La educación superior también es significativa 
(p=0,028), asociada a una mayor propensión a emitir votos de protesta, lo que sugiere un componente 
cívico y de conciencia ciudadana. Asimismo, la percepción de gravedad del derrame incrementa la 
probabilidad de protesta (p=0,021), indicando que quienes perciben mayor daño ambiental son los más 
propensos a expresar rechazo como forma de exigencia. En contraste, el ingreso familiar y la edad no 
resultaron significativos, confirmando que la protesta trasciende niveles económicos y generacionales. En 
conjunto, los hallazgos evidencian que el “No” no refleja desinterés ambiental, sino una reacción crítica ante 
la falta de confianza en las instituciones responsables, lo que plantea la necesidad de fortalecer mecanismos 
de transparencia y legitimidad en la gestión de programas de restauración ambiental.

DISCUSIÓN

Los resultados confirman que las respuestas negativas en la valoración contingente no son homogéneas y 
requieren un análisis diferenciado para evitar sesgos en la estimación de la disposición a pagar (DAP). Este 
fenómeno se manifiesta especialmente en contextos donde los ciudadanos, frente a la ineficiencia de las 
instituciones, expresan su descontento a través de respuestas de protesta. Se ha observado que, en diversas 
situaciones, un alto porcentaje de las respuestas “no” se relaciona con la desconfianza en las instituciones 
en lugar de una falta de valoración del bien ambiental en sí mismo. En el caso de Lima, se destaca que un 
porcentaje significativo de respuestas negativas corresponde a votos de protesta, un fenómeno que ha sido 
documentado en otros contextos latinoamericanos. Morales indica que la disminución de la confianza en 
las instituciones influye en la participación ciudadana, sugiriendo que la protesta actúa como un mecanismo 
de evaluación de la gobernanza más que como un rechazo directo a la valoración del daño ambiental 
(Morales, 2020).

El modelo econométrico refuerza la conclusión de que la confianza institucional es un factor influyente 
(coeficiente Logit = -1,152; p=0,004) en las decisiones de los votantes, mientras que variables como 
el ingreso y la edad no resultaron significativas. Este hallazgo sugiere que la decisión de expresar una 
respuesta negativa trasciende factores meramente económicos o demográficos, enfatizando la necesidad de 
legitimidad y consideraciones cívicas. La literatura apoya esta afirmación, sugiriendo que la confianza en 
las instituciones es crucial para el funcionamiento democrático (Ibarra, 2023). De esta forma, se plantea que 
la negativa a participar en la valoración puede reflejar un compromiso cívico fundamentado en principios 
de responsabilidad y justicia (Donoso et al., 2024).

Otro elemento esencial en este análisis es la identificación del perfil del votante de protesta, quien 
tiende a tener educación superior y una alta percepción de la gravedad del daño. Este rasgo contradice la 
noción de que las respuestas negativas sean simplemente el resultado de la desinformación o la apatía. 
En consecuencia, se puede argumentar que estos individuos poseen un alto nivel de conciencia crítica, 
lo que les conduce a manifestar su descontento mediante protestas políticas (Marshall, 2021). Esto invita 
a concebir la valoración contingente no solo como una mera herramienta de evaluación económica, sino 
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también como un barómetro de confianza política y social. Sin transparencia y credibilidad en la gestión 
de políticas públicas, la viabilidad de las acciones de restauración ambiental se ve limitada, incluso frente 
a un amplio reconocimiento de la magnitud del daño ecológico (Mamani et al., 2021).

La investigación ha encontrado que, sin la legitimidad institucional necesaria, las respuestas en los 
modelos de valoración contingente pueden interpretarse de manera errónea. Las implicaciones de este 
hallazgo son profundas, ya que subrayan que un elevado nivel de conciencia ambiental no necesariamente se 
traduce en una disposición a pagar, si existe una desconfianza arraigada hacia las instituciones responsables 
de la gestión ambiental. Tal situación refleja la complejidad de la relación entre la sociedad civil y el estado, 
donde la percepción de la gravedad del daño y los niveles de educación juegan un papel fundamental en las 
respuestas a las valoraciones (Robles, 2023). Este fenómeno ha sido documentado en contextos como el río 
Sonora, donde la confianza institucional se ha visto erosionada debido a incidentes previos de mala gestión 
(Escoboza-Castillo et al., 2023). Así, la valoración contingente debe interpretarse dentro de un marco más 
amplio de relaciones socio-políticas, destacando la necesidad de mejorar la transparencia y la rendición de 
cuentas para fomentar una participación ciudadana efectiva.

A medida que se profundiza en el análisis, es vital reconocer que las respuestas a la valoración contingente 
son multifacéticas y están intrínsecamente ligadas a la salud de las instituciones democráticas. A menudo, 
los ciudadanos utilizan sus votos de protesta como medio para manifestar su insatisfacción con un sistema 
que perciben como ineficaz. Por ello, los hallazgos de este estudio sugieren que cualquier política de 
restauración ambiental que implemente el estado debe ir acompañada de estrategias que fortalezcan la 
confianza en las instituciones y promuevan la transparencia en los procesos de gestión. En conclusión, 
el reto de establecer políticas efectivas para la restauración y protección del medio ambiente está ligado 
al restablecimiento de un clima de confianza entre los ciudadanos y las instituciones responsables de su 
bienestar y entorno (Alvarado, 2021).

CONCLUSIÓN

El estudio concluye que la negativa a pagar por la mitigación del derrame de petróleo en La Pampilla no 
refleja indiferencia ambiental, sino principalmente un acto de protesta cívica motivado por la desconfianza 
hacia las instituciones responsables. Se confirma una alta valoración social del ecosistema afectado, pero 
también un veto ciudadano a la gobernanza: casi el 80 % de las respuestas negativas corresponden a votos 
de protesta y no a una ausencia de interés ambiental. El análisis econométrico evidencia que la confianza 
institucional es el factor determinante de esta conducta, mientras que variables como ingreso o edad 
carecen de significancia. Además, el perfil del votante de protesta se asocia a individuos con educación 
superior y elevada percepción del daño, lo que revela que son los ciudadanos más informados quienes 
canalizan su preocupación en forma de rechazo al mecanismo propuesto. Estas conclusiones resaltan que 
la viabilidad de políticas ambientales no depende solo de su diseño económico, sino de la legitimidad y 
transparencia institucional que las sustenta, haciendo indispensable fortalecer mecanismos de gobernanza 
para transformar la protesta en colaboración social efectiva.
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