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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue definir la relacion existente entre las variables de gestion administrativa y el
desempefio laboral en docentes de la Institucion Educativa “Andenes de Chilina”, Arequipa, 2020. Metodoldgicamente, es
una investigacion de tipo pura, también conocida como fundamental. El nivel de investigacién fue correlacional, donde se
determind la relacién entre las dos variables objeto de estudio. Se trabajé bajo el método hipotético-deductivo con enfoque
cuantitativo y de corte transversal, debido a que se realiz6 la medicidn una sola vez en el tiempo. Se cont6 con una poblacion
muestral de 28 docentes de ambos sexos, los cuales se encuentran dentro de los niveles educativos basicos (inicial, primaria
y secundaria). En los resultados obtenidos, segln la prueba estadistica de correlacion de Pearson aplicado a nuestras
variables en estudio: gestion administrativay desempefio laboral, se consigui6 un r =0.834 (correlacién positiva alta) con un
nivel 0.000 de significancia, el cual fue menor que el valor esperado (p < 0.05). Fue por esta razén que se aceptd la hipdtesis
alterna, rechazando la hipétesis nula formulada. Se concluy6 que existe una relacion positiva y significativa entre gestion
administrativay desempefio laboral docente en la Institucion Educativa “Andenes de Chilina”, Arequipa, 2020.

Palabras clave: Desempefio laboral, docente, gestion administrativa, institucion educativa.

ABSTRACT

The objective of this investigation was to define the relationship between administrative management variables and work
performance in teachers of the "Andenes de Chilina" Educational Institution, Arequipa, 2020. Methodologically, itisa pure
research, also known as fundamental. The research level was correlational, in which the relationship between the two
variables under study was determined. We worked under the hypothetical-deductive method with a quantitative and cross-
sectional approach, because the measurement was carried out only once in time. The sample population consisted of 28
teachers of both sexes, who are in the basic educational levels (initial, primary and secondary). The results obtained,
according to Pearson's correlation statistical test applied to our variables under study: administrative management and work
performance, showed an r = 0.834 (high positive correlation) with a significance level of 0.000, which was lower than the
expected value (p < 0.05). For this reason, the alternative hypothesis was accepted, rejecting the null hypothesis. The
conclusion was that there is a positive and significant relationship between administrative management and teacher job
performance at the "Andenes de Chilina™ Educational Institution, Arequipa, 2020.

Keywords: Job performance, teacher, administrative management, educational institution.
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INTRODUCCION

La imagen que se tiene de la globalizacion esta sumergida en diferentes escenarios sociales, obligandonos a
adquirir rapidas respuestas a estos acontecimientos. Por esta razn, es importante que la educacion avance junto
con esta transformacion, no quedandose de lado como nuestro sistema educativo actual que tiene diferentes
deficiencias que debe hacer frente para el bienestar de la poblacion (Chavez Albarran & Olivos Sanchez, 2019).

Benites y Castillo (2018) mencionan que la gestién administrativa en las instituciones educativas es uno de los
factores principales para que estas tengan éxito, no obstante, en muchos casos lo que impide la consecucion de las
buenas metas del sistema educativo lo conforma el tipo de gestion administrativa que se ejecutaria, pudiendo
catalogarse esta de buena, regular o mala. Es importante también reconocer que la administracion es una de las
prioridades en el proceso educativo, por considerarse primordial para su correcto desempefio, la administracion
otorgard la excelencia que se requiere por la estructura que brinda, la organizacion, filosofia, y por la calidad que
el docente ejecuta en las aulas. La gestion administrativa tiene como base: la organizacion, la delegacion de
funciones y la busqueda de rentabilidad, metas que debe lograrse a través del desempefio directivo, que es el eje
base de todas las organizaciones. Asimismo, reconoce que para el buen desarrollo de las diversas empresas, el
desempefio y laadministracion son variables de suma importancia, este es el fin que buscara estudiar la siguiente
investigacion.

Segun Carbajal (2019), existen determinadas situaciones que condicionan el desempefio de las tareas y la
consecucion de objetivos en los diversos centros educativos. Estos escenarios estan determinados por diferentes
interacciones que se van dando entre estas y las mdltiples caracteristicas personales de los miembros y las
caracteristicas grupales que puedan diferenciarse. El logro de los objetivos va a depender en gran medida de la
eficaciaque se logre en laejecucion de las tareas y de laconducta.

Otro de los factores importantes para poder definir la calidad que posee una institucion educativa es el rol que
cumplen los docentes junto a las diversas condiciones de la gestion educativa en la que ellos se puedan
desempefiar (Meza, 2019).

Por otro lado, Vaillant (2009) menciona que actualmente en la mayoria de los paises de Latinoamérica aln se
tiene en cuenta la variedad de las situaciones regionales, caracterizandose por:

- Los estimulos presentes para elegir la profesién de educador son minimas, sumandose ademas las
deficientes condiciones de trabajo y los graves problemas en la estructura educativa (remuneracion e
incentivos).

- El poco esfuerzo de algunos docentes por continuar educandose y preparandose, quedando asi desligados
del avance agran escalade laeducacion en otros paises desarrollados.

- La falta de actuacién como mecanismos de mejora de la gestidn institucional y la evaluacién de los
docentes.

Por su parte, Chavez & Olivos (2019) sefialan que el desempefio docente es uno de los problemas latentes en el
Pert, mostrandose esta deficiencia en la practica pedagdgica cuando los educadores tienen que enfrentar
dificultades en el desarrollo de diversos procesos, incluidos los didacticos y pedagdgicos. En los tltimos afios, el
Peru viene atravesando cambios significativos en su sistema educativo. Se busca poder lograr diversos modelos
de calidad, donde el docente sumado a lamejora de diversos factores del ambito institucional contribuirdaquela
educacién pueda lograr el desarrollo que se espera.

En la entidad “Andenes de Chilina” de Arequipa, colegio privado y de educacion bésica regular, se detectaron
ciertas deficiencias en la gestion administrativa, como problemas en la organizacion y una falta de comprension
de las funciones. Cabe mencionar que antes de la coyuntura COVID-19 se presentaron descoordinaciones en lo
que respecta a eventos externos.

Esporello que el problema principal de la investigacion fue: ¢ Cual es larelacion entre la gestion administrativay
desempeiio laboral de los docentes en la institucion educativa “Andenes de Chilina”, Arequipa, 2020? Los
problemas especificos son: ;Existe relacion entre planificacion de la gestion administrativa y el desempefio
laboral en los docentes de una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-197? ;Existe relacién
entre organizacion de la gestién administrativa y el desempefio laboral en los docentes de una entidad educativa
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de Arequipa en la coyuntura de COVID-19? ;Existe relacion entre direccion de la gestion administrativa y el
desempefio laboral en los docentes de una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-19? ¢ Existe
relacion entre control de la gestion administrativa y el desempefio laboral en los docentes de una entidad
educativade Arequipaen lacoyunturade COVID-19?

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la ciudad de Arequipa, con el objetivo de aportar
a la sociedad educativa y local sobre la manera en que se relaciona la gestién administrativa y el desempefio
laboral docente en la Institucion Educativa “Andenes de Chilina”, Arequipa, 2020.

Es asi que se plantea la hipodtesis general de la investigacion: “Es probable que la gestion administrativa se
relacione directa y significativamente con el desempefio laboral en una entidad educativa de Arequipa en la
coyuntura de COVID-19”. Ademas, se plantearon las siguientes hipotesis especificas: “Es probable que la
planificacion de la gestion administrativa se relacione directa y significativamente con el desempefio laboral en
una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-19”, “Es probable que la organizacion de la
gestion administrativa se relacione directa y significativamente con el desempefio laboral en una entidad
educativade Arequipaen lacoyunturade COVID-19”, “Es probable que ladireccion de la gestion administrativa
se relacione directa y significativamente con el desempefio laboral en una entidad educativa de Arequipa en la
coyuntura de COVID-19”, “Es probable que el control de la gestion administrativa se relacione directa y
significativamente con el desempefio laboral en una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-
19”.

MATERIALY METODOS

El desarrollo de la investigacion es de tipo pura o fundamental, a partir de lo mencionado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), buscando poder obtener respuestas a una curiosidad cientifica, siendo en esta
ocasion conocer el grado de relacién que se tienen entre gestion administrativa y desempefio laboral docente en
unainstitucion educativa.

Enrelacionacello, lainvestigacion se daaun nivel correlacional (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), lacual
tiene como fin conocer el grado de relacion presente entre dos o mdas variables de estudio en un ambiente
especifico, siendo en este caso las variables gestion administrativa y satisfaccion laboral.

El método empleado fue el hipotético deductivo (Rodriguez & Pérez, 2017), este tipo de método toma como base
una hipotesis inferida de principios o leyes la cual es sugerida por los datos empiricos. Este tipo de método aplica
reglas de la deduccion, llegando a obtener predicciones que luego seran sometidas a verificacién empirica, para
comprobar si hay o no correspondencia con los hechos. Ademas, se empled un enfoque cuantitativo que, segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), busca analizar una realidad objetiva a partir de controles numéricos y
el analisis estadistico, todo esto con el fin de obtener predicciones del problema sefialado.

De lamismamanera, la investigacion solo vaarecolectar y analizar datos de un periodo de tiempo especifico, por
lo que se considera un estudio de corte transversal.

Latécnicaempleada fue la encuesta, se utilizaron dos instrumentos mediante la aplicacion de un cuestionario de
manera virtual debido a la coyuntura del COVID-19. Para la gestion administrativa, se uso el Cuestionario de
Gestion Administrativa de Tacuche Marifio (2018); y para desempefio laboral, se usé el Cuestionario de
Desempefio Laboral de Williams y Anderson (1991). Ambos instrumentos estan validados, y respecto a la
confiabilidad poseen un Alfa de Cronbach de 0.745y 0.971 respectivamente. La investigacion se realizé con una
muestra de 28 docentes, para el procesamiento de los datos se empled el software SPSS, haciendo uso del
programa Microsoft Excel para el andlisis de la informacion. Como técnica estadistica para el andlisis de la
informacion se trabajo con el Coeficiente de Correlacion de Pearson.
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RESULTADOS
Caracteristicas de la muestra
Tablal
Género de lamuestra
, . . Porcentaje  Porcentaje
Gérero Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino 19 67.86 % 67.86 % 67.86 %
Valido Masculino 9 32.14 % 32.14 % 100 %
Total 28 100 % 100 %
Figural
Género de lamuestra
Género
80.00% 67-86%
60.00%
40.00% 32.14%
0.00%
Femenino Masculino
Tabla2
Edad de lamuestra
) ‘ ) o Porcentaje Porcentaje
E=daa Frecuencia FOrcerntgaje Va'IdO acumulado
Menos de 30 afios 4 14.29 % 14.29 % 14.29 %
De 31 a 40 afios 15 53.57 % 53.57 % 67.86 %
Valido De 41 a 50 afios 8 28.57 % 28.57 % 96.43 %
Mas de 50 afios 1 3.57 % 3.57 % 100 %
Total 28 100 % 100 %
Figura?2
Edad de lamuestra
Edad
60.00% 53.57%
50.00%
40.00% 28.57%
30.00%
10.00% 3.57%
0.00% - —

Menosde 30 De 31 a 40 afios De 41 a 50 afios Mas de 50 afios

anos
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Tabla 3

Tiempo de servicio ) )
Porcentaje Porcentaje

Frecuericid FOICENd)je Vé'ldo acumulado
Menos de 1 afio 8 28.57 % 28.57 % 28.57 %
valido De 1 a3 afios 4 14.29 % 14.29 % 42.86 %
Mas de 3 afios 16 57.14 % 57.14 % 100 %
Total 28 100 % 100 %
Figura 3
Tiempo de servicio
Tiempo de servicio
0,
£0.00% 57.14%
50.00%
O,
40.00% 28.57%
30.00%
20.00% 14.29%
10.00% -
0.00%
Menos de 1 afo De 1 a 3 afios Mas de 3 afios
Tabla4

Nivel en que laboran los docentes
Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia rorcentaje valido acumulado
Inicial 6 21.43% 21.43% 21.43%
Primaria 10 35.71% 35.71% 57.14%
Vilido Secundaria 11 39.29% 39.29% 96.43%
Los tres niveles 1 3.57% 3.57% 100
Total 28 100 100
Figura 4
Nivel en que laboran los docentes
Nivel en el que labora
50.00%
40.00% 35.71% 39.29%
30.00% 21.43%
20.00%
10.00% 3.57%
0.00% —_—
Inicial Primaria Secundaria Los tres niveles
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Tabla5b
Area académica
' ] ) o Porcentaje  Porcentaje
Ared Frecuencia I"Of(,e{l[dje Vé"dO acumulado
Arte y Cultura 1 3.57% 3.57% 3.57%
Cienciay tecnologia 3 10.71% 10.71% 14.29%
Comunicacion 2 7.14% 7.14% 21.43%
Educacion Fisica 1 3.57% 3.57% 25.00%
Formacién para el
trabajo 2 7.14% 7.14% 32.14%
Valido Inglés 10.71% 10.71% 42.86%
Matematicas 5 17.86% 17.86% 60.71%
Psicologia 3.57% 3.57% 64.29%
Talleres de computo y
robética 1 3.57% 3.57% 67.86%
Todas las areas 9 32.14% 32.14% 100
Total 28 100 100
Figura 5
Areaacadémica
Area académica
35.00% 32.14%
30.00%
25.00%
20.00% 17.86%
0,
15.00% 10.71% 10.71%
10.00% 7.14% 7.14%
so00% 357% I 3.57% 3.57% 3.57%
0.00% . . .
PO R S
\\(J e,"{\ \5(.\\(, S eé @& o \\@ &
& ot s & & W 3 &
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Gestion Administrativa

Tabla 6

Nivel de gestion administrativa en los docentes de una institucion educativa

Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuerncic rorcerntaje Va|ld0 acumulado
Bajo 3 10.71 % 10.71 % 10.71 %
valido Medio 5 17.86 % 17.86 % 28.57 %
Alto 20 71.43 % 71.43 % 100 %
Total 28 100 % 100 %

Figura 6

Nivel de gestion administrativa en los docentes de una institucion educativa

Gestion Administrativa

80.00% 71.43%
60.00%
40.00%
17.86%
20.00% 10.71% -
0.00% -
Bajo Medio Alto

De la tabla y figura anteriores, se observo que en general el nivel de gestion administrativa es bueno, donde un
71.43 % sefialé un nivel alto, seguido por un 17.86 % que indico un nivel medio; y por Gltimo un 10.71% sefiald
nivel bajo.

Tabla7

Nivel de la dimension gestion de planificacion enlos docentes de una institucion educativa

Gestion de Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia rorcentaje vélido acumulado
Bajo 3 10.71 % 10.71 % 10.71 %
valido e 5 17.86 % 17.86 % 28.57 %
Alto 20 71.43% 71.43 % 100 %
Total 28 100 % 100 %
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Figura 7

Nivel de ladimension gestion de planificaciéon en los docentes de una institucion educativa

Gestion de Planificacion

80.00% 71-43%
60.00%
40.00%
17.86%
20.00% 10.71%
S oon — ]
Bajo Medio Alto

Se observd que el 71.43 % de los docentes indicd niveles altos de gestion de planificacion, seguido de un 17.86 %
que percibio niveles medio, y 10.71% indicaron niveles bajos. En general, el nivel de la dimensidn gestién de
planificacion es bueno por encimadel promedio.

Tabla 8

Nivel de ladimensidn gestion de organizacion en los docentes de una institucion educativa

Gestion de Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuerncia rorcernje ValldO acumulado
Bajo 4 14.29 % 14.29 % 14.29 %
Medio 7 25.00 % 25.00 % 39.29 %
Valido Alto 17 60.71 % 60.71 % 100 %
Total 28 100 % 100 %
Figura 7

Nivel de ladimension gestion de organizacion en los docentes de una institucion educativa

Gestion de Organizacion

80.00%
60.71%
60.00%
40.00%
25.00%
20.00% 14.29% .
Bajo Medio Alto

Segun la tabla y figura anteriores, se observé que més de la mitad de docentes (60.71%) sefial6 niveles altos de
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organizacion, el 25% indico niveles medios, y por ultimo el 14.29% indicé niveles bajos. El nivel de
organizacion es aceptable, pero puede mejorarse.

Tabla 9

Nivel de ladimension gestion de direccion en los docentes de una institucion educativa

Gestion de Direccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuernci i I"OI’CEH[aj(:‘ ValIdO acumulado
Bajo 2 7.14% 7.14 % 7.14 %
Medio 4 14.29 % 14.29 % 21.43 %
Valido Alto - 78.57 % 78.57 % 100 %
Total 28 100 % 100 %

Figura 9

Nivel de ladimensidn gestion de direccion en los docentes de una institucion educativa

Gestion de Direccion

100.00%
80.00% 78.57%
. ()
60.00%
40.00%
20.00% 7 1104 14.29%
0.00% — I
Bajo Medio Alto

De la tabla y figura anteriores, se observo que un gran porcentaje de docentes (78.57%) sefialé niveles altos de
direccién en lainstitucion educativa, un 14.29% sefial6 niveles medios y 7.14% califico como nivel bajo.

Tabla 10

Nivel de ladimension gestion de control en los docentes de una institucion educativa

Gestion de Control

Frecuencic rorcentaje Sglrlfjeontaje :(?L:(r::l.?;[:é%
Bajo 3 10.71 % 10.71 % 10.71 %
Medio 4 14.29 % 14.29 % 25.00 %
Valido Alto 21 75.00 % 75.00 % 100 %
Total 28 100 % 100 %
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Figura 10

Nivel de ladimension gestion de control en los docentes de una institucion educativa

Gestion de Control

75.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 10.71% 14.29%
0.00% L I
Bajo Medio Alto

De latablay figura anteriores, se observo que el 75 % de docentes calificaron que existen niveles altos de control
en lainstitucién educativa, el 14.29 % indico niveles medios, en tanto el 10.71% indico niveles bajos.

Desempefio Laboral
Tabla 11

Nivel de desempefio laboral en los docentes de una institucion educativa

Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuernciia Forcerndje ValldO acumulado
Bajo 3 10.71 % 10.71 % 10.71 %
valido Medio 5 17.86 % 17.86 % 28.57 %
Alto 20 71.43 % 71.43 % 100 %
Total 28 100 % 100 %

Figura 11

Nivel de desempefio laboral en los docentes de una institucion educativa

Desempeio Laboral

80.00% 7143%
60.00%
40.00%
17.86%
20.00% 10.71% -
0.00% —
Bajo Medio Alto
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En el caso de esta variable y dimensiones, el coordinador calificé que el 71.43 % de docentes presentan niveles
altos de desempefio, el 17.86 % niveles medios, y en tanto un 10.71 % califico como niveles bajos. En general el
desempefio laborar es bueno, superior al promedio.

Tabla 12

Nivel de ladimension desempefio de tareas en los docentes de una institucion educativa

Desempefio de tareas

Porcentaje Porcentaje
Frecuernci i rorcerntdaje ValldO acumulado
Bajo 3 10.71 % 10.71 % 10.71 %
valido Medio 4 14.29 % 14.29 % 25.00 %
Alto 21 75.00 % 75.00 % 100 %
Total 28 100 % 100 %
Figura 12

Nivel de ladimension desempefio de tareas en los docentes de una institucion educativa

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

10.71%

Bajo

Desempeio de Tareas

14.29%

Medio

75.00%

Alto

De la tabla y figuras anteriores, se califico que 75 % de los docentes en la institucion educativa poseen niveles
altos de desempefio de tareas, el 14.29 % posee niveles medios de esta dimensidn, seguido de un 10.71 % que se
calific6 con niveles bajos.

Tabla 13

Nivel de ladimension desempefio contextual en los docentes de una institucion educativa

Desempefio contextual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia rorcentaje valido acumulado
Bajo 3 10.71 % 10.71 % 10.71 %
Medio 6 21.43 % 21.43 % 32.14 %
Valido
Alto 19 67.86 % 67.86 % 100 %
Total 28 100 % 100 %
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Figura 13

Nivel de ladimension desempefio contextual en los docentes de una institucion educativa

Desempeio Contextual

80.00% 67.86%
60.00%
40.00%
21.43%
20.00% 10-71% -
0.00% =
Bajo Medio Alto

De la tabla y figura anteriores, el coordinador académico calificé que 67.86 % de los docentes presentaron
niveles altos de desempefio contextual, el 21.43 % califico con niveles medios, y por tltimo un 10.71 % presento
niveles bajos.

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

H, = Esprobable que la gestion administrativa se relacione directa y significativamente con el desempefio laboral
en unaentidad educativa de Arequipaen lacoyunturade COVID-19.

H, = Es probable que la gestion administrativa no se relacione directa y significativamente con el desempefio
laboral en unaentidad educativa de Arequipaen lacoyunturade COVID-19.

Tabla 14

Correlacion entre gestion administrativa y desempefio laboral

Variable  Gestion \[;Zsréﬁ?rl)iﬁ o
Administrativa Laboral
Variable Gestion correlacion de Pearson 1 834
Adlririsudauvad S|g (bllateral) ,000
N 28 28
Variable  Desempefio Correlacion de Pearson 834 1
aporal Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

De acuerdo a nuestro coeficiente de correlacion de Pearson, nos indica una correlacién positiva alta. Por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, la gestion administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los docentes de una entidad educativa de Arequipa, 2020.
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Hipotesis especificas

H, = Es probable que la Planificacion de la Gestion Administrativa se relacione directa y significativamente con
el Desempefio Laboral en unaentidad educativa de Arequipaen lacoyunturade COVID-19.

Tabla 15

Correlacion entre planificacién de la gestion administrativa y desempefio laboral

Planificaciéon de la Variable

Gestion Desempefio
Administrativa Laboral
Planificacion  de & oo prelacion de Pearson 1 7195
Gestién Administrativa ) . ,010
Sia. (hilateral)
N 28 28
variable  Desempeno . rrelacion de Pearson ,795 1
Laboral ) ] ,010
Sig. (bilateral)
N 28 28

Se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.795, esto indica una correlacion positiva
alta. Esto quiere decir que existe una relacion significativa entre planificacion de la gestion administrativa y
desempefio laboral en docentes de unaentidad educativa de Arequipa, 2020.

H,=Es probable que la organizacion de la gestion administrativa se relacione directa y significativamente con el
desempefio laboral en unaentidad educativa de Arequipaen lacoyunturade COVID-19.

Tabla 16

Correlacion entre organizacion de la gestion administrativa y desempefio laboral

Organizacion de la Variable

Gestion Desempefio
Administrativa Laboral
Control de la Gestion correlacion de Pearson 1 ,751
Administrativa . . ,005
Sig. (bilateral)
N 28 28
Variable  Desempeno cCorrelacion de Pearson ,751 1
Laboral . . ,005
Sig. (bilateral)
N 28 28

Al examinarse los resultados obtenidos, el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.751, lo cual indica
una correlacion positiva alta. Esto quiere decir que la organizacion de la gestion administrativa se relaciona de
manerasignificativa con el desempefio laboral en unaentidad educativa de Arequipa, 2020.
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H;= Es probable que la direccion de la gestion administrativa se relacione directa y significativamente con el
desempefio laboral en unaentidad educativa de Arequipaen lacoyunturade COVID-19.

Tabla 17

Correlacion entre direccion de la gestion administrativa y desempefio laboral

Direccion de la Variable
Gestion Desempefio
Administrativa Laboral
Direccion de la Gestion Correlacion de Pearson 1 ,736
Administrativa Sig. (bilateral) ,002
N 28 28
Variable Desempefio correlacion de Pearson 736 1
-avoral Sig. (bilateral) 002
N 28 28

De acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.736, indicando una
correlacion positiva alta. Lo cual quiere decir que existe una relacién significativa entre direccion de la gestion
administrativay el desempefio laboral en una entidad educativa de Arequipa, 2020.

H,= Es probable que el control de la gestion administrativa se relacione directa y significativamente con el
desempefio laboral en unaentidad educativa de Arequipaen lacoyunturade COVID-19.

Tablal8

Correlacion entre control de la gestion administrativa y desempefio laboral

Control de la Gestion Variable
Adilmninistracuva )
Laboral
Control de la Gestion correlacion de Pearson 1 760
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Variable Desempefio Correlacion de Pearson ,760 1
Laporal Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

Al examinar los resultados obtenidos, tenemos un coeficiente de correlacion de Pearson = 0.760, lo cual indica
una correlacién positiva alta. Esto nos quiere decir que el control de la gestién administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en unaentidad educativa de Arequipa, 2020.

DISCUSION

La investigacion tuvo como fin determinar la relacion entre las variables de gestion administrativa y el
desempefio laboral en el personal docente de la entidad educativa ubicada en la ciudad de Arequipa, lamisma que
se llevo a cabo con la colaboracion de 28 docentes. Luego del analisis y las pruebas estadisticas aplicadas a la
muestra, se comprueba que la gestion administrativa influye positiva y significativamente en el desempefio de los
docentes de la Institucion Educativa “Andenes de Chilina”; esto porque, segin los resultados estadisticos
obtenidos, se obtuvo una correlacion significativa de r=0.834 para la hipotesis general, representando asi una alta
relacion significativa entre las variables.
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De igual manera, respecto a las hipotesis especificas, existe unarelacién positivay significativa entre cada una de
las dimensiones de gestion administrativa versus la variable desempefio laboral, ubicandose el coeficiente de
correlacién de Pearson en un rango de 0.736 y 0.795. En general los niveles de ambas variables son aceptables,
debido a que hay buenas condiciones laborales en la entidad educativa. Cabe mencionar que debido a esta
coyuntura COVID-19, los docentes fueron capacitados en el uso de las TICs, especialmente la plataforma de
Google Meet para brindar una ensefianza de calidad. También existe una predisposicion del director de la
institucion educativa a escuchar opiniones. Un punto que destacar es que en la entidad existen algunas falencias
respecto a la organizacion, se presentan algunas descoordinaciones y en ocasiones algunas de las funciones no
estan claras. Para corroborar los resultados obtenidos, es necesario hacer una comparacion con otros estudios,
como se detallaa continuacion.

Monroy (2013) lleg6 a la conclusion que en la institucion en donde llevo a cabo su estudio, debido al tipo de
liderazgo ejercido (autoritario), los maestros se desempefiaban por presion; lo cual influy6 de manera negativa
en su desempefio. Por otro lado, se demuestra también como la gestion educativa influye de manera positivaen el
desempefio docente del nivel secundario de lal.E. Modelo de Trujillo.

Por su parte, Meza Revatta (2019), en su investigacion confirm¢ una relacion positiva moderada entre gestion
administrativa y desempefio docente en las instituciones Colegio Adventista del Titicaca, Colegio Adventista
Americana y Colegio Adventista Belén de la ciudad de Juliaca. Demostré que a mayor eficacia de la gestion
administrativa: buen manejo de recursos econémicos, cumplimiento de la normatividad y de las funciones, hay
unamejor tendenciaaadquirir un mejor desempefio docente.

Quiroz & Vega (2020) llevaron a cabo su investigacion en la Institucion Educativa N° 80826 “Miguel Grau”,
Huaranchal, donde se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman= 0,567, evidenciando que existe relacion directa
significativamente moderada entre la gestion administrativa y el desempefio docente, destacando que resulta
importante tratar de identificar los otros factores que estarian relacionados con el desempeiio docente en la
institucion educativa que fue objeto de analisis.

Yabar (2013) desarrollé su investigacién en la Institucion Educativa Privada Santa Isabel de Hungria de la
Ciudad de Lima— Cercado. Como resultado, al concluir su estudio, obtuvo que existe unarelacion directaentre la
gestion educativay la préactica docente. Los resultados sefialan que es necesario que los directivos y los docentes
coordinen actividades conjuntas que les permitan tener una participacion conjunta en la toma de decisiones para
el cumplimiento de los objetivos de lainstitucién.

Finalmente, Rosario (2017) realiz6 la investigacion para determinar: “si la gestion educativa se relaciona con el
desempefio docente de educacion secundaria de la Institucién Educativa Augusto B. Leguia, distrito Puente
Piedra”, Lima, en el afio 2016. La hipotesis se verifico con las tablas de Rho Spearman donde los resultados
obtenidos demuestran que existe relacion significativa entre la gestion educativa y el desempefio docente,
logrando un nivel de r=0,837.

Las investigaciones anteriormente mencionadas han logrado demostrar los objetivos de estudio, lo cual serd de
utilidad para posteriores estudios y de igual manera poder establecer conclusiones.

CONCLUSIONES

Se demostro que existe una relacion significativa entre las variables gestion administrativa y desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Educativa “Andenes de Chilina”, Arequipa. Siendo que se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.834, con nivel de significancia p = 0.000, siendo esto menor al 5 % (p < 0.05)
representando unaalta asociacion entre las variables.

Se determinaron los niveles de las variables gestion administrativa y desempefio laboral de los docentes de la
Institucién Educativa “Andenes de Chilina”, Arequipa, encontrandose ambas en niveles aceptables.

Se evidencio que la planificacion de la gestion administrativa se relaciona significativamente con el desempefio
laboral docente en la Institucion Educativa “Andenes de Chilina”, Arequipa. El coeficiente de correlacion de
Pearson es 0.795 con un nivel de significancia de 0.010, siendo esto menoral 5% (p < 0.05).
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Se demostrd que la organizacién de la gestion administrativa se relaciona significativamente con el desempefio
laboral docente en la Institucion Educativa “Andenes de Chilina”, Arequipa. El coeficiente de correlacion de
Pearson es0.751 con un nivel de significancia de 0.005, siendo esto menoral 5% (p <0.05).

Igualmente, se demostrd que la direccion de la gestion administrativa se relaciona significativamente con el
desempeno laboral docente en la Institucion Educativa “Andenes de Chilina”, Arequipa. El coeficiente de
correlacion de Pearson es 0.736 con un nivel de significancia de 0.002, siendo esto menor al 5% (p <0.05).

Asimismo, se demostrd que el control de la gestion administrativa se relaciona significativamente con el
desempefio laboral docente en la Institucion Educativa “Andenes de Chilina”, Arequipa. El coeficiente de
correlacion de Pearson es 0.760 con un nivel de significancia de 0.000, siendo esto menor al 5% (p < 0.05).

Después de analizar los resultados obtenidos, si bien son positivos en todos los &mbitos, es necesario prestar
especial atencion a la organizacion en la entidad educativa. A pesar de que obtuvieron resultados mayores al
promedio, se presentan algunas falencias que es necesario mejorarlas, como las descoordinaciones que se vienen
dando meses previosalacoyuntura COVID-19.
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